
บันทึกข้อความ
ส่วนราขการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ที่ ลป ๕๒๓๐๗/.? ร ี,.*}.ปี......  วันท่ี ง',พฤศจิกายน ๒๕๖๙
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของเทศบาล 

เมืองเซล'างต์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๙)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เรื่อง การประเมิน
ความพึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ที่มืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0 ^  0 x ๒  และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก ๆ สิ้นเดือน น้ัน

ในการน ี้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๐๘ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนเดือนตุลาคม ๒๕๖๙ ดังนี้

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๐.๒๙ 
๒. จุดซำระภาษี/จดทะเบียนพาณิซย์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๗ .๖๖  
๓. จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ๐  
๕. จุดให้บริการ กองช่าง คิดเป็นร้อย ๘๙.๖๗
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๖

จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดทราบและเห็นควรแจ้งเวียนส่วนราซการในสังกัดทราบและดำเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล พ ผ พ .^6๒ ก^ก3๒ ทา.?๐.1:เา ให้ใ)ระซาซนทราๆ I
โดยทั่วกัน

เรียน ผู้อำนวยการกองยุทจศาสตร์และงบประมาณ 
-เพื่อโปรดทราบ

1 0 เๆ ถ * 1น ฆ

(นางเกคสุดา สอนก,ปง)
พัาทนาฟ้*'ยแนบง,'บบ̂ ะ■ งบปร2นาเน

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ)
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เรียบ ปลัดเทศบาล 
- เพ่ือโปรดทราบ เรียน นั้ายกเทศมนตรีเมืองเข;

"  • เ ว ิ' 1^



๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๗๐ 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาซน ณ จุดบริการประซาซน ของ 
ทุกส่วนราชการซองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จุดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง
๓. จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๕. จุดให้บริการ กองช่าง
๖. จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แยกจุดบริการประชาซน ดังนี้

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๔๖๙

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๗0 มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้



๒

ตารางที่ ๑ ข้อมลทั่วไปของผู้รับบริการ
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๑. เพศ
ชาย ๙ ๔๐.๐๐
หญิง ๙ ๔๐.๐๐

รวม ๑๘
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๔.๖๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
๓๑ - ๔ ๐  ปี ๖ ๓๓.๓๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๓.๓๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป ๑ ๔.๖๐

รวม ๑๘
๓. การศึกษา

ประถมศึกษ'า ๓ ๑๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๓ ๑๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - -

ปริญญาตรี ๑ ๐ (8-(เ̂ . (^๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๑ ๑ .๑ ๐

รวม
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -
ค้าขาย ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
รับราชการ ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๑๖.๗๐
นักเรียน/นักศึกษา ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๒ ๑ ๑ .๑ ๐
รับจ้าง ๓ ๑๖.๗๐
อื่น ๆ ๔ ๒๒.๒๐

รวม ๑๘
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๗ ๙๔.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๔.๖๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๘



๓

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐ ๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(*)

ด้านเจ้าหน้าที่/บ ุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๓

(๗๒.๒๐)
๕

(๒๗.๘๐)
- ๒.๗๒

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

6̂ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๑๓

(๗๒.๒๐)
๕

(๒๗.๘๐)
- ๒.๗๒

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน

๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๓

(๗๒.๒๐)
๕

(๒๗.๘๐)
- ๒.๗๒

๑ ๑ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๑๔ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

๒.๗๒



(ริ^

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๑๔ มิบริการ ท/เก ๑๓
(๗๒.๒๐)

๔
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๑ ๖ มินํ้าดื่มบริการ ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑๓

(๗๒.๒๐)
๔

(๒๗.๘๐)
- ๒.๗๒

๑^ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซนํ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๔
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

รวม ๒.๗©

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนัก 

ปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๑ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๐.๒๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๑๔ ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃั้นตอนที ่
เหมาะสม มิระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่าง 
ยุติธรรม มิอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน ๆ) 
อย่างซัดเจน มิที่พักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มิห้องนํ้าสะอาด มิสถานที ่
จอดรถเพียงพอ มิบริการ ท/เก ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป ็นประโยซนํ คิดเป็น 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๒ คิดเป็นร้อยละ ๙ ๐ .๖ ๖  สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น 
คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มิป้ายบอก 
ทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มินํ้าดื่มบริการด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- บางที่ยังมิคราบฃี้นกเวลาเดินไปสกปรกมาก (ทางขึ้นห้องทำบัตรประซาซน)



๒. จุดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประลานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๓๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใชํโนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ณ จุดชำระภาษ ี/จดทะเบ ียนพาณ ิซย์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วใปฃองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๙ ๓๐.๐๐
หญิง ๒๑ ๗๐.๐๐

รวม ๓๐
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ - ๓ ๐  ปี - -
๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๕๐ ปี ๗ ๒๓.๓๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี 6)6) ๓๖.๗๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป ๑๒ ๔๐.๐๐

รวม ๓๐
๓. การสืกษา

ประถมคืกษา - -
มัธยมคืกษ'าตอนต้น/ป'ว'ซ. ๑๓ ๔๓.๓๐
มัธยมคืกษ'าตอน,ปลาย/ เทียบเท่า ๑ (̂ ๔๖.๗๐
ปริญญาตรี ๓ ๑๐ .๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อื่น ๆ - -

รวม ๓๐



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๔ (5)๓.๓๐
ค้าขาย ๗ ๒๓.๓๐
รับราชการ ๑ ๓.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๘ ๒๖.๗๐
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๘ ๒๖.๗๐
รับจ้าง ๒ ๖.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๑ ๗๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๓.๓๐
หน่วยงานเอกซน ๘ ๒๖.๗๐

รวม ๓๐

ดารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ อใจ ม าก  
(๓)

พ อใจ  
(๒)

ไม ่พ อใจ  
(๑ )

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(รํแ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๓๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



๗

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ อใจ ม าก  
(๓)

พ อใจ  
(๒)

ไม ่พ อใจ  
(®)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๓
(๗๖.๗๐)

๖
(๒๐.๐๐)

๑
(๓.๓๐)

๒.๗๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน

๒๗
(๙๐.๐๐)

๓
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ ๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๓๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(5)(5) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี-ห้องน้ําสะอาด ๒๐
(๖๖.๗๐)

๑ ๐
(๓๓.๓๐)

๒.๖๗

๑๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๓๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ ผเบี ๒๓
(๗๖.๗๐)

๗
(๒๓.๓๐)

- ๒.๗๗

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๒๑
(๗๐.๐๐)

๙
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๒๙

(๙๖.๗๐)
๑

(๓.๓๐)
- ๒.๙๗

๑^ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๒๘
(๙๓.๓๐)

๒
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

รวม ๒.๙๓



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในก 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการ้ใ' 
โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็(ว 
คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
ให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มิการให้' 
บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็
จอดรถเพียงพอ ค ิดเป ็นค่าเฉลียเท ่าก ับ ๓.(ช๐ คดเบนรอยถะ ๑ ๐ ๐  
มิห้องนํ้าสะอาดด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๐

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่ มิ

รให้บริการประซาซน ณ จุดซำระภาษี/จดทะเบียนพาณิซย์ กองคลัง 
ห้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๓ และคิดเป็นร้อยละ ๙๗ .๖๖  

รนเท่ากัน ๑ ๑  ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหน้าที่ด ูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให  ้

มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃั้นตอนที่เหมาะสม ม ิระยะเวลาการ 
1 ริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มิที่พักสำหรับผู้มาใข ้

นระเบียบ มิบีายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มิสถานที่ 
คิดเป็นร้อยละ ๑ ๐ ๐  ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าท ี่ส ุด คือ



๙

๓. ชุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองเท่!ธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงาบโ?)ยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๒0 คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริก'])รเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริเา 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ของ: 
ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วใปของผู้รับบริการ

าร ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

การให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยล5

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๙ ๔๕.๐๐
หญิง (5)(5) ๕๕.๐๐

รวม ๒๐
๒. อายุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๑๕.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี (3' ๒๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑๕.๐๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๖ ๓๐.๐๐
๖ ๐  จ ข้ึนไป (5̂ ๒๐.๐๐

รวม ๒๐
๓. การสืกษา

ประถมดืกษา (ริแ ๒๐.๐๐
มัธยมดืกษาตอนต้น/ปวซ. ๗ ๓๕.๐๐
มัธยมดืกษ'าตอน'ปลาย/ เทียบเท่า (8̂ ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๕ ๒๕.๐๐
สูงกว่า'ปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๐



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๒ ๑ ๐ .๐ ๐
ค้าขาย ๘ ๔๐.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๑ ^ .0 0
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาซีพอิสระ ๓ ๑(^.0๐
รับจ้าง ๔ ๒๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๖ ๘๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑ ๐ .๐ ๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๑ ๐ .๐ ๐

รวม ๒๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแนนเฉลีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙
คะแนนเฉลีย ๑.๐๐  -  ๑.๔๙

จะถูกแปรผล ดังนึ 
มายถึง ระดับพอใจมาก

ฟมายถึง ระดับพอใจ
มายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ อใจ ม าก  
(๓)

พ อใจ  
(๒)

ไม ่พ อใจ  
(®)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเใ! นมิตร ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑ ๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

(̂ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบฃ้อซัโ ถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอ แเท่ีเหมาะสม ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕



6)®

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(*)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รับสภาพงาน ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้1เริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

ป้ายประกาศหรือ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕

(ริ)(ริ) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเป้ย,3 ๑ ๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายปร 8'ซาสัมพันธ์) ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด (ริ)(^
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๑  ๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

(5)๕ มีบริการ ผเป (5)(2̂
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องก'' ร ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕

(ริ)̂ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

รวม ๒.๙๕



๑๒

5 มีร

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยภาพ  
๒.๙๕ และค ิด เป ็น ร ้อยละ ๙๘.๓๒ โด 
คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย ความสุภาพเป็ใ.: 
ใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการเจ้าหน้าที่ใด  ้
และมิขั้นตอนที่เหมาะสม มิระยะเวลาการให้บ' 
หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือทัน 
หรืออื่น ๆ ) อย่างซัดเจน มีที่พักสำหรับผู้ม 
ทางที่ซัดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้ 
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการได้รับก

พอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 
วมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ค ิดเป็นค่าเฉลี่ยเท ่ากับ  

ดับความความพ ึงพอใจส ูงส ุด ม ีส ัตส ่วนเท ่าก ัน  ๑๘ ประเด ็น  
มิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจ 

' ค ำ แนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบ 
ริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  

? มัยในการ'ให้'บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ 
ใข้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอก 
องนํ้าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการ พเธ์ มีนํ้าดื่มบริการ 

ารบริการที่เป็นประโยซนํ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๕ คิดเป็นร้อยละ
๙๘.๓๒

๗. ข้อเสนอแนง
-ไม่มี



๑๓

๔. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม ประโอบห้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาน1ดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริโเารเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห้ความพึงพอใจใา1การให้บริการประชาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบ'1การ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑  เดือน ของปีงบประมาฌ พ.ศ. ๒๕๗๐ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๓ ๒๕.๐๐
หญิง ๙ ๗๕.๐๐

รวม ๑๒
๒. อายุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๕ ๔๑.๗๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๒
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๘.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๓ ๒๕.๐๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๓ ๒๕.๐๐
ปริญญาตริ ๕ ๔๑.๗๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -

รวม ๑๒



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๒ ๑๖.๗๐
ค้าขาย ๑ ๘.๓๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๖.๗๐
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน ๓ ๒๕.๐๐
อาชีพอิสระ ๑ ๘.๓๐
รับจ้าง ๓ ๒๕.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๒

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑ .๐ ๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ อใจ ม าก  
(๓)

พ อใจ
(๒)

ไม ่พ อใจ  
(๑ )

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ อใจ ม าก  
(๓)

พ อใจ  
(๒)

ใม ่พ อใจ  
(๑ )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือปีายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(ร)(9) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางที่'ซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี-ห้องน้ําสะอาด ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑(^ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑(^ มีบริการ Vหํศ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซนํ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓.๐๐



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเม ิน ความพ ึงพ อใจใน การให ้บร ิการประซ าซ น  ณ จ ุดบร ิการซองกองสว ัสด ิการส ังคม  

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท ่ากับ ๓.๐๐ และคิดเป็นร้อยละ ๑ ๐ ๐  
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย ความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหน้าที่ให ้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ ้าหน้าท ี่ด ูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เด็มใจให้บริการเจ้าหน้าที่ให ้ 
คำแนะนำหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี ม ีการให้บริการเป็นระบบและมีฃั้นตอนที่เหมาะสม ม ีระยะเวลาการ 
ให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือ 
ทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ ) อย่างซัดเจน มีท่ี'พักสำหรับผู ้
มาใข้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประจาสัมพันธ์) มี 
ห้องนํ้าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการ Vฬเ มีนํ้าดื่มบริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับ 
การบริการที่เป็นประโยซนํ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑ ๐ ๐

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี



๑๗

๕. จุดไห้บริการ กองช่าง
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๐  คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองซ่าง เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑  เดือน 

ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานกาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๕ ๕๐.๐๐
หญิง ๕ ๕๐.๐๐

รวม ๑๐
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๓ ๐.00
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๑ ๑๐ .๐ ๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป ๑ ๑๐ .๐ ๐

รวม ๑๐
๓. การดืกษา

ประถมสืกษา - -
มัธยมดืกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ๑๐ .๐ ๐
มัธยมดืกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๓ ๓๐.๐๐
ปริญญาตริ ๖ ๖ ๐ .๐ ๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -

รวม ๑๐



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๔. อาชีพ
เกษตรกรรม ๑ ๑ ๐ .0 ๐
ค้าขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๓๐.๐๐
นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๑ ๐ .๐ ๐
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๒ ๒๐.๐๐
รับจ้าง ๑ ๑ ๐ .๐ ๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวใป ๗ ๗๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๒๐.๐๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๑๐ .๐ ๐

รวม ๑๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รบบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐ ๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(ฟ

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

(5น้ี เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างดี ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

๒.๗๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(*)

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาบ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๘
(๘๐.0๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ ๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

(5) (5) สถานที่ไห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๕
(๕๐.๐๐)

๕
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๕
(๕๐.๐๐)

๕
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

(5) (&1 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๖
(๖๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๕ มีบริการ ผเค ๕
(๕๐.๐๐)

๕
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ (ริ?
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

(?)๘ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซน์ ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๖๙



๒0

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองกองซ่าง โดยภาพรวมประซาซน 

ความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๙ และคิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๗ โดยมิระดับความพึงพอใจ 
สูงสุด ค ือเจ้าหน้าท ี่ให ้บริการด้วยความสุภาพเป ็นมิตร ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ ๒.๙๐ ค ิดเป็นร้อยละ ๙ ๖ .๖ ๖  
สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด คือมินํ้าดื่มบริการ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี



๖. จุดบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางดํนคร 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ซอง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๗ ๓๘.๙๐
หญิง 6)6) 0ว6).6)๐

รวม ๑๘
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๗ ๓๘.๙๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๒๗.๘๐
๔๑ -  ๕๐ ป - -
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๖ ๓๓.๓๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๘
๓. การศึกษา

ประถมศึกบา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๒๒.๒๐
มัธยมศึกษาตอบปลาย/ เทียบเท่า ๖ ๓๓.๓๐
ปริญญาตริ ๗ ๓๘.๙๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๕.๖๐
อิน ๆ - -

รวม ๑๘



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -
ค้าขาย (ริแ ๒๒.!©0
รับราขการ ๒๒.๒๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๑๖.๗๐
นักเรียน/นักดีกษา ๒ ๑ ๑ .๑ 0
งานบ้าน - -
อาขีพอิสระ ๓ ๑๖.๗๐
รับจ้าง ๒ ๑ ๑ .๑ 0
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๘
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนทั่วไป ๑๓ ๗๒.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๑๖.๗๐
หน่วยงานเอกชน ๒ ๑ ๑ .๑ 0

รวม ๑๘

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รั‘ชบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗0)
- ๒.๘๓

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑(^
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗0)

- ๒.๘๓

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑ ๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๔ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑  (̂
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗0)

- ๒.๘๓

ด้านกระบวนการ ฃั้นตอนในการให้บริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๑(^

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓



๒๓

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(®)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน (ร)(ริ!
(๗๗.๘๐)

(ริ!
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑(^
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ ) อย่างซัดเจน

๑ (เ̂
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

(5)6) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑  (ริ!
(๗๗.๘๐)

(ร!
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๑๔ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑ (ริ!
(๗๗.๘๐)

๔
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๑๕ มีบริการ ฟ ค ๑ ๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑(^

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑ ใต้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๑(^
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

รวม ๒. ๘๒



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประชาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ ๒.๘๒ และค ิดเป ็นร ้อยละ ๙๓.๘๖  
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือสถานที่ให ้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ ๒.๙๔ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่า มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มืมืการให้บริการเป็นไป 
ตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีห้องนํ้าสะอาด มีนํ้าดื่มบริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๒ คิดเป็นร้อยละ 
๙๐.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- พนักงานเทศบาลทุกท่านบริการดีค่ะ
- หน่วยบริการทำหมันหมาแมวควรกำหนดให้ทั่วถึง
- สถานที่สะอาด
- ติดต่องานกองซ่าง (ช้ัน ๓ ) ใช้เวลานาน


