
สวนราชการ
ท่ี วันท่ี
เร่ือง

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางคนคร

ตามบนัทกึขอความ ที่ ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘  ลงวันที่ ๔ ตลุาคม ๒๕๖๔ เรือ่ง การประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึง่ทกุสวนราชการ
ที่มีจุดบริการประชาชน โดยขอความรวมมือจากประชาชนผูมารบับรกิาร รวมแสดงความคดิเหน็ตอการใหบริการ
ของเทศบาลฯ   โดยการกรอกแบบสํารวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผาน QR Code และรวบรวมสงใหงานวิจัย
และประเมินผล ทกุ ๆ ส้ินเดอืน นัน้

ในการนี้ งานวิจัยและประเมินผล   ไดรวบรวมขอมูลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชนจากแบบสํารวจฯ จํานวน ๙๐   คน   โดยสรปุผลการสํารวจความพึงพอใจพรอมรวบรวมขอเสนอแนะ
ณ จุดบริการประชาชน ประจําเดือนกันยายน  ๒๕๖๘  ดังนี้

๑.      จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล   คิดเปนรอยละ  ๙๙.๓๒
๒.      จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย กองคลัง   คิดเปนรอยละ   ๙๘.๓๒
๓.      จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
คิดเปนรอยละ   ๙๙.๓๒
๔.      จุดบรกิารการสงเคราะหประชาชน  กองสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ  ๑๐๐
๕.      จุดบรกิารของกองชาง   คิดเปนรอยละ  ๑๐๐
๖.      จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร  คิดเปนรอยละ   ๑๐๐
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและเห็นควรแจงเวียนสวนราชการในสังกดัทราบและดําเนนิการ   ใน

สวนที่เกี่ยวของ พรอมทั้งประชาสัมพันธทางเว็บไซตเทศบาล www.kelangnakorn.go.th ใหประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน  ตามเอกสารที่แนบมาพรอมนี้

(นางสาวรัตติกรณ สุทธการ)
ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน

บันทึกขอความ
งานวิจัยและประเมินผล ฝายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ

ลป ๕๒๓๐๗/๗๗๘ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๘

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๘)
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค
นคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๘)

ตุลาคม
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ส่งจาก: งานวิจัยและประเมินผล

ผู้ส่ง: นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ

วันเวลาส่ง: ๗ พ.ย. ๒๕๖๘ ๑๔:๑๖

ผู้ลงนามในหนังสือ

( นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ )

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

๗ พ.ย. ๒๕๖๘ เวลา ๑๔:๑๖

ส่งจาก: งานวิจัยและประเมินผล

ผู้ส่ง: นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ

วันเวลาส่ง: ๗ พ.ย. ๒๕๖๘ ๑๔:๑๘

งานวิจัยและประเมินผล

เลขรับ ๔๑๘

วันที่ ๒๑ พ.ย. ๒๕๖๘

เวลา ๑๔:๔๑

ส่งจาก: งานวิจัยและประเมินผล

ผู้ส่ง: นางสุพรรณี เอี่ยมดี

วันเวลาส่ง: ๒๑ พ.ย. ๒๕๖๘ ๑๔:๔๑

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ

ปิดเรื่อง

เลขรับ ๕๖๒

วันที่ ๒๒ ธ.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๑๐:๔๑

การดำเนินการ

ที่ ลป ๕๒๓๐๗/๗๗๘ ลงวันที่ ๖ พ.ย. ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๘)

ความเร่งด่วน ปกติ ชั้นความลับ ปกติ

ผู้พิมพ์ รัตติกรณ์ สุทธการ

วันเวลา ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๙ ๑๑:๑๓

หน้า ๑ จาก ๑



๑ 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  
ณ  จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖9  
เดือนตุลาคม  2568 

...................................................................................... 

 ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการประชาชน ของ
ทุกส่วนราชการของเทศบาล  ประกอบด้วย   

๑. จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร ส านักปลัดเทศบาล 
๒. จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง 
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๔. จดุให้บริการ กองสวัสดิการสังคม  
๕. จุดให้บริการ กองช่าง  
๖. จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

 
 โดยสรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน  ดังนี้ 

๑. จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร  ส านักปลัดเทศบาล  
1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

       ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 14  คน  

2.  ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม  2568 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง    
เขลางค์นคร  ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ   
    ชาย 4 28.60 
    หญิง 10 71.40 

รวม 14  
๒. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี 1 7.10 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 3 21.40 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 3 21.40 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       4 28.60 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 3 21.40 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป - - 

รวม 14  
๓. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 1 7.10 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       4 28.60 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 6 42.90 
    ปริญญาตรี 2 14.30 
    สูงกว่าปริญญาตรี 1 7.10 

รวม 14  
๔. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย 4 28.60 
    รับราชการ 1 7.10 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา 3 21.40 
    งานบ้าน 1 7.10 
    อาชีพอิสระ 3 21.40 
    รับจ้าง 1 7.10 
    อ่ืน ๆ 1 7.10 

รวม 14  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    14 100.00 
    หนว่ยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      14  



๓ 
 

ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดบัไม่พอใจ 

 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 14 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 14 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 14 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
14 

(100.00) 
- - 3.00 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 13 
(92.90) 

1 
(7.10) 

- 2.93 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 14 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

14 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 14 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 14 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

14 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 
 

14 
(100.00) 

- - 3.00 



๔ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

15 มีบริการ wifi 12 
(85.70) 

2 
(14.30) 

- 2.86 

16 มีน้ าดื่มบริการ 12 
(85.70) 

2 
(14.30) 

- 2.86 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 14 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 2.98 
  
6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร ส านัก
ปลัดเทศบาล  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98  และคิดเป็น  
ร้อยละ ๙๙.๓๒  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 15 ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม            
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ  มีค าแนะน า 
(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน  มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ  สถานที่ให้บริการ 
สะอาด เป็นระเบียบ  มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) มีห้องน้ าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 คิดเป็นร้อยละ 
100  ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน 3 ประเด็น คือ มีบริการ wifi  มีน้ าดื่มบริการ  ด้วยค่า
ความคิดเห็นเฉลี่ย 2.86  คิดเป็นร้อยละ  95.32 

 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- บริการดีมาก 
- เจ้าหน้าที่ทุกท่านบริการดีมากให้ค าแนะน าดี  การบริการสะดวก รวดเร็ว สะอาดเป็นระเบียบมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕ 
 

๒. จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง 
1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 32 คน  

2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม  2568 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง เทศบาลเมือง       
เขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 12 37.50 
    หญิง 20 62.50 

รวม 32  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี 1 3.10 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 3 9.40 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 3 9.40 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       8 25.00 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 10 31.20 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 7 21.90 

รวม 32  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 2 6.30 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       7 21.90 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 14 43.70 
    ปริญญาตรี 6 18.70 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 2 6.30 
    อ่ืน ๆ 1 3.10 

รวม 32  



๖ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 3 9.40 
    ค้าขาย 7 21.90 
    รับราชการ 1 3.10 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    7 21.90 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 3.10 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 9 28.10 
    รับจ้าง 4 12.50 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 32  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    28 87.50 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน 4 12.50 

รวม      32  
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 32 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 32 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

- 2.97 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

- 2.97 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
32 

(100.00) 
- - 3.00 



๗ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

- 2.97 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

- 2.97 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 30 
(93.70) 

2 
(6.30) 

- 2.94 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

28 
(87.50) 

4 
(12.50) 

- 2.88 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 32 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 32 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 32 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

28 
(87.50) 

4 
(12.50) 

 2.88 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 32 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 28 
(87.50) 

4 
(12.50) 

- 2.88 

16 มีน้ าดื่มบริการ 25 
(78.10) 

7 
(21.90) 

- 2.78 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 30 

(93.70) 
2 

(6.30) 
- 2.94 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

- 2.97 

รวม 2.95 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง   

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.95  และคิดเป็นร้อยละ  98.32   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด  มีสัดส่วนเท่ากัน 7 ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม  มีที่พักส าหรับผู้มา
ใช้บริการเพียงพอ  สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ  มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์)          
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
คือมีน้ าดื่มบริการ  ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย 2.78   คิดเป็นร้อยละ  92.66 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 



๙ 
 

๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๑.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 13  คน  

2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม  2568 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 7 53.80 
    หญิง 6 46.20 

รวม 13  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี - - 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 5 38.40 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       2 15.40 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 3 23.10 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 3 23.10 

รวม 13  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 5 38.40 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       3 23.10 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 2 15.40 
    ปริญญาตรี 3 23.10 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 13  



๑๐ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
 

4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 1 7.70 
    ค้าขาย 9 69.20 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 2 15.40 
    รับจ้าง 1 7.70 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 13  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    13 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      13  
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 13 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 13 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 13 - - 3.00 



๑๑ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 (100.00) 
๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 13 

(100.00) 
- - 3.00 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 13 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

13 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 13 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 13 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

13 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 13 
(100.00) 

- - 3.00 

16 มีน้ าดื่มบริการ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 12 

(92.30) 
1 

(7.70) 
- 2.92 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

รวม 2.98 
 

 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ              
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.98  และคิดเป็นร้อยละ 99.32  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 14 ประเด็น  คือ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม  มีระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน   มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม  มีค าแนะน า  
(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ  สถานที่ให้บริการ 
สะอาด เป็นระเบียบ  มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) มีห้องน้ าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ    
มีบริการ wifi มีน้ าดื่มบริการ ด้วยค่าความคิดเห็น 3.00  คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
มีสัดส่วนเท่ากัน 4 ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการ
ให้บริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย  2.92   
คิดเป็นร้อยละ 97.32 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

4. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม   ประกอบด้วย  
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 9 คน  

 2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม  2568 

 3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร   
ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 4 44.40 
    หญิง 5 55.60 

รวม 9  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 2 22.20 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 3 33.40 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       1 11.10 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 2 22.20 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 1 11.10 

รวม 9  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 1 11.10 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       1 11.10 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 1 11.10 
    ปริญญาตรี 6 66.70 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 9 
 

 



๑๔ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย 2 22.20 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 22.20 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 2 22.20 
    รับจ้าง 3 33.40 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 9  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    9 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      9  
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 9 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 9 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
9 

(100.00) 
- - 3.00 



๑๕ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 9 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 9 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 9 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ใหบ้ริการ สะอาด เป็นระเบียบ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 9 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

9 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 9 
(100.00) 

- - 3.00 

16 มีน้ าดื่มบรกิาร 9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 9 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 3.00 
 
 
 
  
 
 
 
 



๑๖ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม  โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.00  และคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 18  ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือ
ทันสมัยในการให้บริการ มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อื่น ๆ)  อย่างชัดเจน  มีที่พักส าหรับผู้
มาใช้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์)         
มีห้องน้ าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีน้ าดื่มบริการ มีบริการ wifi  ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ  
ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.00   
 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

5. จุดใหบ้ริการ กองช่าง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน  3  คน  

 2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม  2568 

 3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการของกองช่าง เทศบาลเมืองเขลางค์นคร   ทุก 1 เดือน  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 2 66.70 
    หญิง 1 33.30 

รวม 3  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี - - 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี - - 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       1 33.30 
    ๕1 – ๖๐ ป ี - - 
    ๖๐ ป ี ขึ้นไป 2 66.70 

รวม 3  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       2 66.70 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - - 
    ปริญญาตรี 1 33.30 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 3 
 

 



๑๘ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย - - 
    รับราชการ 1 33.30 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ 2 66.70 

รวม 3  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    3 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      3  
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 3 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 3 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
3 

(100.00) 
- - 3.00 



๑๙ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 3 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 3 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 3 
(100.00) 

- - 3.00 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

3 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 3 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 3 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 3 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

3 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 3 
(100.00) 

- - 3.00 

16 มีน้ าดื่มบริการ 5 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 3 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 3 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 3.00 
 
 
 
  
 
 
 
 



๒๐ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการของกองช่าง  โดยภาพรวมประชาชน
ความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และคิดเป็นร้อยละ 100   โดยมีระดับความความพึง
พอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 18 ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ
สภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ    
มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 
สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) มีห้องน้ าสะอาด  มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi  มีน้ าดื่มบริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็น
ประโยชน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.00  คิดเป็นร้อยละ 100   
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

6. จุดบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 9 คน  

2. ระยะเวลาด าเนินการ   เดือนตุลาคม 2568 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 3 33.30 
    หญิง 6 66.70 

รวม 9  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 1 11.10 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 1 11.10 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       1 11.10 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 6 66.70 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป - - 

รวม 9  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 1 11.10 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       2 22.20 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - - 
    ปริญญาตรี 6 66.70 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 9  



๒๒ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย 4 44.50 
    รับราชการ 2 22.20 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 11.10 
    งานบ้าน 1 11.10 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง 1 11.10 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 9  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    7 77.80 
    หน่วยงานภาครัฐ    2 22.20 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      9  
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 9 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 9 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
9 

(100.00) 
- - 3.00 



๒๓ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 9 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 9 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ )  อย่างชัดเจน 

9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 9 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 9 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

9 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 9 
(100.00) 

- - 3.00 

16 มีน้ าดื่มบริการ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 9 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 9 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 3.00 
 

 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.00  และคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 18 ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีระยะเวลาการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือ
ทันสมัยในการให้บริการ มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ )  อย่างชัดเจน  มีที่พักส าหรับผู้
มาใช้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์)         
มีห้องน้ าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi มีน้ าดื่มบริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับ
การบริการที่เป็นประโยชน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 คิดเป็นร้อยละ  100 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

-  ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
  




