
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กองยุทธศ1าสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/  . ^ ^ . . . .   วันท่ี ' / ,ตุลาคม ๒๕๖๙
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (เดือนกันยายน ๒๕๖๙)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เรื่อง การประเมิน 
ความพึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ที่มีจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0 8  0วฟ6 และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สันเดือน น้ัน

ในการนี้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซบจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๐๘ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนเดือนกันยายน ๒๕๖๙ ดังนี้

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๗.๙๙ 
๒. จุดซำระภาษี/จดทะเบียนพาณิซย์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ 
๓. จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๓๒ 
๕. จุดให้บริการ กองซ่าง คิดเป็นร้อย ๙๙.๖๗
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๖

จึงเรียนมาเพ ื่อโปรดทราบและเห ็นควรแจ้งเวียนส ่วนราซการในสังก ัดทราบและดำเน ินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล พพพ.^6 ๒ กฐก3^0 โก .5๐■ ปา ให้โ]ระซาฑนทราไ I 
โดยทั่วกัน

เรียบ ผู้อำนวยการกองยุทธคาสดร่แล*งVชระมาณ
-เพื่อโปรดทราบ/&?ว57^

1̂ 01'
(นางเกศสุดา ส่อนแป'ป 

พัๆV)นัๆฝ่วยแเงนงานและงบประ:นาณ

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ)
ผ้ซ่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เรียน ปลัดเทศาภล (นางสาวนรีพร ทึพอํกา)
- เพ่ือโปรดทรวบ เ บกวีเคราะห์นโยบายและแ*นป&3เก า ,
-  \\& เฬ  โ&}*V & บ ั 5 โ ^ น ี้̂ เ ร ยี น  นายกเทศมบตรีเมืองเขลา^บตร

- เพ่ือโปรดพิจารฉก ดำเนินการตามเสนอ

เ ^ - ^  I/
(นางอมรรัตน์ ศรีคำ)

ผู้อำนวยการกองอุทธดาดร่และงบประมาณ
{นางสุภาพร วงคธตา)

รองปลัดเทศบาล ปภิบัติรุาซฺการแทน
(บายนคร โยธาวงศ์)

ปลัดเทศบาลเม
จบาล ปพิบัติราชการเ



๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำเภอเม ือง จังหวัดลำปาง ประจำปงีบประมา๓ พ.ศ. ๒*๖๙ 
เดือนกันยายน ๒๕๖๙

ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาขน ณ จุดบริการประซาขน ของ 
ทุกส่วนราซการซองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณ ิซย์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๔. จุดให้บริการ กองช่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังนี้

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนกันยายน ๒๔๖๙

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบ ียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้



๒

ตารางที่ ๑ ข้อมลทั่วไปของผู้รับ,บริการ
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

๑. เพศ
ชาย (5)(5) *ว(9).(9)0
หญิง ๗ ๓๘.๙๐

รวม ๑๘
๒. อายุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป (ริ̂ ๒๒.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๒.๒๐
๔๑ -๔ ๐  ปี ๔ ๒๗.๘๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๑๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ (9)(5).(5)0

รวม ๑๘
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๗.๘๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๙ ๔๐.๐๐
ปริญญาตรี ๒ 6)(5).(5)0
อ่ืน ๆ ๒ (5)(5).(5)0

รวม ๑๘
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -
ค้าขาย ๒ 6)(5).(5)0
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๑๖.๗๐
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๘ (ริ1(ริ1. ๔0
รับจ้าง ๓ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ ๒ (5)(5).(5)0

รวม ๑๘
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซบทั่วไป ๑๗ ๙๔.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกซน ๑ ๔.๖๐

รวม ๑๘



ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๕ เจ้าหน้าที่ให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมิขั้นตอนที่เหมาะสม ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซัดเจน

๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๑๑ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๓ มี-ห้อง,นํ้าสะอาด ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑ ๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐))

๒.๙๔



(ริ!

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(®)

(5)(ะ มีบริการ ผเป ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๖ มีนี้าดื่มบริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

6)6* ได้รับการบริการทีเ่ป็นประโยซน์ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
((ะ.๖๐)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๙๔

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนัก 

ปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ค ิดเป ็นค่าเฉลี่ยเท ่าก ับ ๒.๙๔ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๗.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเด็น คือ เจ้าหน้าท ี่ให ้บริการด้วย 
ความสุภาพเป ็นมิตร เจ้าหน ้าท ี่ให ้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน ้าท ี่ด ูแลเอาใจใส ่ กระตือริอร้น เต็มไจ 
ให้บริการเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีซั้นตอนที่เหมาะสม 
ม ีระยะเวลาการให ้บริการท ี่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให ้บริการเป ็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุต ิธรรม 
ม ีอ ุปกรณ ์เครื่องม ือท ัน สม ัยใน การให ้บริการ มีคำแนะนำ (เอกส ารห ร ือบ ุคคลห รือบ ีายป ระกาศห ร ืออ ื่น ๆ) 
อย่างชัดเจน มีที่พักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีบีายบอกทางที่ซัดเจน 
(เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้องนํ้าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการ พเป มีนํ้าดื่มบริการ ใต้รับการบริการที่ 
ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซนํ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- การบริการโดยรวมดีมาก ขอให้รักษาการบริการแบบนี้ตลอดไป



๕

๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิซย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๒๖ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนกันยายน ๒๕๖๙

๓. เครื่องมีอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จ ุดขำระภาษ ี/จดทะเบ ียน พ าณ ิซย ์ กองคลัง เทศบาลเม ือง 

เซลางค่นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๙ ๓๔.๖๐
หญิง ๑๗ ๖๕.๔๐

รวม ๒๖
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๕๐ ปี (ริ̂ ๑ (̂ .(5̂ 0
๕๑ - ๖๐ ปี ๙ ๓๔.๖๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑๓ ๕๐.๐๐

รวม ๒๖
๓. การสืกษา

ประถมคืกษา - -
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวช. ๑๓ ๕๐.๐๐
มัธยมคืกษ’าตอนปลาย/ เทียบเท่า ๑๓ ๕๐.๐๐
ปริญญาตริ - -

สูงกว่าปริญญาตริ - -

ธน ๆ - -
รวม ๒๖



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๒ ๗.๗๐
ค้าขาย ๘ ๓๐.๘๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๗ ๒๖.๙๐
นักเรียน/'นักดีกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๖ ๒๓.๑๐
รับจ้าง ๓ 6)6).(3̂ 0
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๖
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซบทั่วไป ๑๙ ๗๓.๑๐
หน่วยงานภาครัฐ ๗ ๒๖.๙๐
หน่วยงานเอกซบ - -

รวม ๒๖

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังนี้
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(®)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

เอ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(รี1 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขนตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๒๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



๗

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไฝพอใจ 
(®)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๒ ๖

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒ ๔

( ๙ ๒ . ๓ ๐ )

๒

( ๗ . ๗ ๐ )

- ๒ .๙ ๒

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๒ ๒

( ๘ ๔ . ๖ ๐ )

๔
( ๑ ๕ . ๔ ๐ )

- ๒ .๘ ๕

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน

๒ ๕

( ๙ ๖ . ๒ ๐ )

๑

( ๓ . ๘ ๐ )

- ๒ . ๙ ๖

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ ๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒ ๖

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๑ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒ ๖

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๒ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒ ๖

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๓ มี'ห้อง'นํ้าสะอาด ๑ (ง

( ๖ ๙ . ๒ ๐ )

๘

( ๓ ๐ . ๘ ๐ )

๒ . ๖ ๙

๑  (5แ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๒ ๕

( ๙ ๖ . ๒ ๐ )

๑

( ๓ . ๘ ๐ )

- ๒ . ๙ ๖

๑ ๕ มีบริการ ผเศ ๒ ๑

( ๘ ๐ . ๘ ๐ )

๕

( ๑ ๙ . ๒ ๐ )

- ๒ . ๘ ๑

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๑ ๗

( ๖ ๕ . ๔ ๐ )

๙

( ๓ ๔ . ๖ ๐ )

- ๒ . ๖ ๕

ด้านผลจากการบริการ
๑ ๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๒ ๖

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ^ 8 ได้รับการบริการที่เป็นประโยซนํ ๒ ๒

( ๘ ๔ . ๖ ๐ )

(ริน
( ๑ ๕ . ๔ ๐ )

- ๒ . ๘ ๕

รวม ๒.๙๓



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดซำระภาษ ี/จดทะเบ ียนพาณ ิซย์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเปีนค่าเฉลี่ยเท ่ากับ ๒.๙๓ และคิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ 
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๑๐ ประเด็น คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหน ้าท ี่ให ้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ ้าหน ้าท ี่ด ูแลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน ้าท ี่ 
ให ้คำแนะนำหรือตอบข้อซ ักถามได้เป ็นอย่างดี ม ีการให้บริการเป ็นระบบและมีฃ ั้นตอนที่เหมาะสม ม ีระยะเวลา 
การให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มิที่พักสำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มี 
ป็ายบอกทางที่'ซ ัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 
๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด คือมีนํ้าดื่มบริการ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๖(ะ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี



๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองฝืาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๒๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนกันยายน ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย (9)๏) ๕๕.๐๐
หญิง ๙ ๔๕.๐๐

รวม ๒๐
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ( ๒๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ (5)(ร1.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๕ ๒๕.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๖ ๓๐.๐๐

รวม ๒๐
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๗ ๓๕.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๕ ๒๕.๐๐
ปริญญาตรี ๒๐.๐๐
สูงกว่า,ปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๐



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

ค้าขาย ๙ ๔๕.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน (31 ๒๐.๐๐
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๕.๐๐
อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๖ ๓๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๐ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๒๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑6*

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๕ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมิขั้นตอนที่เหมาะสม ๑6®

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑6®
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

(ะ® มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑6®
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซัดเจน

๑๖
(๘๐.๐๐)

๕
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๗

(๘๕.๐๐)
๓

(๑๕.๐๐)
- ๒.๘๕

(5)6) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๖
(๘๐.๐๐)

๕
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มีบีายบอกทางที่'ซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๑๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๑ ๕ มีบริการ Vทํศ ๑(ะ®
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑(ะ®

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๑ ใต้รับการบริการที่เป็นประโยซนํ ๑ ( ะ ®

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

รวม ๒.๘๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จาก ก ารป ระเม ิน ความ พ ึงพ อใจใน การให ้บ ร ิการป ระซ าซ น  ณ จ ุด ข อ ใบ อ น ุญ าต ป ระก อ บ ก ิจการ 

กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ค ิดเป ็นค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 
๒.๘๙ และคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ 
ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีห้องนํ้า 
สะอาด มีน ํ้าด ื่มบริการด้วยค่าความคิดเห ็น ๒.๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่ส ุด 
มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือมีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อย่างซ ัดเจน สถานที่ 
ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๘๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ



๑๓

๔. จุดให้บริการกองลวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ
เดือนกันยายน ๒๕๖๙

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๖ ๓๓.๓๐
หญิง ๑๒ ๖๖.๗๐

รวม ๑๘
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ จ - -

๒๐ -  ๓๐ ปี (ริ! ๒๒.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี (ริ! ๒๒.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑๖.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี - -

๖๐ ปี ข้ึนไป ๗ ๓๘.๙๐
รวม ๑๘

๓. การสืกษา
ประถมคืกษา ๕ ๒๗.๘๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวซ. ๕ ๒๗.๘๐
มัธยมสืกษ'าตอน'ปลาย/ เทียบเท่า - -

ปริญญาตรี ๘ ๔๔.๔๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๒ (5)6).6)0
ค้าขาย ๒๒.๒๐
รับราชการ - -
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒๒.๒๐
นักเรียน/นักศึกษา - -
งานบ้าน ๒ 6)6).6)0
อาชีพอิสระ ๓ ๑๖.๗๐
รับจ้าง ๓ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๘
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประชาชนทั่วไป ๑๖ ๘๘.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ 6)6).6)0
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๘

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไฝพอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 6)69

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.00

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 6)69

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 6)69

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(5แ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี 6)69

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.00

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมิข้ันตอนท ี่เหมาะสม 6)69

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.00


