
 

แบบรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-Service 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในรอบเดือน ตุลาคม 2566 

ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
ชือ่กระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนเรื่อง 

1.ซ่อมแซมบ่อพัก/ฝาท่อระบายน ้าช้ารุด/สูญหาย 0 
2.ร้องเรียน/ตรวจสอบเกี่ยวกับอาคาร 0 
3.ซ่อมแซมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 72 
4.ดูด/ล้างท่อระบายน ้า 1 
5.หินคลุก/ซ่อมแซมผิวถนน/ดินลูกรัง 11 
6.ตัดหญ้า 4 
7.ติดตั งโคมไฟสาธารณะ 3 
8.ก่อสร้างถนน/ระบบระบายน ้า 6 
9.แจ้งเหตุเดือดร้อนร้าคาญ 3 
10.ขอใช้บริการเก็บขยะมูลฝอย 1 
11.ขอให้เก็บเศษหญ้า/เศษกิ่งไม้ 1 
12.บริการน ้าอุปโภค-บริโภค 0 
13.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 0 
14.ตัดกิ่งไม้ในที่สาธารณะ 9 
15.ล้างถนน/ล้างตลาด/สถานที่สาธารณะ 0 
16.สูบน ้า/ช่วยน ้าท่วม 5 
17.ตรวจสอบการบุกรุกที่สาธารณะ 1 
18.ซ่อมแซมหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 5 
19.การสงเคราะห์ทั่วไป 0 
20.ยื่นค้าร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ 

0 

21.เรื่องอ่ืน ๆ (ระบุ) 15 
รวมทั้งสิ้น 137 

 


