
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

วิธีการใช้งานในระบบการให้บริการ E-Service 

1. เข้าเว็บไซต์ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  https://www.kelangnakorn.go.th/kelang/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. คลิกเลือกท่ีข้อความ “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” ตามภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก 

https://www.kelangnakorn.go.th/kelang/
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3.เมื่อเลือกคำว่า “ร้องทุกข์/ร้องเรียน” แล้วจะปรากฏแบบฟอร์มคำร้อง E-Service ดังภาพต่อไปนี้ 

 

วิธีการกรอกคำร้องทุกข์/ร้องเรียน E-Service 

-ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน จะถูกเก็บเป็นความลับ เฉพาะชื่อ-นามสกุลเท่านั้นที่จะต้องใช้ในการแสดงข้อมูล 

-หากผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น ใชช้ื่อเปน็นามแฝง , ที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์ผิด เทศบาลเมืองเขลางค์
นคร จะไม่นำเรื่องของท่านไปดำเนินการ เนื่องจากไม่สามารถตอบกลับไปยังท่านได้ 
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การกรอก ข้อมูลผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน รายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานที่ ในการเขียนคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 

2. ชื่อ สกุล อายุ เลขบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

3. เลือกและป้อนข้อมูลเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนในระบบ E-Service ดังนี้ 

  

4. แจ้งรายละเอียด บริเวณ/สถานที่ ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือ สถานที่เกิดเหตุที่จะร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

5. พิมพ์บรรยายรายละเอียดของเรื่องที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

6. กรณีที่มีไฟล์ ภาพ/เอกสาร ขอให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน แนบประกอบด้วย  

7. หากท่านกรอกครอบถ้วนแล้ว คลิก/เลือก คำว่า “ส่งเรื่องร้องทุกข์” ข้อมูลคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ถือว่าท่าน
เขียนคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสร็จสิ้น  
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ขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทาง E-Service 

1. เข้าเว็บไซต์ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  https://www.kelangnakorn.go.th/kelang/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คลิกเลือกท่ีข้อความ “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” ตามภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก 

https://www.kelangnakorn.go.th/kelang/
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3. ให้ท่านเลือกคำว่า “หน้าแรก-รายการเรื่องร้องทุกข์” ตามภาพ

 
 

4.ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถติดตามคำร้องใน E-service ได้ ตามรายการที่ปรากฎ 

  

คลิก 


