
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ ฝา่ยแผนงานและงบประมาณ งานวจิยัและประเมนิผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/.?i?.??l  วนัท ี'่? ธันวาคม ๒๕๖๖
เรือ่ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาขน ณ จดุบรกิารของเทศบาล 

เมอืงเขลางคน์คร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖)

เรยีน นายกเทศมนตรเีมอืงเขลางคน์คร

ตามบนัทกึขอ้ความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตลุาคม ๒๕๖๔ เรือ่ง การประเมนิความ 
พงึพอใจของประขาซนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ประจำป ี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึง่ทกุสว่นราซการ 
ทีม่จืดุบรกิารประซาซน โดยขอความรว่มมอืจากประขาซนผูม้ารบับรกิาร รว่มแสดงความคดิเหน็ตอ่การใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพงึพอใจฯ หรือสแกนผา่น QR C ode และรวบรวมสง่ใหง้านวิจยั 
และประเมนิผล ทุก  ๆ สิน้เดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวจิยัและประเมนิผล ไดร้วบรวมขอ้มลูการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๑๒ คน โดยสรปุผลการสำรวจความพงึพอใจพรอ้มรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
ณ จุดบรกิารประซาซน ประจำเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. จดุบรกิารฃ&งสาันัก้ทะเบยีนราษฎร ์ สำนกัปลดัเทศบาล คดิเปน็รอ้ยละ ๙๙.๐๓ 
ๆ ^ !) ftๆ ^ ^ ^ ข า้ ร ฬ ท ษ /จ ด ท ะ เบ ยี น พ า ณ ซิ ย  ์ กองคลงั คดิเปน็รอ้ยละ ๙๓.๘๒

------- I  ๓. จ^ขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม
/ /  คดิเปน็รอ้ยละ ๙๒.๓๔
๔. จดุบรกิารการสงเคราะหป์ระขาซน กองสวัสดืการสังคม คดิเปน็รอ้ยละ ๙๑.๒๗ 

(นายจำเนยร พรหมเพชgุ) จุดใหบ้รกิาร กองซ่าง คดิเปน็รอ้ยละ ๙๙.๓๒ 
รองนายกเทศมนตร ิ รกัษาราข๖วรเจุ๗ ระขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร คดิเปน็รอ้ยละ ๙๕.๘๘ 

นายกเทศมนตรเิมอืงเขลางคนครุ

เรยืน บาพาเทศมน*'รเิมอืงเชลางศ'นคร,
- เพือ่โปรดทราบ

(ร โร
(นายจีระดักดิ้ เสนาปา)

รองปลดัเทศบาล ปฏบิตัริาขการแทน 
ปลดัเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร

-  7 ธ.ค. 2566
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(นางสาวรตัตกิรณ ์ สุทธการ) 
ผซ้ว่ยนกัวเิคราะหน์โยบายและแผน

' (นายจตุวัคเบํ พ ุแ้& Xวงศ์) ไรเสจา!Jfm นา*เกเทศน:นดรี เผีอ งเขลา*คน ^
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(บางเกศสดุา สอนแปง)
หวัหนาฝา่ยแผนงานและงบประมาณ

(บางสาวรุ่งบกา ดั้งการ)
นักวิเคราะห์นโยบายแสะแผนข้าบาญ0า*

(บางลาวหจนาเวัรรณเสวี)
ผูอ้ำนวยการกองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาท)’-  6 ธ.ค. 2566



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖

ดว้ยเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร จัดใหม้กืารสำรวจความพงึพอใจของประซาซน ณ จดุบรกิารประซาขน ของ 
ทกุสว่นราขการของเทศบาล ประกอบดว้ย

๑. จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จดุขอใบอบญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม
๔. จดุใหบ้รกิาร กองสวสัดกิารลงัคม
๕. จุดใหบ้รกิาร กองชา่ง
๖. จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร

โดยสรปุผลสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาซน แยกจดุบรกิารประซาซน ดงันี้

©. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการสุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน ๒๕ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน คือ การใชค้า่รอ้ยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร ณ จดุบรกิารทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมอืง 

เซลางคน์คร ทุก ๑ เดอืน ของปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มผืลการประเมนิดงัตารางตอ่ไปนี้



๒

ตารางที่ ๑ ข้อยูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๑๗ D̂Ga.OO
หญิง ๘ ๓๒.๐๐

รวม ๒๔
๒. อาq

ตํา่กวา่ ๒๐ ปี ๑ ๔.๐๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๑๐ ๔๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๒๘.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี (SL ๑๖.๐๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๘.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๔.๐๐

รวม ๒๔
๓. การศึกษา

ประถมศกึษา ๓ ๑๒.๐๐
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวข. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๐.๐๐
ปรญิญาตรี ๑๖ ๖๔.๐๐
สงูกวา่ปรญิญาตรี ๑ ๔.๐๐

รวม ๒๔
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๔ ๑๖.๐๐
คา้ขาย Gl ๑๖.๐๐
รบัราชการ ๓ ๑๒.๐๐
พนกังานรฐั/เอกซน ๔ ๒๐.๐๐
นกัเรยีน/นกัศกึษา ๒ ๘.๐๐
งานบา้น - -

อาชพีอสิระ ๓ ๑๒.๐๐
รบัจา้ง ๒ ๘.๐๐
อ่ืน ๆ ๒ ๘.๐๐

รวม ๒๔
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๙ ๗๖.๐9-
หนว่ยงานภาครฐั ๖ ๒๔.๐๐
หนว่ยงานเอกซน - -

รวม ๒๔



๓

ตารางที่ ๒ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(a)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผ้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

Gl เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งดี ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมขิัน้ตอนทีเ่หมาะสม ๒๔

(๙๖.๐๐)
๑

(๔.๐๐)
- ๒.๙๖

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.0๐

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา็ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน

๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มทีีพ่กัลำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๒๔

(๙๖.๐๐)
๑

(๔.๐๐)
- ๒.๙๖

<ร)(9) สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๑๒ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซน่ บาียประซาสมัพนัธ)์ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๑๓ มหีอ้งนํา้สะอาด ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐0

๑๔ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๑๔ มบิรกิาร wifi ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๑๖ มนิํา้ดืม่บรกิาร ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ๒๔

(๙๖.๐๐)
๑

(๔.๐๐)
- ๒.๙๖

6) C& ไดร้บัการบริการทีเ่ปน็ประโยซนํ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

รวม ๒.๙๗

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกั 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาขนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๗ และคดิเปน็ 
รอ้ยละ ๙๙.๓๔ โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มลิดัสว่นเทา่กนั ๔ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ย 
ความสภุาพเปน็มติร เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งด ี มกิารใหบ้รกิารเปน็ไปตามสำดบั
กอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม มหิอ้งนํา้สะอาด มสิถานทีจ่อดรถเพยีงพอ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓ .0๐ คดิเปน็รอ้ยละ 
๑๐๐ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ มสิดัสว่นเทา่กนั ๑๓ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก 
รวดเรว็ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร มกิารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃิัน้ตอนทีเ่หมาะสม มิ 
ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มอิปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร มิคำแนะนำ (เอกสาร 
หรอืบคุคลหรอืบาียประกาศหรอือืน่ ๆ) อยา่งซดัเจน มทิีพ่กัสำหรบัผูม้าใขบ้รกิารเพยีงพอ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด 
เปน็ระเบยีบ มบิาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เขน่ บาียประซาสมัพนัธ)์ มบิรกิาร wifi มนิํา้ดืม่บรกิาร ไดร้บัการบรกิารทีต่รง 
กบัความตอ้งการ ไดร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยขน ํ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๖ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๘.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มี



๕

๒. จุ[ดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการลุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน
๒๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๔๖๖

๓. เครื่องมือที่ใชํในการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเซลางคน์คร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถติทิีใ่ขโ้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน คือ การใซค้า่รอ้ยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลงั เทศบาลเมอืง 

เซลางคน์คร ทุก ๑ เดอืน ของปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มผืลการ'ประเมนิดงัตารางตอ่1โปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๑๑ ๓๙.๓๐
หญิง ๑๗ ๖๐.๗๐

รวม ๒๘
๒. อายุ

ตํา่กวา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๗.๑๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๒๔.๐๐
๔๑ -  ๖๐ ป ๑๒ ๔๒.๙๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๗ ๒๔.๐๐

รวม ๒๘
๓. การสืกษา

ประถมศกึษา ๑ ๓.๖๐
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวข. ๑๒ ๔๒.๙๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๔ ๔๓.๔๐
ปรญิญาตรี - -

สงูกวา่ปรญิญาตรี - -

รวม ๒๘ /



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๓.๖๐
คา้ขาย ๖ ๒๑.๔๐
รบัราชการ - -

พนกังานรฐั/เอกซน ๗ ๒๕.๐๐
นกัเรยีน/นกัศกึษา - -

งานบา้น - -

อาชพีอสิระ ๙ ๓๒.๑๐
รบัจา้ง ๕ ๑๗.๙๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๘
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๒๑ ๗๕.๐๐
หนว่ยงานภาครฐั - -

หนว่ยงานเอกซน ๗ ๒๕.๐๐
รวม ๒๘

ตารางที่ to ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๒๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อย่างดี ๒๕
(๘๙.๓๐)

๓
(๑๐.๗๐)

- ๒.๘๙

ด้านกระบวบการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมขิัน้ตอนทีเ่หมาะสม ๒๗

(๙๖.๔๐)
๑

(๓.๖๐)
- ๒.๙๖



๗

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒ )

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๑๖
(๔๗.๑๐)

๑๒
(๔๒.๙๐)

- ๒.๔๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา้ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน

๑๙
(๖๗.๙๐)

๙
(๓๒.๑๐)

- ๒.๖๘

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มทีีพ่กัสำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๒๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางทีข่ดัเจน (เขน่ ปา้ยประขาสมัพนัธ)์ ๒๖
(๙๒.๙๐)

๒
(๗.๑๐)

๒.๙๓

๑๓ มี'หอ้งนํา้สะอาด (9)(5)
(๓๙.๓๐)

๑๗
(๖๐.๗๐)

๒.๓๙

๑๔ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๗
(๖๐.๗๐)

<9)<9)
(๓๙.๓๐)

- ๒.๖๑

๑๔ มบีรกิาร wifi (9)&
(๔๓.๖๐)

๑๓
(๔๖.๔๐)

- ๒.๔๔

๑๖ มนีํา้ดืม่บรกิาร ๒๑
(๗๔.๐๐)

๗
(๒๔.๐๐)

- ๒.๗๔

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ (9) Co

(๖๔.๓๐)
๑๐

(๓๔.๗๐)
- ๒.๖๔

๑ ๘ ไตร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยชน์ ๒๒
(๗๘.๖๐)

๖
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

รวม ๒.๘๒



๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลงั 

โดยภาพรวมประซาขนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๒ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๓.๘๒ 
โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มลิดัสว่นเทา่กนั ๕ ประเดน็ คอืเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร 
เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้รกิาร มทิี'่พกัสำหรบัผู ้
มาใชบ้รกิารเพยีงพอ สถานทีใ่หบ้รกิาร สะอาด เปน็ระเบยีบ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ 
สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ คือ มหิอ้งนํา้สะอาด ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๓๙ คดิเปน็รอ้ยละ
๗๙.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มิ



๓. จูดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประขาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการลุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน ๑๘ 
คน

๒. ระยะเวลาคำเนิบการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใข้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถติทิีใ่ซใ้นการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน คือ การใซค้า่รอ้ยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและ 

สิง่แวดลอ้ม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดอืน ของปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มผืลการประเมนิดงัตาราง
ต่อ'โปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๑๐ ๔๔.๖๐
หญิง ๘ ๔๔.๔๐

รวม QCe
๒. อายุ

ตํา่กวา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑ ๑ .๑  c>
๓ ๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๖.๗ ๐
๔๑ -  ๖ ๐  ปี ๗ ๓๘.๙๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๖.๗๐

รวม ๑๘
๓. การคืกษา

ประถมศกึษา ๓ ๑๖.๗๐
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวซ. ๔ ๒๗.๘๐
ม ัธยมศ ึกษาตอน ปลาย/ เท ียบ เท ่า ๓ ๑๖.๗๐
ปรญิญาตรี ๗ ๓๘.๙๐
สงูกวา่ปรญิญาตรี - -

รวม ๑๘



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๕. ๖๐
คา้ขาย (ร) (ร) ๖๑.๑๐
รบัราชการ ๑ ๔.๖๐
พนกังานรฐั/เอกซน ๑ ๔.๖๐
นกัเรยีบ/นกัศกึษา - -

งานบา้น - -

อาชพีอสิระ Gl ๒๒.๒๐
รบัจา้ง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๘
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป <5)£ร ๑๐๐.๐๐
หนว่ยงานภาครฐั - -

หนว่ยงานเอกซน - -

รวม ๑๘

ตารางที่ ๒ ความพงึพอใจของผูร้บั‘บริการ จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
น )

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๑๔

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๔
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๑๔
(๗๗.๘๐)

๔
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

(ร1 เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งดี ๑๔
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๔ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมขีัน้ตอนทีเ่หมาะสม ๑๓

(๗๒.๒๐)
๔

(๒๗.๘๐)
- ๒.๗๒



<5)<5)

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๑ ร!
(๗๗.๘๐)

<SL
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๑ร!
(๗๗.๘๐) (๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา้ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน

๑ร!
(๗๗.๘๐)

๔
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

ด้านสิ่งอำนวยความละดวก
๑๐ มทีีพ่กัสำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๑๕!

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๗๒

๑๑ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ร)๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๒ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ปา้ยประซาสมัพนัธ)์ ๑๕!
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๓ มหีอ้งนํา้สะอาด ๑๕!
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

(ร)(ริ' มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๕!
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๕! มบีรกิาร wifi ร)๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๖ มนีํา้ดืม่บรกิาร ร)๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รบัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ (5)©)

(๖๑.๑๐)
๗

(๓๘.๙๐)
- ๒.๖๑

<9)6» ไดร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยชน์ ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

รวม ๒.๗๗



๖. สรุปผลการประเมิน
จากก ารป ระเม นิ ความ พ งึพ อ ใจใน ก ารให บ้ รกิารป ระข าข น  ณ จดุ ขอใบ อน ญุ าตป ระกอบ กจิการ 

กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประซาชนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๗/และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๒.๓๔โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสิดัสว่นเทา่กนั ๘ ประเดน็ เจา้หนา้ที ่
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งด ี สถานทีใ่หบ้รกิาร สะอาด 
เปน็ระเบยีบ มบิาียบอกทางทีข่ดัเจน (เขน่ บาียประซาสมัพนัธ)์ มหิอ้งนํา้สะอาด มสิถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มบิรกิาร 
wifi มนิํา้ดืม่บรกิาร มบิรกิาร wifi คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๓ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๓๒ สา์หรบัคา่ระดบัความพงึ 
พอใจตํา่ทีส่ดุ คือ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๖๑ คดิเปน็รอ้ยละ ๘๖.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
■ ไม่มิ



๑๓

๔. จุดให้บริการกองลวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาขนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการสุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน
๑๔ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๔๖๖

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน คือ การใชค้า่รอ้ยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

ทุก ๑ เดอืน ของปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มผืลการประเมนิดงัตารางตอ่ไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๔ ๓๓.๓๐
หญิง ๑๐ ๖๖.๗๐

รวม ๑๕
๒. อายุ

ตํา่กวา่ ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี (ริแ ๒๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๓๓.๓๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๓.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๕
๓. การคืกษา

ประถมศกึษา ๑ ๖.๗๐
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวข. <5i ๒๖.๗๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๖ ๓๙.๙๐
ปรญิญาตรี ๔ ๒๖.๗๐
สงูกวา่ปรญิญาตริ - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๕



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๘ ๕๓.๒๐
คา้ขาย ๑ ๖.๗๐
รบัราชการ ๓ ๒๐.๐๐
พนกังานรฐั/เอกชน ๑ ๖.๗๐
นกัเรยีน/'นกัสกืษา ๑ ๖.๗๐
งานบา้น ๑ ๖.๗๐
อาชพีอสิระ - -

รบัจา้ง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๕
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๕ ๑๐๐.๐๐
หนว่ยงานภาครฐั - -

หนว่ยงานเอกซน - -

รวม ๑๕

ดารางที่ ๒ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๑๓

(๘๖.๗๐)
๒

(๑๓.๓๐)
- ๒.๘๗

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

<5̂ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ชกัถามไดเ้ปน็อยา่งดี ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

ด้านกระบวนการ ขั้นตอบในการให้บริการ
๕ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃีัน้ตอนทีเ่หมาะสม (§) (ร)

(๗๓.๓๐)
๔

(๒๖.๗๐)
- ๒.๗๓



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพืงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน (ร)(ร)
(๗๓.๓๐)

๔
(๒๖.๗๐)

- ๒.๗๓

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา็ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน

๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มทีีพ่กัลำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๑๐

(๖๖.๗๐)
๔

(๓๓.๓๐)
- ๒.๖๗

๑๑ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

๒.๖๗

๑๒ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บาียประขาสมัพนัธ)์ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

๒.๖๗

๑๓ มหีอ้งนํา้สะอาด ๙
(๖๐.๐๐)

๖
(๔๐.๐๐)

๒.๖๐

๑๔ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๙
(๖๐.๐๐)

๖
(๔๐.๐๐)

๒.๖๐

๑๔ มบีรกิาร wifi ๙
(๖๐.๐๐)

๖
(๔๐.๐๐)

๒.๖๐

๑๖ มนีํา้ดืม่บรกิาร ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

๒.๖๗

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ๑๔

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

<9)Ca ไดร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยขน์ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

รวม ๒.๗๔



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประซาขนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๔ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๑.๒๗ ใดย 
มรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๒ ประเดน็ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ใตร้บัการ 
บรกิารทีเ่ปน็ประโยซบ ์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๓ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๗.๖๖ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ 
ท่ีสุด มสีดัสว่นเทา่กนั ๓ ประเดน็ คือ มหีอ้งนํา้สะอาด มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มบีรกิาร wifi คดิเปน็คา่เฉลีย่ 
เทา่กบั ๒.๖๐ คดิเปน็รอ้ยละ ๘๖.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ



๕. จุดให้บริการ กองช่าง
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการลุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน ๓ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖

๓. เครื่องมือที่ให้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเซลางคน์คร

๔. การวิเคราะห์ห้อมูล
สถติทิีใ่หใ้นการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้ริการประขาซน คือ การใหค้า่รอ้ยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ห้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุบรกิารของกองซา่ง เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทกุ ๑ 

เดอืน ซองปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มผืลการประเมนิตงัตารางตอ่ไปนี้

ตารางที่ ๑ ห้อมูลท่ัวไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย - -

หญิง ๓ ๑๐๐.๐๐
รวม ๓

๒. อายุ
ตํา่กวา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๖๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๓๓.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี - -

๕๑ -  ๖๐ ปี - -
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๓
๓. การศึกษา

ประถมศกึษา - -
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวซ. ๑ ๓๓.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -
ปรญิญาตรี ๒ ๖๖.๗๐
สงูกวา่ปรญิญาตรี - -
อิน ๆ - -

รวม ๓



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๓๓.๓๐
คา้ขาย - -
รบัราชการ - -
พนกังานรฐั/เอกขน ๒ ๖๖.๗๐
นกัเรยีน/นกัศกึษา - -

งานบา้น - -

อาชพีอสิระ - -
รบัจา้ง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๓
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๓ ๑๐๐.๐๐
หนว่ยงานภาครฐั - -

หนว่ยงานเอกซน - -

รวม ๓

ตารางที่ ๒ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๒
(๖๖.๗๐)

๑
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๔ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งดี ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มกิารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃิัน้ตอนทีเ่หมาะสม ๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา้ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน

๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑๐ มทีีพ่กัสำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(ร) (ร) สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ปา้ยประขาสมัพนัธ)์ ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มหีอ้งนํา้สะอาด ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ

© 0 0 
ร

0 0 '—

- - ๓.๐๐

๑๕ มบีรกิาร wifi ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มนีํา้ดืม่บรกิาร ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(ร)Cs ไดร้บัการบริการทีเ่ปน็ประโยซนํ ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๘



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของกองขา่ง โดยภาพรวมประซาซน 

มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๘ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๙.๓๒ โดยมรีะดบัความความ 
พึงพอใจสูงสุด มสีดัสว่นเทา่กนั ๑๗ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติรเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ย 
ความสะดวก รวดเรว็ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งดมีกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃีัน้ตอน 
ทีเ่หมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่ง 
ยตุธิรรม มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา็ยประกาศหรอื อ่ืน )ๆ 
อยา่งซดัเจน มทีีพ่กัลำหรบัผูม้าใขบ้รกิารเพยีงพอ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เขน่ 
บาียประซาสมัพนัธ)์ มหีอ้งนํา้สะอาด มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มบีรกิาร wifi มนีํา้ดืม่บรกิาร ไดร้บัการบรกิารทีต่รง 
กบัความตอ้งการไดร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยขน ์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ ลำหรบัคา่ 
ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ คือ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๗ 
คดิเปน็รอ้ยละ ๘๘.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- ยิม้แยม้แจม่ใสดี
- เจา้หนา้ทีอ่ธบิายละเอยีด บรกิารดี



๒๑

๖. จุดบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางคนครุ 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสานงานโดยการสุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน ๒๓ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถติทิีใ่ซใ้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้ริการประขาซน คือ การใซค้า่รอ้ยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางคน์คร ทกุ ๑ เดอืน 

ซองปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มผืลการประเมนิดงัตารางตอ่ไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ซาย ๓ ๑๓.๐๐
หญิง ๒๐ ๘๗.๐๐

รวม ๒๓
๒. อายุ

ตาก'วา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๓ ๑๓.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๔.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑๙ ๘๒.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๒๓
๓. การศึกษา

ประถมศกึษา ๖ ๒๖.๑๐
มธัยมศกึษาตอนตน้/ปวข. ๗ ๓๐.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๘ ๓๔.๘๐
ปรญิญาตรี ๒ ๘.๗๐
สงูกวา่ปรญิญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๓



เอ Is

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๔ ๑๗.๔๐
คา้ขาย ๖ ๒๖.๑๐
รบัราขการ ๑ ๔.๓๐
พนกังานรฐั/เอกซน - -
นกัเรยีน/นกัศกึษา - -
งานบา้น - -
อาชพีอสิระ ๗ ๓๐.๔๐
รบัจา้ง ๕ ๒๑.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๓
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๒ ๙๔.๗๐
หนว่ยงานภาครฐั ๑ ๔.๓๐
หนว่ยงานเอกซน - -

รวม ๒๓

ตารางที่ ๒ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร จะถกูแปรผล ดงันี้
คะแนนเฉลีย่ ๒.๔๐ -  ๓ .00 หมายถงึ ระดบัพอใจมาก
คะแนนเฉลีย่ ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถงึ ระดับพอใจ
คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถงึ ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร ๒๑

(๙๑.๔๐)
๑

(๔.๓๐)
๑

(๔.๓๐)
๒.๘๗

๒ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

๓ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอืรอีรบ้ เตม็ใจใหบ้ริการ ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

Gl เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งดี ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๔ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมขีัน้ตอนทีเ่หมาะสม ๒๑

(๙๑.๔๐)
๑

(๔.๓๐)
๑

(๔.๓๐)
๒.๘๗



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ
(๑)

๖ มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ๒๐
(๘๗.๐๐)

๒
(๘.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๓

๗ มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม ๒๐
(๘๗.๐๐)

๒
(๘.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๓

๘ มอีปุกรณเ์ครือ่งมอืทนัสมยัในการใหบ้รกิาร ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรอืบคุคลหรอืปา็ยประกาศหรอื 
อ่ืน )ๆ อยา่งชดัเจน

๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ 0 มทีีพ่กัลำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ๒๑

(๙๑.๔๐)
๑

(๔.๓๐)
๑

(๔.๓๐)
๒.๘๗

(ร)(ร) สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ๒๒
(๙๕.๗๐)

- ๑
(๔.๓๐)

๒.๙๑

๑๒ มบีาียบอกทางทีช่ดัเจน (เซ่น บาียประขาสมัพนัธ)์ ๒๒
(๙๕.๗๐)

- ๑
(๔.๓๐)

๒.๙๑

๑๓ ม'ีหอ้งนํา้สะอาด ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

๑ร! มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๒๒
(๙๕.๗๐)

- ๑
(๔.๓๐)

๒.๙๑

๑๕ มบีรกิาร wifi ๒๒
(๙๕.๗๐)

- ๑
(๔.๓๐)

๒.๙๑

๑๖ มนีํา้ดืม่บรกิาร ๒๒
(๙๕.๗๐)

- ๑
(๔.๓๐)

๒.๙๑

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ ๒๑

(๙๑.๔๐)
๑

(๔.๓๐)
๑

(๔.๓๐)
๒.๘๗

(ร) Ca ไดร้บัการบรกิารทีเ่ปน็ประโยซนํ ๒๑
(๙๑.๔๐)

๑
(๔.๓๐)

๑
(๔.๓๐)

๒.๘๗

รวม ๒.๘๘



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางคน์คร โดย 

ภาพรวมประซาซนมคืวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๘ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙(ร:.๘๘โดย 
มรืะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสืดัสว่นเทา่กนั ๕ ประเดน็ คือ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบืาียบอก 
ทางทีข่ดัเจน (เซ่น บาียประซาสมัพนัธ)์ มสืถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มบีรกิาร wifi มี'นาด่ืม'บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๑ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๖.๙๙ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๒ ประเดน็ คือ มรีะยะเวลา 
การใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มกีารใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลงั อยา่งยตุธิรรมดว้ยคา่ความ 
คดิเหน็เฉลีย่ ๒.๘๓ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ
- เขยีนคำรอ้งขอถงัขยะตัง้แตป่ ี ๒๕๖๒ ถีงบจีจุบนันียั้งไม่ได้
- กรณทีีบ่างบา้นไมจ่า่ยคา่ขยะทางเทศบาลฯ พจิารณาอยา่งไรบา้ง
- เมือ่รอ้งเรยีนแลว้ขอใหม้กีารตอบรบัใหท้ราบดว้ยคะ่ จะได้รู้ว่าอนมิุติหรือไม่


