
บนทกขอความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ .....  วันท่ี d  มกราคม ๒๕๖๗
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนธันวาคม ๒๕๖๖)

เรียบ นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป/๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาขน โดยขอความร่วมมือจากประขาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความดืดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการ
ประซาซนจากแบบสำรวจๆ จำนวน ๑๒๒ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาขน ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๘.๓๒
ว!© ข ฯเ £  f v id i  TCu i  ๒’ ^ ด^ า ร ะ ภ า จดทะเ'บ:ยนพาณิซIย์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๒ 2i©7! VI n J ๓ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม

จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวสัดกิารสงัคมคดิเปน็รอ้ยละ๘๗.๓๒
(นายนคร โยธาวงศ์) ๕. จุดให้บริการ กองข่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖

รองนายกเทศมนตรีปฏิบัติราซfttรแพฟุระซาสมัพนัธ์เทศบาลเมอืงเซลางศน์คร คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๖
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๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บ1การประชาชน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดสำปาง ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๗ 
เดือนธันวาคม ๒๔๖๖

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการประขาซน ของ 
ทุกส่วนราฃการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดให้บริการ กองช่าง
๖. จุดประชาล้มพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประขาขน ดังน้ี

๑. จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๘ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนธันวาคม ๒๔๖๖

๓. เคร่ืองมอีทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมอืง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี



๒

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ฝถ็าบภาพ จำนวน ร้อยละ
๑ .  เพศ

ชาย ๗ ๓๘.๙๐ /
หญิง ๑๑ ๖๑.๑๐

รวม «๘
to. อายุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๒๗.๘๐ /
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๓.๓๐ , /
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๒.๒0
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๑.๑๐ 1
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๔.๖๐

รวม ๑๘
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๒ ๑®.๑๐.'
มัธยมศึกษ'าตอนต้น/ปว'ช. ๓ ๑๖.๗๐ ^
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๑๓ ๗๒.๒๐^
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๘
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ชาย ๒ <5)(3).<5)0
รับราชการ ๓ ๑๖.๗๐ /
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒๒.๒๐ /
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ (5)(ร).ร) o
รับจ้าง ๔ ๒๒.๒๐ /
อ่ืน ๆ ๓ ๑๖.๗๐ ✓

รวม ๑๘ /
๔. ศถานภาพของผูต้อบ

ประชาซนท่ัวไป ๑๖ , ๘๘.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๔.£>๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๔.๖๐

รวม



ตารางท to ความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(®)

ดัานเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐ .

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ <9)Ĉ
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐ „

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ันตอนทีเ่หมาะสม ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๗ มกีารให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

Ga มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๖
(๘๘.๙๐),.

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๐)

- ๒.๙๔

ตานสิงอำนวยความศะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

(3)(9) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

๒.๙๔



ที ่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

๑๕ มีบริการ wifi ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (5)Ctf

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขน์ <5)Ĉ
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๕
Y

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประขาซบ ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประขาขนมิความพงึพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๘.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเป็นมิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
ให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรือตอบข้อขักถามใด้เปน็อย่างดี ใต้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ได้รับ 
การบริการท่ีเป็นประโยซนํ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๗P

๗. ข้อเสนอแบะ 
■ ไม่มี



๕

๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผูม้ารับบริการ ผูป้ระสานงานโดยการสุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรุปผล จำนวน
๓๑ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๔๖๖ร
๓. เคร่ืองมือที่ใขํใบการประเมิน

แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมอืง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

คารางที่ ๑ ข้อมูลที่’วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๓ ๔๑.๙๐ _
หญิง ๑๔ ๔๔.๑๐

รวม ๓๑
๒. อกยุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๖.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๒๒.๖๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๑๔ ๔๔.๑๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๘ ๒๔.๘๐

รวม ๓®/
๓. การศึกษา

ประถมคืกษา ๒ ๖.๔๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑๓ ๔๑.๙๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๔ ๔๔.๔๐
ปริญญาตริ ๑ ๓.๒๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๓®
y



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๖ ร)*รน้ี.<5̂ 0
รับราขการ ๑ ๓.๒๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๙ ๒๙.๐๐
นักเรียน/นกัสืกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๗ ๒๒.๖๐
รับจ้าง ๘ ๒๔.๘๐
อ่ืน ๆ - /

รวม ๓๑
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวใป ๒๒ ๗๑.๐๐,
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๓.๒๐
หน่วยงานเอกขน ๘ ๒๔.๘๐

รวม ๓๑

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.(ร;๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการในับริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๗

พอใจ 
(to)

ไม1พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคสากรผู้ในับริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตอรีอ'ร้น เต็มใจให้บริการ ๓๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(ริ! เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๗
(๘๗.๑๐)

๔
(๑๒.๙๐)

- ๒.๘๗

ค้านกระบวนการ ข๊ันตอนในการในับริการ
๔ มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๓๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายคะเสิยคการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(<ท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๓๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๙
(๙๓.๕๐)

๒
(๖.๔๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๖๑.๓๐)

๑๒
(๓๘.๗๐)

- ๒.๖๑

๙ มีลำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๓
(๗๔.๒๐)

๘
(๒๔.๘๐)

- ๒.๗๔

ดัานสิงอำนวยความละควก
๑0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๓๐

(๙๖.๘๐)
๑

(๓.๒๐)
- ๒.๙๗

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓๐
(๙๖.๘๐)

๑
(๓.๒๐)

- ๒.๙๗

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาลัมพันธ์) ๒๙
(๙๓.๔๐)

๒
(๖.๔๐)

๒.๙๔

๑๓ มีห้องนำสะอาด ๑๐
(๓๒.๓๐)

๒๑
(๖๗.๗๐)

๒.๓๒

ร)(ร! มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ <5)6®
(๔๘.๑๐)

๑๓
(๔๑.๙๐)

- ๒.๔๘

ร)๕ มีบริการ wifi ๒๐
(๖๔.๔๐)

๑๑
(๓๔.๔๐)

- ๒.๖๔

๑๖ มีบ้ําด่ืมบริการ ร)
(๔๘.๑๐)

๑๓
(๔๑.๙๐)

- ๒.๔๘

ดัานผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ๒๘

(๙๐.๓๐)
๓

(๙.๗๐)
- ๒.๙๐

ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๖
(๘๓.๙๐)

๔
(๑๖.๑๐)

- ๒.๘๔

รวม ๒.๘๓



๖. ศรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน นเ จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๓ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๔.๓๒ 
โดยมริะดับความความพงึพอใจสงูสดุ มลัิดสว่นเท่ากัน ๕ ประเดน็ คอืเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มดิรั^ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มิการให้บริการ 
เป็นระบบและมิฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มิระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ 
คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มิหอ้งน้ําสะอาด ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๓๒ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๓๓

y
๗. ข้อเสนอนนะ

- ไม่ มิ



๓. 30ชอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณลุชและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผูม้ารบับริการ ผู้ประสานงานโดยการสุม่ตวัอย่าง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรุปผล จำนวน ๒๒ 
คน

๒. ระยะเวลาคำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕)ช๖

๓. เคร่ืองมือที่ใช้ใบการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มผีลการประเมนิดงัตาราง
ต่อไปน้ี

พารางที่ ๑ ข้อมูลที่'วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย (9)6) ๕๐.๐๐
หญิง ๑๑ ๕๐.๐๐ /

รวม ๒๒
๒. อๆ นุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -๓ ๐  ปี ๑ ๔.๕๐ ^
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๙ .๑ ๐ /
๔๑ -  ๕๐ ปี ๖ ๒๗.๓๐ /
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๓๑.๘๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๖ ๒๗. ๓ o / ^

รวม ๒๒ /
๓. การสืกษา r

ประถมดืกษา ๗ รก <5).CflÔ
มัธยมดืกษาตอบต้น/ปวซ. ๕ ๒๒.๗๐
มัธยมสกืษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๕ ๒๒.๗๐/'
ปริญญาตรี ๕ ๒๒.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี -

รวม ๒๒



๑๐

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เก,ษตรกรรม ๑ ๔.๕๐
คา้ขาย ๑๔ ๖๓.๖๐
รับราชการ ๒ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๙.๑๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๔.๕๐
อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๒ ๙.๑๐
อ่ืน ๆ _ -

รวม ๒๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๒๑ ๙๕.๕๐X
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๔.๕๐7
หน่วยงานเอกขน -

รวม ๒๒
7

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที ่ รายละเอียตการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก
น )

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเปึบมิตร ๑๕

(๖๘.๒๐)/
๗

(๓๑.<^๐)
- ๒.๖๘

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๖
(๗๒.๗๐)

๖
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๖
(๗๒.๗๐)

๖
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อชักถามได้เ{เนอย่างดี ๑๕
(๖๘.๒๐)

๗
(๓๑.๘๐)

, ๒.๖๘

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเ{เนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๔

(๖๓.๖๐)
๘

(๓๖.๔๐)
- ๒.๖๔



ที รายละเอียดการให้บ1การ
ระอํบดวามพีงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพรใจมาก
(«ท)

พรใจ
(๒)

ไฝพรใจ
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๕
(๖๘.๒๐)

๗
(๓๑,๘๐)

- ๒.๖๘

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม (9)(L
(๖๘.๒๐)

๗
(๓๑.๘๐)

- ๒.๖๘

Ca มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๖
(๗๒.๗๐)

'๖
(๒๗,๙ไ๐)

- ๒.๗๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๔
(๖๓.๖๐) (๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

อำนสิงอำนวยความสะดวก / ร

๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๔
(๖๓.๖๐)

๘
(๓๖.£๐)

- ๒.๖๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ /๑๔
(๖๓.๖9)

d
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

๑๒ มีฟ้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๕
(๖๘.๒๐)

๗
(615๑.๘๐)

- ๒.๖๘

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๗
(๗๗.๓๐)

*
(๒๒.๗๐)

- ๒.๗๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๖
(๗๒.๗๐) (๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๕ มีบริการ wifi ๑๖
(๗๒.๗๐)

๖
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๖
(๗๒.๗๐)

๖
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

อำนผเ =เจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๖

(๗๒.๗๐)
๖

(๒๗.๓๐)
- ๒.๗๓

<9)6» ใต้รับการบริการทีเ่ป็นประโยซน์ ๑๕
(๖๘.๒๐)

๗
(๓๑.๘๐ใ,

- ๒.๖๘

รวม x ๒.๗๐



๑เอ

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจใบการใหบ้รกิารประชาซน ณ จดุฃอใบอบญุาตประกอบกจิการ 

กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๐ และคิดเป็นร้อยละ ๘๙.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มีห้องน้ําสะอาด คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๗ คิดเปน็ร้อยละ ๙๒.๓๒ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําทีส่ดุ คือ มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเดน็ คือมกีาร 
ใหบ้ริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือ'ปา้ยประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่ง 
ซัดเจน มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๗^๙

๗. ข้อเสนอแนะ
■ ไม่มี



๔. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๔ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒^๖๖

๓. เคร่ืองมีอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมอืงเซลางคน์คร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วใปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๖ ๔๒.๙ชุ^
หญิง ๘ ๔๗.๑๐ ^

รวม ๑๔
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี ๖ ๔๒.๙๐ ^
๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ร๑๔.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๔.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๔
๓. การคืกษา /

ประถมคืกษา ๒ ๑๔.๓๐ ̂
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๔๗.๑๐.
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -
ปริญญาตรี ๔ ๒๘.๖ip
สูงกว่าปริญญาตรี - ^  -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๔



สถานภาพ จำนวน เอยสะ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๗.๑๐
คา้ขาย ๓ ๒๑.๕๐
รับราชการ ๒ ๑๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นกัเรียน/นกัศึกษา ๘ ๕๗.๑9^
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๔
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวใป ๑๒ ๘๕.๘๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๗.๑๐
หน่วยงานเอกขน ๑ ๗.๑๐/

รวม ©๔ y

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(«ท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(«)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๖

(๔๒.๙๐)/-
£9

(๕๗.9๐)
- ๒.๔๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
(๔๒.๙๐ใ-

๘
(๕๗.๑๐)

- ๒.๔๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ไ ,
(๔๒.๙๐)

๘
(๕๗.๑9)

- ๒.๔๓

(ร! เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบฃ้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๔๒.๙9)

๘
(๕๗. sip)

- ๒.๔๓

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๗๑.๔๐)
(ร!

(๒๘ะ๖๐)
- ๒.๗๑

"7



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(ai)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(a)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับ?(ภาพงาน ๑๐
(๗๑.๔๐)

(L
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๗๑.๔$>)

(L
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ 2 '
(๗๑.๔

(L
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๐
(๗๑.๔£กั

<L
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

ดัานสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีทักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๙

(๖๔.๓$>)
๔

(๓๔.๗๐)
- ๒.๖๔

๑® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๐
(๗๑.๔ g)

(L
(๒๘.๖๐)

๒.๗๑

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ------  r ---
๑๐

(๗๑.๔p )'
(al

(๒๘.๖๐)
๒.๗๑

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๐
(๗๑. (sLof

<L
(๒๘.๖๐)

๒.๗๑

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๗๑.0*๒)

๔
(๒๘.๖๐)

๒.๗๑

๑๔ มีบริการ wifi ๑๐
(๗๑.๔๐)

๔
(๒๘.๖๐)

๒.๗๑

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ๑๐
(๗๑.๔๐)

<sl
(๒๘.๖๐)

๒.๗๑

ด้านผลจากการบริการ ร ''
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๗

(๔๐.๐๐)
๗

(๔๐._9๐)
- ๒.๔๐

๑ci ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์
(๕๐.๐๐)

๗
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

รวม ๒.๖๒



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาขน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประซาขนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๖๒ และคิดเป็นร้อยละ ๘๗.6p๒ ''โดย 
มริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสิดัสว่นเทา่กนั ๑๑ ประเดน็ คือ มกิารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃินัตอนที ่
เหมาะสม มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไปตามสำดับก่อน -  หลัง อยา่ง 
ยุติธรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ 
อยา่งซดัเจน สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มปิา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) มีห้อง‘นา 
สะอาด มสิถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มิบริการ wifi มินํา้ด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๗๑ คิดเปน็ร้อยละ
๙๐.๓^ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําทีส่ดุ มิสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเดน็ คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙๙

ร ิ

๗. ข้อเสนอแนะ
- ใม่มิ



๔. จุดให้บริการ กองช่าง
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุม่ตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ 
คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕$>๖

๓. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางด์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุบรกิารของกองซา่ง เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ 

เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที่ a  ข้อมูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๔ ๓๖.๕1!zr
หญิง ๗ ๖๓.๖๐ ^

รวม ๑®
to. อทยุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๘.๒9^
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๔๔.๔9^
๔๑ -  ๔๐ ปี <ริเ1 ๓๖.๔๐^
๔๑ -  ๖๐ ปี -

๖ ๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๏๏
๓. การคืกษา

ประถมศึกษา -

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ร๙.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๙.®)๐
ปริญญาตริ ๙
สูงกว่าปริญญาตรี -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๑



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑ ๙.๑๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๑ ๙.๑๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๒๗.๓๐
รับจ้าง ๖ ๕๔.๕๐
อ่ืน ๆ - -

รวม «๑ /
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวใป ๑๐ ๙๐.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๙.๑๐
หน่วยงานเอกซน - /  -

รวม ๑6)

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

«1ท รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๑)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร (5)<9)

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๙๐.๙๐)^

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๙๐.๙๐)/

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๙
(ca<9). cio)^

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

ค้านกระบวบการ ข้ันตอนในการให้บริการ /
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายคะเแยคการพ บริการ
ระดับความพีงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
((ท)

พอใจ 
(to)

ไฝพอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๘
(๗๒. ๗๐)/'

๓
(๒๗. ๓๐)

- ๒.๗๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม /๑๐
(๙๐.๙ ชุ)'''̂

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ 7
(๘๑.๘0)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

7
(๘๑.๘0)

๒
(๑๗.๒๐)

- ๒.๘๒

ดัาบสิงอำนวยความสะดวก J
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๑๐๐. ๐๐)/
- - ๓.๐๐

๑® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙ '
(๘๑.๘0) y

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) y๑๑
(๑๐๐.90)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๐
(๙๐.๙ชุ)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 7
(๘๑.๘<5)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

(ร)ร! มีบริการ wifi ๙
(๗©.๗๐),

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ
(๖๓.๖๐)/

(al
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

ดัานผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

(๘๑.๘0)^/'
๒

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒

๑๗ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๙ '
(๘๑.๘0)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

รวม ^ ๒.๘๗
ไ ^



๒๐

๖. ศรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของกองซ่าง โดยภาพรวมประซาซน 

มิความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปนีคา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๘๗ และคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖ ^ 'โดยมิ'ระดับความความ 
พึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิห้ร มิการให้บริการเป็นระบบ 
และมิฃ้ันตอน'ท่ีเหมาะสม มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ มิป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์)ด้วย 
คา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐0 คิดเปน็ร้อยละ ๑ 0 ^  สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มินํา้ด่ืมบริการ คิด 
เปน็ค่าเฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๗^๙'

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มิ



to. จุตบริกๆร ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๖ คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนธันวาคม ๒ ๔๖๖/'''

๓. เคร่ืองมอืท่ีใข้ในการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๐ ๓๘.๔P^
หญิง ๑๖ ๖๑.๕p /

รวม ๒๖
๒. อๆชุ

ตากว่า ๒๐ ปี ๑ ๓.๘๐ /
๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๑๙.๒๐^
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๑๙.๒๐
๔๑ -  ๔๐ ปี G& ๓๐.๙๐^
๔๑ -  ๖๐ ปี ๖ ๒ ๓ .๑0/
๖๐ จ ข้ึนไป ๑ ๓.๘๐

รวม ๒ ๖ /^
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา ๓ ๑๑.๔๐/
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๗ ๒๖.๙๐ /
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๖ ๒๓.๑๐
ปริญญาตริ ๙ ๓๔.๗๐^
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๓.๘๐
อ่ืน ๆ - / '

รวม ______________ ๒ ๖ . / - __________ไ7



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม <ร1 ๑๕.๔๐^
คา้ขาย ๖ ๒ ๓.๑๐^
รับราชการ ๑ ๓.๘๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๑๕.๔๐ ^
นกัเรียน/นกัดีกษา - ร '
งานบ้าน ๒ ๗.๗๐^
อาชีพอิสระ ๕ ๑๙.๒๐/
รับจ้าง ๒ ๗.๗๐
อ่ืน ๆ ๒ .. ๗.๗๐

รวม wsT
๕. ศถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๒๓ ๘๘.๕๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ร '๑๑.๕๐
หน่วยงานเอกซน - /

รวม

ดารางที to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที รายละเสิยดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไฝพอใจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเน้นมิตร ๒๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๒๖ ^  
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เน้นอย่างดี ๒๖ ^  
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันดอนในการให้บริการ
๕ มกีารให้บริการเน้นระบบและมีข้ันตอนทีเ่หมาะสม ๒๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



fj รายละเอียดการใพบริการ
ระดับความพึงพอใจ

ด่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไฝพอใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานสิงลำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๖

(๑๐๐.๐๐)
- ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑(ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๕:
(๙๖.๒ช)ุ'

๑
(๓.๘๐)

- ๒.๙๖

๑ (ร! มีบริการ wifi ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานผลจากการบริการ / ร

๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(ร) C* ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม * ๒.๙๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดประขาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๙๙ และคิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๖ โดยมี 
ระดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๑๗ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุกพ่เปน็มติร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่ห ้
คำแนะนำหรือตอบขอ้ซกัถามใดเ้ปน็อย่างด ี มีการใหบ้ริการเป็นระบบและมฃ้ัีนตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการ 
ให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นโปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณเ์คร่ืองมือ 
พับสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน มีท่ีพกัลำหรับผู้มา 
ใชบ้รกิารเพยึงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสมัพนัธ์)
มีหอ้งน้ําสะอาด มีบริการ wifi มีนํา้ด่ืมบริการ ใดรั้บการบริการทีต่รงกบัความตอ้งการ ได้รับการบริการทีเ่ปน็ 
ประโยซนํ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตาท่ีสุด คือ มีสถานท่ี 
จอดรถเพยีงพอ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๘

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่ มี


