
บนทกขอความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ .^??.^.......  วันท่ี กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของเทศบาล 

เมืองเซลางต์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนมกราคม ๒๕๖๗)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ
พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ซ่ึงทุกส่วนราขการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประขาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๒๓ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖ 
๒. จดุขา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒

^  ' ร น . 1 J j / s j j  tJ** ๓- จุดขอใ'บอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
^  ^___ - — . คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๖
"  2 ^ 9  -  ๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๖

/ y '*** ' -----  ๔. จุดให้บริการ กองข้าง คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙
(นายไพทรย์ โพธ้ีทอง) ๖ ' ^ดบ่ระขาสัมนันรเ์ทคบาลเบื0งเขลาง|ค์'บคร คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

________.1. .  • 101_ ^ _ _ เรียน น'!ซ i นทศมนต'รีเมืองเซลางศ์นคร;
นายกเทศ^ตรเมองพลางค่นคร จงึเรaีiนมาเพอโปรดทราบและเหน็ควรแจง้เวยีน ส ว่น ราชการใน ลงั^^รวน เ^ะ^น นิกใT --~^

ไนสวนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล www .kelangnakorn^o.th ไหประซาซนทราบ
โดยท่ัวกัน ‘ะ

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลา'51̂ แค^ 
- เพ่ือโปรดทราบ
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(บายจีระศักด้ี เสนาปา)

รองปลัดเทศบาล ปฎนัติราชการแทน

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ) 
ผ้ข้วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

(นายจตวัุดณ ์ ตุ้ยเร่?มว็งศ)
เลขาบภุT5น า ย ก เ ท ศ ม ^ ด ง ^ เ ^ า

ปลัดเทศบาลเมืองเซลางต์นคร
I 2567

0 ^  (นางสาวรุง่นภา ตัง้การ)
/ C r นักวิเคราะห์นโยบายและนผนชำนาณูการ
คลดา สลนแปง)(นางเกศสุดา สลนแปง)

หัวหน้าฝ่ายแผนงานและ'งบ'ประมาณ',

(นางสาวพจนา วรรณเสว)
ข้อานวยการกองยุหธคาสตร์แสร*บบรีะมา(1*



๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาขน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เดอืนมกราคม๒๕๖๗

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดบริการประซาขน ของ 
ทุกส่วนราซการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุซา่ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย์ กองคลัง
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดให้บริการ กองซ่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

©. จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

๓. เคร่ืองมอีทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับริการ ณ จดุบรกิารทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมอืง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี



ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

1©

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๕ ๒๖.๓๐.
หญิง ร>£ ๗๓.๗๐

รวม ©๙ /

๒. อายุ
ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๗ ๓๖.๘๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑£.๘๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ร>£.๘0
๕๑ -  ๖๐ ปี ๕ ๒๖.๓๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๕.๓๐

รวม ๑๙
๓. การสิกษา

ประถมสิกษา ๓ @>£.๘๐
มัธยมสิกษ'าตอนต้น/ป'ว'ซ. ๕ /๒๖.๓๐,
มธัยมสกิษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ £ ๒๑.๐0.
ปริญญาตริ ๖ ๓๑.๖๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๕.๓๐

รวม ๑๙
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๓ @>£.๘๐ ̂
คา้ขาย ๔ ๒๑.๐<0
รับราชการ ๕ ๒๖.๓o '
พนักงานรัฐ/เอกชน - -

นักเรียน/นักสิกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ @>£.๘๐
รับจ้าง ๑ ๕.๓๐ /
อ่ืน ๆ ๓ ๑๕.๘๐

รวม «๙
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประชาชนท่ัวไป ๑๙ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑๙



ดารๆงท่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(ฅ)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร

(๙๔.๗๐)
๑

(๔.๓๐)
- ๒.๙๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๖

(๘๔.๒๐)
๓

(๑๔.๘๐)
- ๒.๘๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๘๙.๔๐)

๒
(๑๐.๔๐)

- ๒.๘๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๘๙.๔๐)

๒
(๑๐.๔๐)

- ๒.๘๙

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือปัายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๔

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๖

(๘๔.๒๐)
๓

(๑๔.๘๐)
- ๒.๘๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๔

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๔
(๗๘.๙๐)

<51
(๒๑.๑๐)

- ๒.๗๙

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๔

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๔.๘๐)

๒.๘๔



ที ่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
((ท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๑๕ มีบริการ wifi ๑๕
(๗๘.๙๐) (๒๑.๑๐)

- ๒.๗๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
((5)&.C3>o)

- ๒.๘๔

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗

(๘๙.๕๐)
๒

(๑๐.๕๐)
- ๒.๘๙

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ ๑๗
(๘๙.๕๐)

๒
(๑๐.๕๐)

- ๒.๘๙

รวม ๒.๘๗

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุบริการซองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๗ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๕.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรือตอบขอ้ซกัถามได้เปน็อย่างดี 
คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๓.0๐  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น 
คือ มบีาียบอกทางทีข่ดัเจน (เข่น ปา้ยประขาลมัพนัธ)์ มบีรกิาร wifi ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๗๙ คิดเปน็ 
ร้อยละ ๙๒.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
- ทกุอยา่งดเียีย่ม



๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประซาซนผูม้ารบับรกิาร ผูป้ระสาบงานโดยการสุม่ตวัอยา่ง และเกบ็แบบประเมนิเพือ่สรปุผล จำนวน ๓๓ 

คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมอืง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๑๔ ๔๒.๔๐
หญิง ๑๙ ๕๗.๖๐ /

รวม ๓๓
๒. อายุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๓.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ป - - /
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑๒ ๓๖.๔๐
๕๑ -  ๖๐ ปี (9)6) ๓๓.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๙ ๒๗.๓๐

รวม ๓๓
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๑ ๓.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑๓ ๓๙.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๙ ๕๗.๖๐
ปริญญาตรี - ร
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๓๓ /



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๒ ๖.๑๐
คา้ขาย ๗ ๒๑.©๐
รับราชการ -
พนักงานรัฐ/เอกขบ ๑๓ ๓๙.๔๐
นักเรียน/นักสืกษา - - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๙ ๒๗.๓๐
รับจ้าง ๒ ๖.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๓ /■ '
๕. สถานภาพของผูต้อบ /

ประขาซนท่ัวไป ๒๑ ๖๓.๖๐
หน่วยงานภาครัฐ -
หน่วยงานเอกซน ๑๒ ๓๖.๔๐

รวม ๓ส).
-----------------------------------

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒ )

ไฟพอใจ
น )

คา้นเจา้หนาัที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓ .00/

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐ 
/

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๓๒
(๙๗. o p )

๑
(๓.๐๐)

- ๒.๙๗

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๙
(๘๗.๙๐)

/๔
(๑๒.๑9)

- ๒.๘๘

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ / e

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท ี่เหมาะสม ๓๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐
ร



๓1

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(<ท)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๓๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓ .๐๐''

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓๐
(๙๐.๙๐)

๓
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๒
(๖๖.๗๐)

ร๑๑
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒(ะ
(๗๕.๘๐)

๘
(๒๔.๒๐)

๒.๗๖

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๓๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐/

ร) (3) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๓๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐C’

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒๐
(๖๐.๖๐)

๑๓
(๓๙.๔๐)^

๒.๖๑

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๙
(๘๗.๙๐)

ร๔
(๑๒.๑๐)

- ๒.๘๘

๑๕ มีบริการ wifi ๒๕
(๗๕.๘๐)

๘
(๒๔.๒๐)

- ๒.๗๖

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๓
(๖๙.๗๐)

๑0
(๓๐.๓๐)

- ๒.๗๐

คา้นผลจากการบรกิาร / r
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๘

(๘๔.๘๐)
๕

(๑๕.๒๐)
- ๒.๘๕

ร) G& ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๓๒
(๙๗.๐๐)

ร,๑
(๓.๐๐)

- ๒.๙๗

รวม ๒.๘๙
7 "



๘

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิดวามพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประขาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเบนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘§๙' และคิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๓๒ 
โดยมริะดับความความพงึพอใจสงูสดุ มิลัดสว่นเท่ากัน ๗ ประเดน็ คอืเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มริะยะเวลาการ 
ให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มิท่ีพักสำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบิาีย 
บอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บาียประซาลมัพนัธ)์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิห้องน้ําสะอาด ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
- ไม่มิ



๓. จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองฝึๆธารณสขุและสิงแวดล้อม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง
ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๐ คน 

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

๓. เคร่ืองมือท่ีใข้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีโช้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดือน ชองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มผืลการประเมนิตงัตาราง
ต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๗ ๓๔.๐๐
หญิง ๑๓ ๖๔.๐๐

รวม too รุ่

to. อายุ
ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๐.๐๐ /
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔

ร -̂----------
๒๐.๐๐

๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๔.๐๐'
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๔.๐๐
๖ ๐ ปี ข้นใ'ป ๖ ๓๐.๐๐

รวม too
๓. การศกึษา

ประถมดืกษา ๖ ๓๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๖ ๓ 0.00
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม too



๑๐

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๕.๐๐
คา้ขาย ๑๔ ๗๐.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซบ - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - _
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๕.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ (t ๒๐.๐๐
รวม too

๕. สถานภาพของผูต้อบ
ประขาซนท่ัวใป ๒๐ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม too

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเฮยีตการใตบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม,พอใจ
น )

ตา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้ตบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗

(๘๕.๐๐)
๓

(๑๕.๐๐)
- ๒.๘๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

(ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามไค้เป็นอย่างดี ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

ตา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใตบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ๑๔

(๗๐.๐๐)
๖

(๓๐.๐๐)
- ๒.๗๐



ท่ี รายละเอยีดการใคบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉทีย่พอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
( ๑ )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 8)6?
(๗๐.๐๐)

๖
(๓๐»๖๐)

- ๒.๗๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๖
(๘๐.๐๐)

๔
(๒๐,๐๐)

- ๒.๘๐

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕:'๐๐)

- ๒.๘๕

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซัดเจน

8)๕
(๗๕.๐๖)

----1C-------

(๒๕.๐๐)
- ๒.๗๕

คา้นสงิอำนวยความสะดวก /
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 8)๕

(๗๕.๐๐)
๕

(๒๕.๐๐)
- ๒.๗๕

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ
(๗๕.๐๐) (๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) /S)Cs9
(๙๐.๐๐)

■ ๒
(๙&.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๘
(๙๐.๐9)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑ ^
(๙๐.๐9)

๒
(๑๖.๐๐)

- ๒.๙๐

ร)ร? มีบริการ wifi {

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐(๐๐)
- ๒.๙๐

ร)๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๗๕.๐๐)

๕
(19๕.00)

- ๒.๗๕

คา้นผลจากการบ1การ / /

๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗
(๘๕.๐9 )

๓
(๑๕X10)

- ๒.๘๕

๑(ง่ึ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ /
๑๓

(๖๕.๐ช)ุ
* ๗

(๓๕.00)
- ๒.๖๕

รวม 7  / ๒.๘๑



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาซน ณ จดุขอใบอบญุาตประกอบกจิการ 

กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๘■ร̂ เละคดิเปน็รอ้ยละ ๙๓.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ มี'ป้ายบอก 
ทางทีซ่ดัเจน (เข่น ปา้ยประซาสพันัธ)์ มหีอ้งใ/)สะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi คดิเปน็คา่เฉลีย่ 
เทา่กบั ๒.๙9 คิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๖๖^สำหริบค่าระดบความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือได้ริบการบริการท่ีเป็นประโยซน์ 
ด้วยค่าความคดเหน็เฉลีย่ ๒.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.ต)๒/

๗. ข้อเสนอนนะ



๑๓

๔. จดใหบ้ริการกองสวัสดกิารสงัคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูรั้บบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสงัคม เทศบาลเมอืงเซลางคน์คร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๘ ๔๐.๐๐
หญิง ๑๒ ๖๐.๐๐

รวม ๒0
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี ๑ ๕.๐๐
๒๐ -  ๓๐ ป ๒ ๑๐.๐๐
๓๑ -  ๔0 ป ๒ ๑๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๘ ๔๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี (ร! ๒0.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๕.๐๐

รวม ๒๐
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา ๓ 6) <^.oo
มัธยมสิกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๐.๐๐
ปริญญาตรี ๑๑ ๕๕.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๐



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๒ ๑๐.๐๐
คา้ขาย ๓ ๑๕.0๐
รับราชการ - -
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ร)(£.00
นกัเรียบ/นกัถกึษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๓ ๑๕.0๐
รับจ้าง ๙ ๔๕.๐๐
อ่ืน ๆ - - /

รวม ๒0
๔. สถานภาพของผูต้อบ /

ประซาซนท่ัวไป ๑๙ ๙๕.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๕.๐๐
หน่วยงานเอกซน - /

รวม ๒0 /

ดารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใคบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไฝพอใจ
น )

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๖

(๘๐.๐๐)
๔.

(๒๐.op)
- ๒.๘๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๘๕.๐9 )

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๗๕. ๐ 9)

£
(๒๕.9๐)

- ๒.๗๕

เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๔
(๗๐.๐๐)

ร;
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

คา้นกระบวนการ ข๊ันตอน1ไนการ'ไค้'บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม (ร,)(5)

(๕๕.๐๐)
๙

(๔๕.๐๐)
๒.๕๕

---------- Z7



ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(«0

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๓
(๖๕.๐๐)

๗
(๓๕.๐๐)

- ๒.๖๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม 7~๑๐
(๕๐.๐๐)

๑๐
(๕๐.9 ๖)

- ๒.๕๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๕๐.๐๐)

๑๐
(๕๐.๐9 y

- ๒.๕๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑ ๑
(๕๕.๐๐)

๙
(๔๕.๐๐)X

๒.๔๕

ดา้นสงิสา์นวยความละดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๖

(๘๐.๐๐)
๔

(๒๐.๐9 y
- ๒.๘๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑ci
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐. ๐ 9 )

๒.๙๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๘๕.๐๐)

/๓
(๑๕.๐๐)

๒.๘๕

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๕
(๗๕.๐๐)

๕
(๒๕.๐๐)

๒.๒๕

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ <ร)<ร1
(๗๐.๐๐)

๖
(๓๐.๐๐)

๒.๓๐

๑๕ มีบริการ wifi ๑๕
(๗๕.๐p)

i f
(๒$?r6๐)

๒.๒๕

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๗๐.๐๐)

๖
(๓๐.90)

๒.๓๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๖

(๘๐. ๐ ๐ )/
๔

(๒๐. o a j/
๒.๘๐

๑Gล่ี ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ < skf 
(๖๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

รวม ๒.๖0 /



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒ .^ร'''และคิดเป็นร้อยละ ๘ ๖^๖  โดย 
มริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ คือ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลย ๒*ร?๐ 
คิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๖๖ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ มิห้องน้ําสะอาด 
มิบริการ wifi คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๒๕: คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ไม่มิ



๔. ชดุใ,สับริกๆร กองฟาง
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๒ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองขา่ง เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ‘คุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ดารๆงท๑ี ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๔๘.๓๐
หญิง ๔ ๔๑.๗๐

รวม ๑๒
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๔๑.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๘.๓๐

รวม ๑๒
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอบตัน/ปวข. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ <5i ๓๓.๓๐
ปริญญาตรี ๗ ๔๘.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๘.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑ ๘.๓๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๘ ๖๖.๗๐
นกัเรียน/นกัศึกษา -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๖.๗๐
รับจ้าง ๑ ๘.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒
๕. สถานภาพของผูต้อบ y

ประขาขนท่ัวไป ๖ ๔๐<^๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓๓.๓๐ ■ '̂
หน่วยงานเอกชน ๒ ๑๖.๗๐

รวม ๑๒

ดารางที ่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕:๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายดะเอยีดการใหบ้รกิาร
ระคบ้ความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(ฟ

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(«)

คา้นเจา้หนา้ที/่นดัลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๑ ๐ ๐ .๐ ๐ )
- - ๓ .๐ ๐  ร

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
( ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ )

- - ๓ .๐ ๐  
/

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑ ๐
(๘๓.๓๐).

๒
(๑ ๖ .๗ ๐ )

- ๒.๘๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี /6)6)
(๙ ๑ .ฅเ๐ )

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

คา้นกระบวนการ ขัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม 6)6)

(๙ ๑ .๗ ๐ ),
๑

(๘ .๓๐)
- ๒.๙๒

7 "



ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพึง[พอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(<ท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ®) (ร)

(๙๑.๗๐7
๑

(๘.๓๖)
- ๒.๙๒

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๙
(๗๕.๐๐)

๓
(๒๕.๐๐)-'

๒.๗๕

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ
(๕๐.9๐)

๖
(๕๐โ๐๐)

- ๒.๕๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๘
(๖๖.๗9 )

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ดาับสงิอำนวยความสะดวก /
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๑๐๐.๐6)
- - ๓.๐๐

ร) (5) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๙ ๙
(๗๕.๐๐!/

๓
(๒๕. op)

- ๒.๗๕

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ๘ 7  
(๖๖.๗๐)

i
(๓๓.๓9)^

๒.๖๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๗ ^  
(๕๘.๓๐)

7
(๔๑.๗๐)

- ๒.๕๘

๑๕ มีบริการ wifi ร '๘
(๖๖.๗๐)

๔ ?  
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๖ มี'นาด่ืมบริการ
(๖๖.๗๐)

T  
(๓๓.£«๖)

- ๒.๖๗

ดาันผลจากการบรกิาร €

๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙
(๗๕.๐9)

๓
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

ร) ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ 7
(๗๕.๐๐)- (๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

รวม ^ ๒.๗๙



too

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน ณ จุดบริการของกองช่าง โดยภาพรวมประขาขน 

มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒<ฟ๙ และคิดเป็นร้อยละ ๙๒,๙๙ โดยมรีะดับความความ 
พึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วย 
ความสะดวก รวดเร็ว มทีีพ่กัสา์หรับผูม้าใชบ้ริการเพยีงพอุ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยืบ ดว้ยคา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สา์หรบัคา่ระดบํความพงึพอพาทีส่ดุ คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใน 
การให้บริการ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ไม่มี



to. จดุบรกิาร ณ จดุประชาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเชลางคนํคร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ คน^,

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมกราคม.๒๔๖๗
. /

๓. เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติพ่ืใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูรั้บบริการ ณ จุดประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางคน์คร ทุก ๑ เดือน ของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี
/

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้รันบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๐ ๔๒.๖๐ /
หญิง ๙ ๔๗.๔๐ /

รวม ©๙ /

to. อายุ
ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๓๖.๙๐ y
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๖.๓๐,
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๖.๓๐ /
๖ ๐ ปี ข้ึนใ'ป ๒ ๑๐.๔๐

รวม ©๙ '

๓. การสกิษา ร
ประถมสิกษา ๒ (5)0 .(5̂ 0
มัธยมสิกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๑.๑๐ ,
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ (ร) o.dto
ปริญญาตรี ๙ ๔๗.๔๐ /
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ /<9)0 .(Ŝ o
อ่ืน ๆ -

ร
รวม ๑๙



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อารพ

เกษตรกรรม ๒ ๑๐.๔๐^
คา้ขาย ๒ ๑๐.๔๐
รับราชการ ร; ๒๑.๑๐ / '
พนักงานรัฐ/เอกขน ๖ ๓๑.๔๐ /
นักเรียน/'นักสืกษา -

งานบ้าน ๑ ๔.๓๐ ^
อาชีพอิสระ ๓ ๑(ร;.๘๐ ,
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๑ ๔.๓๐
รวม ©๙

๕. สถานภาพของผูต้อบ
ประซาซนท่ัวไป ๑๗ ๘๙.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๐.๔๐
หน่วยงาบเอกซน -

รวม ๑๙

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.(ะ๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการไดบ้รกิาร
ระตบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอไจมาก 
(๑)

พอไจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(a)

ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูไ้ดบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐ /

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐ '

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - /๓.๐๐
/

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นกระบวนการ ขัน๊ตอนในการไดบ้ริการ /
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



dท รายละเฮยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไฝพอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐
f

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐ ,/

Go มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- ๓.๐๐
/

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.0๐
ร

อำนสงิอำนวยความละดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

/
๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

6)๕ มีบริการ wifi ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐/

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓ .00 /



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางคํนคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมคืวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ และคดิเปน็รอ้ยละ ๑ ๐ ๐ ^ท่ย 
มรีะดับความความพงึพอใจสงูสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่ห ้
คำแนะนำหรือตอบข้อซกัถามได้เปน็อย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมืฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการ 
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณเ์คร่ืองมือ 
ทับสมัยใบการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน  ๆ ) อย่างซดัเจนมีท่ีพกัลำหรับผู้มา 
ใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ํา 
สะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มีนํา้ด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการ 
บริการท่ีเป็นประโยซน์คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ไม่ มี


