
การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
๑ 1. การขออนุญาตก่อสร้าง

อาคาร ตามมาตรา 21         
2. การขออนุญาตดัดแปลง
อาคาร ตามมาตรา 21 
3. การแจ้งถมดิน 
4. การแจ้งขุดดิน 
          
 
 

1. การยื่นค าขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
อาจมีการเรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน แนบ
ประกอบค าขอไม่ครบถ้วนตามท่ี
ระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
3. การตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต
ไม่ด าเนินการตาม ล าดับค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้ความ
เห็นชอบเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5. ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น         
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อความสะดวกสบาย                   
ความรวดเร็วในการบริการฯ 

ปานกลาง 1.  มีการจัดแสดงบัตรคิว ในการขอรับ
บริการไม่เลือกปฏิบัติ 
2.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านแบบสอบถามประจ า         
จุดบริการ QR Code หรือผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์อื่นใดของหน่วยงาน 
3. มีการแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการด าเนินการ 
4. มีคู่มือหรือเอกสารแนะน าในการ
ให้บริการประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
5. มีการก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม 
พรบ./ระเบียบ/ กฎกระทรวง/ประกาศ
ข้อบังคับ/ค าสั่ง หรือแนวทางปฏิบัติ 
อื่นใดอย่างเคร่งครัด 
6. ผู้บังคับบัญชามีการก ากับ ควบคุม 
ดูแล และติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิด และหากปรากฏพฤติการณ์
หรือได้รับข้อมูลท่ีอาจส่อไปในทาง
ทุจริตจะรีบด าเนินการตรวจสอบทันที 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
ของประชาชน
เกี่ยวกับ
มาตรฐานของ
การให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
 5. การจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
 

1. การยื่นค าขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
อาจมีการเรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน แนบ
ประกอบค าขอไม่ครบถ้วนตามท่ี
ระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
3. การตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต
ไม่ด าเนินการตาม ล าดับค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้ความ
เห็นชอบเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5. ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น              
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วในการบริการฯ 

ปานกลาง 1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานก าหนด
กรอบระยะเวลาการให้บริการ โดยแจ้ง
ไว้ในคู่มือประชาชน และติดไว้หน้า
สถานท่ีให้บริการ 
2. มีค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าท่ีออก
ตรวจสอบสถานท่ีตั้ง สถานประกอบ
กิจการท่ีขออนุญาต หรือขอจด
ทะเบียนก่อนการอนุญาต / อนุมัติ 
3. ก าชับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
ของประชาชน
เกี่ยวกับ
มาตรฐานของ
การให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
 6. การลงทะเบียนและยื่นค า

ขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
7. การลงทะเบียนและยื่นค า
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
 
 

1. การยื่นค าขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน แนบ
ประกอบค าขอไม่ครบถ้วนตามท่ี
ระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
3. การตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต
ไม่ด าเนินการตาม ล าดับค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้ความ
เห็นชอบเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5. ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วในการบริการฯ 

ปานกลาง 1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถามหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์          
หรือแสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงานโดยเป็นการสื่อสารสองทาง 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงใช้ในการก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
วิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม พรบ. 
ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศข้อบังคับ 
ค าสั่ง หนังสือแนวทางปฏิบัติ และตาม
ระบบการปฏิบัติงานของ การอนุมัติ/
อนุญาต ในเรื่องน้ัน ๆ 
4. ด าเนินการตรวจสอบในทันทีท่ี
ปรากฏพฤติการณ์หรือได้รับข้อมูลท่ี
อาจส่อไปในทางทุจริต 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
ของประชาชน
เกี่ยวกับ
มาตรฐานของ
การให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
 8. การขอใบอนุญาตจัดตั้ง

สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและ
สถานท่ีสะสมอาหาร พื้นท่ี
เกิน 200 ตารางเมตร 
9. การขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
 
 

1. การยื่นค าขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
อาจมีการเรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน แนบ
ประกอบค าขอไม่ครบถ้วนตามท่ี
ระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
3. การตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต
ไม่ด าเนินการตาม ล าดับค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้ความ
เห็นชอบเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5. ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น        
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อความสะดวกสบาย                    
ความรวดเร็วในการบริการฯ 

ปานกลาง 1. แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
2. แสดงคู่มือหรือแนวทางหรือ
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน  
ต าแหน่งใด  ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ให้สาธารณชน
รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์ 
3. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงใช้ในการก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
วิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
4. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม พรบ. 
ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือแนวทางปฏิบัติ 
และตามระบบการปฏิบัติงานของการ
อนุมัติ/อนุญาต ในเรื่องนั้น ๆ 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
ของประชาชน
เกี่ยวกับ
มาตรฐานของ
การให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
 10. การตรวจ คัด และ

รับรองเอกสารการทะเบียน
ราษฎร กรณีเอกสารต้นฉบับ 
หรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บ
ต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 
11. การโฆษณาด้วยการ           
ปิดท้ิง หรือโปรยแผ่นประกาศ 
หรือใบปลิวในท่ีสาธารณะ 
 
 

1. การยื่นค าขออนุญาตไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
อาจมีการเรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน แนบ
ประกอบค าขอไม่ครบถ้วนตามท่ี
ระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 
3. การตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต
ไม่ด าเนินการตาม ล าดับค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้ความ
เห็นชอบเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
5. ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น           
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
เพื่อความสะดวกสบาย                   
ความรวดเร็วในการบริการฯ 

ปานกลาง 1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถามหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์            
หรือแสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการสื่อสารสองทาง 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงใช้ในการก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
วิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม พรบ. 
ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือแนวทางปฏิบัติ 
และตามระบบการปฏิบัติงานของ  
การอนุมัติ/อนุญาต ในเรื่องนั้น ๆ 
4. ด าเนินการตรวจสอบในทันทีท่ี
ปรากฏพฤติการณ์หรือได้รับข้อมูลท่ี
อาจส่อไปในทางทุจริต 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
ของประชาชน
เกี่ยวกับ
มาตรฐานของ
การให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1.1  
*ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

1.2 
*Risk Score 
 

 
*มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ 

 

 
ตัวชี้วัด 

ผลส าเร็จ 
2 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 1. เจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการท่ี

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ รับของขวัญ ของฝาก 
หรือสินบนจากผู้หน่ึงผู้ใด ซ่ึงอาจมี
การเรียกร้องให้ช่วยเหลือหรือเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้น้ันหรือองค์กรของ 
ผู้น้ันในอนาคต 
2. เจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการ
ร่างของเขตของงาน (TOR) มีการ
ก าหนด TOR  ท่ีเกินความจ าเป็น 
(Over Design) เพื่อเอื้อประโยชน์
ต่อผู้เสนอราคารายใดรายหน่ึง 
3. คณะกรรมการพิจารณาผลการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ตรวจสอบคุณสมบัติ
และเอกสารการยื่นข้อเสนอของ          
ผู้ยื่นข้อเสนอไม่ละเอียดถี่ถ้วน             
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อ ผู้ยื่นข้อเสนอ
รายได้รายหน่ึง 
4. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
หรือตรวจรับการจัดซ้ือจัดจ้าง มี
การตรวจรับในแต่ละงวดงานหลาย
ครั้งเกินความจ าเป็นหรือมีการถ่วง
เวลาในการเรียกรับท้ังที่ไม่มี
ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ 
5. การจัดท าร่างขอบเขตงาน            
การก าหนดราคากลาง และการ
ตรวจ การจ้าง มีกระบวนงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีโอกาสใช้อย่างไม่
เหมาะสม อาจมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 
การกีดกัน หรือการสร้างอุปสรรค 

 1. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานแสดง
เจตนารมณ์หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติ
หน้าท่ีและบริหารหน่วยงานอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไป        
ตามหลักธรรมาภิบาล 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงใช้ในการก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
วิธีปฏบิัติท่ีถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม พรบ. 
ระเบียบ กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือแนวทางปฏิบัติ 
และตามระบบการปฏิบัติงานของการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ผู้บังคับ บัญชามีการก ากับ ควบคุม 
และ ติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิด 
5. ผู้บังคับ บัญชามีการก ากับ ควบคุม 
และ ติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
6. ด าเนินการตรวจสอบในทันทีท่ี
ปรากฏพฤติการณ์หรือได้รับข้อมูลท่ี
อาจส่อไปในทางทุจริต 
7. บังคับมาตรการทางวินัยอย่าง
เด็ดขาด 
 

1. จ านวน 
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
เรียกรับ
ผลประโยชน์
ของเจ้าหน้าท่ี 
2. เรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
และการ
บริหารพัสดุ 
 

 

 


