
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

๑ การขอ
อนมุัติ/ 
อนุญาต 
 

1. การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ตามมาตรา 21         
2. การขออนุญาตดัดแปลง
อาคาร ตามมาตรา 21          
3. การแจ้งถมดิน 
4. การแจ้งขุดดิน 

1. การยื่นค าขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน 
แนบประกอบค าขอไม่
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้
ในค าขอ แต่มีการรับ
เรื่องไว ้
3. การตรวจสอบและ
เสนอความเห็นของ
การอนุมัติ อนุญาตไม่
ด าเนินการตาม ล าดับ
ค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้
ความเห็นชอบเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ผลประโยชน์         
ทับซ้อน เช่น  
การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด         
เพื่อความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการ
บริการฯ 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1.  มีการจัดแสดงบัตรคิว 
ในการขอรับบริการ             
ไม่เลือกปฏิบัติ 
2.  มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือ
ภารกิจของหน่วยงาน    
ผ่านแบบสอบถามประจ าจุด
บริการ QR Code หรือผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์อื่นใด
ของหน่วยงาน 
3. มีการแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. มีคู่มือหรือเอกสาร
แนะน าในการให้บริการ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
5. มีการก าชับให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติตาม พรบ./ระเบียบ/ 
กฎ กร ะทรว ง / ปร ะก า ศ
ข้ อ บั ง คั บ / ค า สั่ ง  ห รื อ
แนวทางปฏิบัติ อื่นใดอย่าง
เคร่งครัด 
6. ผู้บังคับบัญชามีการ
ก ากับ ควบคุม ดูแล และ
ติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิด และหากปรากฏ
พฤติการณ์หรือได้รับข้อมูลท่ี
อาจส่อไปในทางทุจริตจะรีบ
ด าเนินการตรวจสอบทันที 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนของ
ประชาชน
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการให้บริการ 
 

 



 

 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

2 การขอ
อนมุัติ/ 
อนุญาต  

การจดทะเบียนพาณิชย์ 1. การยื่นค าขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน 
แนบประกอบค าขอไม่
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้
ในค าขอ แต่มีการรับ
เรื่องไว ้
3. การตรวจสอบและ
เสนอความเห็นของ
การอนุมัติ อนุญาตไม่
ด าเนินการตาม ล าดับ
ค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้
ความเห็นชอบเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ผลประโยชน์         
ทับซ้อน เช่น  
การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด         
เพื่อความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการ
บริการฯ 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1. มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการให้บริการ 
โดยแจ้งไว้ในคู่มือประชาชน 
และติดไว้หน้าสถานท่ี
ให้บริการ 
2. มีค าสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีออกตรวจสอบ
สถานท่ีตั้ง สถานประกอบ
กิจการท่ีขออนุญาต หรือขอ
จดทะเบียนก่อนการอนุญาต 
/ อนุมัติ 
3. ก าชับเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบให้ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
โดยเคร่งครัด 
 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนของ
ประชาชน
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการให้บริการ 
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โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

3 การขอ
อนมุัติ/ 
อนุญาต  

1. การลงทะเบียนและยื่น
ค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
2. การลงทะเบียนและยื่น
ค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  

 
 

1. การยื่นค าขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน 
แนบประกอบค าขอไม่
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้
ในค าขอ แต่มีการรับ
เรื่องไว ้
3. การตรวจสอบและ
เสนอความเห็นของ
การอนุมัติ อนุญาตไม่
ด าเนินการตาม ล าดับ
ค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้
ความเห็นชอบเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ผลประโยชน์         
ทับซ้อน เช่น  
การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด         
เพื่อความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการ
บริการฯ 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1. แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี
หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
แสดงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานโดย
เป็นการสื่อสารสองทาง 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงใช้ในการ
ก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติตาม พรบ. ระเบียบ 
กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือ
แนวทางปฏิบัติ และตาม
ระบบการปฏิบัติงานของ 
การอนุมัติ/อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
4. ด าเนินการตรวจสอบ
ในทันทีท่ีปรากฏพฤติการณ์
หรือได้รับข้อมูลท่ีอาจส่อไป
ในทางทุจริต 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนของ
ประชาชน
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการให้บริการ 
 

 

 

 

 



 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

4 การขอ
อนมุัติ/ 
อนุญาต  

1. การขอใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและ
สถานท่ีสะสมอาหาร พื้นท่ี
เกิน 200 ตารางเมตร 
2. การขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

1. การยื่นค าขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน 
แนบประกอบค าขอไม่
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้
ในค าขอ แต่มีการรับ
เรื่องไว ้
3. การตรวจสอบและ
เสนอความเห็นของ
การอนุมัติ อนุญาตไม่
ด าเนินการตาม ล าดับ
ค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้
ความเห็นชอบเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็น
มาตรฐานเดยีวกัน 
5. ผลประโยชน์         
ทับซ้อน เช่น  
การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด         
เพื่อความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการ
บริการฯ 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1. แสดงคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการท่ีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
2. แสดงคู่มือหรือแนวทาง
หรือรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี
หรือพนักงานต าแหน่งใด  
ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน                   
ให้สาธารณชนรับทราบ              
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
3. จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงใช้ในการ
ก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง 
4. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ
ตาม พรบ. ระเบียบ 
กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือ
แนวทางปฏิบัติ และตาม
ระบบการปฏิบัติงานของ
การอนุมัติ/อนุญาต 
ในเรื่องนั้น ๆ 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนของ
ประชาชน
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการให้บริการ 
 

 

 

 



 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

5 การขอ
อนมุัติ/ 
อนุญาต  

1. การตรวจ คัด และรับรอง
เอกสารการทะเบียนราษฎร 
กรณีเอกสารต้นฉบับ หรือ
เอกสารหลักฐานท่ีเก็บ
ต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 
2. การโฆษณาด้วยการปิด
ท้ิง หรือโปรยแผ่นประกาศ 
หรือใบปลิวในท่ีสาธารณะ 
 

1. การยื่นค าขอ
อนุญาตไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
เพื่อความรวดเร็ว 
2. เอกสาร หลักฐาน 
แนบประกอบค าขอไม่
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้
ในค าขอ แต่มีการรับ
เรื่องไว ้
3. การตรวจสอบและ
เสนอความเห็นของ
การอนุมัติ อนุญาตไม่
ด าเนินการตาม ล าดับ
ค าขอ 
4. การใช้ดุลยพินิจให้
ความเห็นชอบเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา
อนุมัติอนุญาต ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ผลประโยชน์         
ทับซ้อน เช่น  
การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด         
เพื่อความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็วในการ
บริการฯ 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1. แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี
หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
แสดงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน        
โดยเป็นการสื่อสารสองทาง 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงใช้ในการ
ก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติตาม พรบ. ระเบียบ 
กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือ
แนวทางปฏิบัติ และตาม
ระบบการปฏิบัติงานของ 
การอนุมัติ/อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
4. ด าเนินการตรวจสอบ
ในทันทีท่ีปรากฏพฤติการณ์
หรือได้รับข้อมูลท่ีอาจส่อไป
ในทางทุจริต 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนของ
ประชาชน
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการให้บริการ 
 

 

 

 

 



 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

6 กระบวน 
การจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 

1. เจ้าหน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุ รับของขวัญ 
ของฝาก หรือสินบน
จากผู้หน่ึงผู้ใด ซ่ึงอาจ
มีการเรียกร้องให้
ช่วยเหลือหรือเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้น้ันหรือ
องค์กรของผู้นั้นใน
อนาคต 
2. เจ้าหน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการร่าง
ของเขตของงาน 
(TOR) มีการก าหนด 
TOR  ท่ีเกินความ
จ าเป็น (Over 
Design) เพื่อเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้เสนอ
ราคารายใดรายหน่ึง 
3. คณะกรรมการ
พิจารณาผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง ตรวจสอบ
คุณสมบัติและเอกสาร
การยื่นข้อเสนอของ          
ผู้ยื่นข้อเสนอไม่
ละเอียดถี่ถ้วน             
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อ 
ผู้ยื่นข้อเสนอรายได้
รายหน่ึง 

1. วัฒนธรรมหรือความเชื่อของ
สังคมท่ีถูกหล่อหลอมหรือสั่งสม
มาตั้งแต่อดีต เช่น ความเชื่อ 
ของฝาก การมอบของขวัญ 
2. สังคมแบบอุปถัมภ์เกื้อกูล 
ไม่ได้ยึดหลักการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาด
จิตส านึก และวินัยทางด้าน
การเงิน ท าให้รายได้ไม่พอใช้จ่าย 
กับภาระหน้ีสิน จึงอาจมีแรง         
ขับดันให้ท าการทุจริต 
4. เจ้าหน้าท่ีบางคนขาดความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบงานการตรวจจับ      
การกระท าทุจริตท่ีขาดคุณภาพ 
หากตรวจพบการกระท าทุจริตท่ี
ล่าช้าย่อมส่งผลต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้น 
6. ขาดการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิผล เช่น ระบบการ
ตรวจสอบไม่เข้มแข็ง การมอบ
อ านาจหน้าท่ีบุคคลหน่ึงมาก
เกินไป 
7. กระบวนการท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นช่องทางให้
เจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต 

1. ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง 
และหนังสือ
แนวทางปฏิบัติ 
2. ระบบการ
ปฏิบัติงาน  
ของการอนุมัติ/
อนุญาต  
ในเรื่องนั้น ๆ 
 

       1. ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานแสดงเจตนารมณ์
หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าท่ี
และบริหารหน่วยงานอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงใช้ในการ
ก ากับควบคุม กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ี
ถูกต้อง 
3. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ
ตาม พรบ. ระเบียบ 
กฎกระทรวง ประกาศ
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือ
แนวทางปฏิบัติ และตาม
ระบบการปฏิบัติงานของ         
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ผู้บังคับ บัญชามีการ
ก ากับ ควบคุม และ ติดตาม
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
5. ผู้บังคับ บัญชามีการ
ก ากับ ควบคุม และ ติดตาม
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
6. ด าเนินการตรวจสอบ
ในทันทีท่ีปรากฏพฤติการณ์
หรือได้รับข้อมูลท่ีอาจส่อไป
ในทางทุจริต 
7. บังคับมาตรการทางวินัย
อย่างเด็ดขาด 

1. จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ 
 

 

 



 
ที ่
 

 
โครงการ 
/กิจกรรม 

 
ประเดน็/ขัน้ตอน/ 

กระบวนการด าเนนิงาน 

 
เหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
ปัจจัยเสี่ยงอาจมีผลกระทบ/ 

กระตุน้ให้เกดิการทุจรติ 

 
การควบคุม/ 
ระเบียบที ่
เกี่ยวข้อง 

 

ประเมนิระดบัความเสี่ยง  
มาตรการปอ้งกนั 

เพื่อไม่เกิดการทุจรติ 

 
ตัวชี้วดั 

ผลส าเร็จ 
ไม่ 
มี 

ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูง 
สุด 

   4. คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ หรือ
ตรวจรับการจัดซ้ือจัด
จ้าง มีการตรวจรับใน
แต่ละงวดงานหลาย
ครั้งเกินความจ าเป็น
หรือมีการถ่วงเวลาใน
การเรียกรับท้ังที่ไม่มี
ประเด็นท่ีเป็น
สาระส าคัญ 
5. การจัดท าร่าง
ขอบเขตงาน การ
ก าหนดราคากลาง 
และการตรวจ การ
จ้าง มีกระบวนงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีโอกาส
ใช้อย่างไม่เหมาะสม 
อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวก
พ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

           

 


