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เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร 

เรื่องเดิม
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ซ. ได้จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  T ransparency A ssessm ent ะ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ และใด้ 
มีการประกาศผลโปแล้วนั้น เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินฯที่กำหนด และสอดคล้องกับตัวซี้วัดที่ ๑๐ การ 
ปีองกันการทุจริต ตัวขี้ว ัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ตามข้อ 0๔๒ มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ0๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน น้ัน

ข้อเท็จจริง
งานนิติการฯ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ เพื่อใข้เป็น 
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ และได้กำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพื่อติดตามและใข้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส รายละเอียดตาม 
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

๑. ความเปน็มา
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and  Transparency A ssessm ent หรือที,เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ 
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเฃิงบวกที,มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเขิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ 
รับทราบถึงสถานะและป้ญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะข่วย 
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ไนการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มืประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประซาซนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน 
ภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ 
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประซาซน เพื่อให้ทราบถึงซ่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ 
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง  ๆในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิขอบใน 
ระบบราซการไทยต่อไป

การประเมิน ITA เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ จนถึงป้จจุบันการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ได้พัฒนาปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 
๘,๓๒๓ หน่วยงานทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน ITA กล่าวได้ว่าเป ็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการ 
บริหารจัดการภาครัฐที่มืฃนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปีจจุบัน

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้ 
ร ับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้ม ื 
ประสิทธิภาพ เกิดประโยซนํต่อประขาซน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง 
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างเห ็นได ้ซ ัด โดยเฉพาะอย่างย ิงความต ื่นต ัวและห ันมาให ้ความสนใจต,อการพัฒนาแฟลตฟอร์ม 
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด 
การตรวจสอบอีกด้วย

นอกจากนี้ ในด้านของประซาซนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ 
ได้มืส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู'พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประซาซนคนไทยได้รับ 
บริการจากภาครัฐท ี,ดีฃึ้น และยังส่งผลให้ประซาขนและสาธารณซนมีโอกาสได้มีส ่วนร่วมกำกับติดตามและ 
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย
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๒.หลกัการและเหตผุล
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ(สำนักงาน ป.ป.ซ.)ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเซิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้!,ห้กับ 
หน่วยงานภาครัฐมืการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใฃ้ซ่ือว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency A ssessm ent -  ITA) ปัจจุบันการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency A ssessm ent -  
ITA) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที,หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับในด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสม

ดังนั้น เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  Transparency A ssessm ent -  ITA) ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เป ็นไปด้วยความเรียบร้อย 
จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลเมืองเขลางค์นครประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ประเด็นข้อบกพร่องที่จะต้องมีการแกไข ข้อเสนอแนะ/ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีฃึ้น มาตรการเพื่อ 
การขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ให้ดีขึ้น 
และการกำกับติดตามและประเมินผลเพื่อประกอบเป็นแนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสให้ดีย่ิงข้ึน

๓.เคร่ืองมอืการประเมนิ ประกอบด้วย
๓.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

A ssessm ent: NT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับเของผู้มืส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มืต่อหน่วยงานตนเอง มี 
จำนวน ๕ ตัวข้ี-วัด ได้แก่ ตัวขี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวขี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวขี้วัดการใช้อำนาจ ตัวขี้วัดการใช้ 
ทรัพย์สินของราฃการ และตัวขี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

๓.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
A sse ssm e n t: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ 
ประเมินมี จำนวน ๓ ตัวขี้วัด ได้แก่ ตัวขี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวขี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวขี้วัดการ 
ปรับปรุงระบบการทำงาน

๓.๓ แบ บ ตรวจการเป ี ด เผ ยข ้อ ม ูล ส าธ ารณ ะ ( O pen Data Integrity and T ransparency 
A sse ssm e n t: OIT) ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อประเม ินระด ับการเป ิดเผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ 
ประขาซนสามารถเข้าถึงได้ มีจำนวน ๒ ตัวขี้วัด ได้แก่ ตัวขี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ ตัวขี้วัดการป้องกันการทุจริต

๔. เกณฑก์ารประเมนิ
สำนักงาน ป.ป.ซ. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and T ransparency A ssessm ent - ITA) ออกเป็น ๗ ระดับ และให้ค,านํ้าหนักตาม 
เครื่องมือที่ใข้ในการประเมินตังต่อไปนี้



๓

เกณฑ์คะแนน ระตับ
ผลคะแนน ๙๕ -  ๑๐๐ AA
ผลคะแนน ๘๕ -  ๙๔ A
ผลคะแนน ๗๕ -  ๘๔ B
ผลคะแนน ๖๕ -  ๗๔ C
ผลคะแนน ๕๕ -  ๖๔ อ
ผลคะแนน ๕๐ -  ๕๔ E
ผลคะแนน ๐ -  ๔๙ F

ทั้งนี้ ต้องได้คะแนน ๘๕ คะแนน (ระดับ A) ขึ้นไปจึงจะถือว่าผ่าน

๕. ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and  
T ransparency  A ssessm ent -  ITA) ของเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕

ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  Transparency A ssessm ent -  ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของเทศบาลเมืองเขลางค์ 
นคร มีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๘.๕๓ คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้

เรียงอันดับคะแนน (รอ้ยละ) ของแตล่ะตวัขีวั้ด ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕

คะแนน เทศบาลเมองเขลางค์นคร

ระ๙บพลการปร;เอน

คารฟเน้ดัหน้าห

ร0-98 1»«™***»» 85-7ร
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อันดับ ตวัข้ี'วัด ได้คะแนนร้อยละ
๑ ตัวขี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) ๑๐๐
๒ ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๙๕.๕๖
๓ ตัวขี้วัดที่ ๑ การปฏิปัติ'หน้าท่ี (NT) ๙๐.๗๙
ร! ตัวขี้วัดที่ ๕ การแกไ'ฃป้ญ'หาการ'ทุจริต (IIT) ๘๕.๗๕
๕ ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ (IIT) ๘๓.๙๗
๖ ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (IIT) (ง๋ั(ร).(ริ!!ดา
๗ ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ๘๐.๙๘
๘ ตัวขี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) GsO.Gji (ร)
๙ ตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ๘๐.๗๔

๑๐ ตัวขี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) ๗๘.๗๕
คะแนนเฉล่ียรวม ๘๘.๕๓

๖. วเิคราะหข์อ้มลู เปรยีบเทยีบผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของ 
หนว่ยงานภาครฐั (Integrity and  T ransparency  A ssessm ent -  ITA) ของเทศบาลเมอืงเขลางคน์ คร 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เปรยีบเทยีบกบัปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ท่ี ตัวข้ีวัด ผลคะแนน 
ปี ๒๕๖๔

ผลคะแนน
จ  ๒๕๖๕

การเปลีย่นแปลง เพ ิม่ / 
ลด จากป ี พ.ศ.๒๕๖๔

๑ ตัวขี้วัดที่ ๑ การปฏิป้ติหน้าที่ (NT) ๘๙.๙๘ ๙๐.๗๙ เพิ่มข้ึน +๐.๘๑
๒ ตัวขี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (IIT) ๘๒.๐๗ ^ (ร).(ริ!!ดา ลดลง -๐.๖๔
๓ ตัวขี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ (IIT) (ง่ึ(ร!!.(ร)(โก ๘๓.๙๗ ลดลง -๑.๑๖
๔ ตัวขี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ๗๙.๕๓ ๘๐.๗๔ เพิ่มขึ้น +๑.๒๑
๕ ตัวขี้วัดที่ ๕ การแก้ไขป้ญหาการทุจริต (IIT) ๘๓.๔๗ ๘๕.๗๕ เพิ่มขึ้น +๒.๒๘
๖ ตัวข้ี'รัด,ท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ๘๗.๓๖ G flO .G s (ร) ลดลง -๖.๕๕
๗ ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ๘๗.๒๔ ๘๐.๙๘ ลดลง -๖.๒๖
๘ ตัวขี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) ๘๕.๒๑ ๗๘.๗๔ ลดลง -๖.๔๗
๙ ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๑๐๐ ๙๕.๕๖ ลดลง -๔.๔๔
©๐ ตัวขี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) ๙๒.๘๖ ๑๐๐ เพิ่มข้ึน +๗.๑๔

ผลคะแนนเฉล่ีย ๘๙.๗๖ ๘๘.๕๓ ลดลง -๑.๒๓
ระดับผลการประเมนิ A A

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
-๒๕๘๐) ม ีเป ้าหมายหลักเพ ื่อให ้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดจากการท ุจริต และม ีการบริการจ ัดการ ตาม 
หลักธรรมภิบาล โดยกำหนดเป้าหมายให้ร้อยละ ๘๐ ชองหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์การประเมิน ฯ โดยมี คะแนน 
๘๕ คะแนนขึ้นไป เพ ื่อเป ็นการพัฒนามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน 
หน่วยงานที,ดีขึ้น และเป็นการยกระดับการประเมินฯ ในปีถัดไป จึงกำหนดให้ดัวขึ้วัดที,มีคะแนนที่ มากกว่า ๘๕ 
คะแนนข้ึนไป เป็นจุดแข็ง และตัวขึ้วัดที่มีคะแนนตํ่ากว่า ๘๕ คะแนน เป็นตัวขึ้วัดที่ต้องพัฒนา ดังนี้



•  จดุแขง็ (ตัวซีวั้ดท่ีได้คะแนนการประเมินมากกวา่รอ้ยละ ๘๔) จำนวน ๔ ตวัช้ี'วัด ได้แก่

ตวัชี้วดัท่ี ๑0 การปอ้งกนัการVIจริต (0IT) ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก 
การ ประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะที่เป็นป้จจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปีดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของ 
หน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลการดำเนินงานเพื่อบัองกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผน 
ป้องกันการทุจริต (๒) ข้อมูลมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน

ตวัชี้วดัท่ี ๙ การเปดีเผยขอ้มลู (0IT) ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙๕.๕๖ เป็นคะแนนจาก 
การ ประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะที่เป็นป้จจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของ 
หน่วยงาน ให้สาธารณขนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประซาสัมพันธ์ 
และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การ 
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม นโยบายการ 
บริหารทรัพยากรและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๔) การส่งเสริม ความโปร่งใสใน 
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นข้างด้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน

ตวัช ี้วัดที ่ ๑ การปฏบิตัหินา้ที ่ (IIT) ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙๐.๗๙ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็น 
ที,เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิป้ติงานของบุคลากรใน 
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน

ตัวชี้วดัท่ี ๕ การแกไ้ขปญ้หาการทจุริต (IIT) ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๘๔.๗๔ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขป้ญหาการทุจริตของหน่วยงานใน ประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำ 
แผนปฏิบัติงานด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปีญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม

•  จุดอ่อน /  จุดทีต่อ้งพฒันา (ตัวช้ีวัดท่ีไต้คะแนนตากวา่รอ้ยละ ๘๕) จำนวน ๖ ตวัชีวั้ดได้แก่
ตวัชี้'วดัที่ ๓ การใช อ้ำนาจ (NT) ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๘๓.๙๗ เป็นคะแนนจากการ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นเกี่ยวข้องกับ 
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ซึ่งจะต้อง 
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม,เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้โต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที,อาจเกิดการ 
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง



๖

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง การใช้อำนาจ ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมอบหมาย 
งานอย่างเป็นธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานเป็นสำคัญ

ตัวชี้วัดที' ๒ การใช้งบประมาณ (IIT) ได้คะแนนประเมินร้อยละ ๘๑.๔๓ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่ 
เกี่ยวช้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีและเผยแพร่อย่าง 
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม'เอื้อ 
ประโยขน่แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เซ่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเด ินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ 
ความสำคัญกับการเปีดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ตนเองได้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง การใช้งบประมาณ ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ 
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

ตวัชีว้ดัท่ี ๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร (EIT) ได้คะแนนประเมินร้อยละ ๘๐.๙๘ เป็นคะแนนจาก 
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณซนผ่านซ่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายและไม่ซับช้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปิจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณซนควรรับทราบ รวมถึง การจัดให้มีซ่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียสามารถส่งคำติซมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อ 
กังวลสงสัยได้อย่างซัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีซ่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรจัดทำสื่อประขาสัมพันธ์และ 
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารกันอย่างซัดเจนและต่อเนื่อง

ตัวชี้ว ัดที่ ๖ ค ุณภาพการดำเน ินงาน (EIT) ได้คะแนนประเมินร้อยละ ๘๐.๘๑ เป็นคะแนนจาก 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวช้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที,กำหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม1เล ือกปฏิบ ัต ิรวมถึงจะต ้องให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการดำเน ินการ/ 
ให้บริการของหน่วยงาน แก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน 
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก 
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยซน์อ่ืนๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ 
เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานใบภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยฃน์ของประซาซนและ 
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยซน่ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง



จอ้เสนอแนะในการพฒันา/ปรบัปรงุ คุณภาพการดำเนินงาน ควรมีการประขาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการแกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ 
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสมรเสมอ

ตวัช ีว้ดัท่ี ๔ การใจท้รพัยส์นิของราชการ (IIT) ได้คะแนนประเมินร้อยละ ๘๐.๗๔ เป็นคะแนน 
จากการการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใข้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวจ้องกับพฤติกรรม 
ของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรม 
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที'ซัดเจนและสะดวกนอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที,ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป 
ปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย

จอ้เสนอแนะในการพฒันา/ปรบัปรงุ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรมีการระบุขั้นตอนและ 
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิบของทางราขการตามประเภทงานต้านต่างๆ ไว้อย่างซัดเจนในคู1มือมาตฐานการ 
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประซาสัมพันธ์คู,มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

ตวัช ีว้ดัท่ี ๘ การปรบัปรงุการทำงาน (EIT) ไต้คะแนนประเมินร้อยละ ๗๘.๗๔ เป็นคะแนนจาก 
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็น 
ที่เกี่ยวช้องกับการปรับปรุง พัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
ให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยควรมี 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเช้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานเพื่อให้ 
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ 
ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย

จอ้เสนอแนะในการพฒันา/ปรบัปรงุ การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่สร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปิญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประซาขนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได็โดยสะดวก

๗. จอ้เสนอแนะในการวเิคราะหผ์ลการประเมนิแตล่ะตวัชีว้ดั ได้ตังน้ี
ตวัชีวั้ดของการประเมนิ ITA ประเดน็ทีเ่ปน็จอ้บกพรอ่ง/แกใ้ข/ปรบัปรงุ/ 

รักษาระดับ
แบบวัดการรับร้ฃองผ้มสีว่นได้เสยีภายใน (NT)
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๗๙ คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที,ต้องแก้ไข ๓ เรื่อง
๒. การแก้ไขปิญหาการทุจริต ๘๔.๗๔ คะแนน ดังนี้
๓. การใช้อำนาจ ๘๓.๙๗ คะแนน ๑)การใช ้ท ร ัพ ย ์ส ิน ของท างราชการ เน ื่อ งม าจาก
๔. การใช้งบประมาณ ๘๑.๔๓ คะแนน บุคลากรภายในไม,ทราบแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการขอ
๔. การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ๘๐.๗๔ คะแนน ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้



ตวัขีวั้ดของการประเมนิ ITA ประเดน็ทีเ่ปน็ขอ้บกพรอ่ง/แดไ้ข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดับ
๒) การใข้งบประมาณ พบว่า บุคคลากรภายในไม'รับรู้ 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณเนื่องจากขาดการ 
เผยแพร่ประซาสัมพันธ์
๓) การใช้อำนาจ ควรมีแนวทางการจูงใจและพัฒนา 
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และสร้างบรรยากาศ 
ในการทำงานที,ดี มีสภาพแวดล้อมที,ไม,กดดัน สร้าง 
ความไว้วางใจและเชื่อมั่นผู้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น 
และต้องรักษาระดับ/พัฒนาใหด้ยีิงขึ้น ๒ ตัวช้ี'วัด คือ 
๑)การปฏิบัติหน้าที่ ท่ีควรรักษาระดับโดยปฏิบัติงานยึด 
หลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน/ดำเนินการ 
ตามขั้นตอนและ
๒)การแกี่ไฃปีญหาการทุจริตโดยผู้บริหารสูงสุดต้องให้ 
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปิองกันการทุจริตของ 
ห น ่วยงาน เพ ื่อแก ้ไขป ัญ ห าการท ุจร ิตได ้อย ่างเป ็น  
รูปธรรม

แบบวัดการรับรู้ของผ้มสิว่นได้เสยีภายนอก (EIT)
๖. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๐.๘๑ คะแนน ผลคะแนน EITI พบว่า ควรจะต ้องแก ้ไขปร ับปร ุง 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร คณภาพการดำเน ินงาน 
และการปรับปรุงการท0'/(ด ยป ระข าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารลงบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให ้ง ่ายต,อการเช ้าถ ึงข ้อม ูล  และม ีการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวารอย่างต่อเนื่องชัดเจน

๗. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๐.๗๔ คะแนน
๘. การปรับปรุงการทำงาน ๗๘.๗๔ คะแนน

แบบวดัการเปดิเผยขอ้มลสาธารณะ (OIT)
๙. การปัองกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ คะแนน การเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณ ะเทศบาลม ีการเป ิด เผย 

ข้อมูลข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่เป ็นปัจจุบ ัน เพ ื่อเป ิดเผย 
ข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณซนไต้รับทราบ 
จึงคงต้องรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ให้ครบถ้วนและดียิ่งขึ้นต่อไป

๑๐.การเปิดเผยข้อมูล ๙๔.๔๖ คะแนน



มาตรการ/ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพฒันา เพือ่ขบัเคล่ือนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒<£๖๖

เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลเมืองเขลางค์นครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเพื่อยกระดับการประเมินในปีถัดไป จึง'ไต้มีมาตรการ/ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้

มาตรการ/
ประเด็นทีจ่ะต้องพฒันา

ขัน้ตอน/วธิกีารดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนนิการ

การตดิตามและรายงานผล

๑.การใช้งบประมาณ เผ ยแพ ร,แผน ก ารใข ้จ 'ายงบ ป ระม าณ  
ประจำปีพ.ศ.๒<£๖๖ การกำกับติดตามผล 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณบนเว็ปไซต์ของ 
เทศบาล เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี 
ส,วน ร ่วม ใน การตรวจส อบ การใช ้จ ่าย  
งบประมาณ

กองคลัง/
กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ

ต.ค. ๖๕: - ก.ย. ๖๖ เผ ย แ พ ร ,แ ผ น ก าร ใช ้จ ่าย  
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ ป ี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ทาง 
ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน

๒.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑.ป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ซ ,อ งท างก ารต ิด ต ่อ  
สอบถามข้อมูล ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ

ต.ค. ๖๕ - ก.ย. ๖๖ - เพ ิ่ม ซ 'อ งท างก ารต ิด ต ่อ  
สอบถามข้อมูล ที่มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง และ 
ประซาสัมพันธ์ให้ประขาขน 
ทราบ

๒. ม ีก าร เผ ยแ พ ร,และป ระขาส ัมพ ัน ธ ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านซ,องทางทีห่ลากหลาย 
และสามารถเช้าถึงไต้ง่ายขึ้น

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ

ต.ค. ๖๕ - ก.ย. ๖๖ - มีการประซาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารของเทศบาลเมือง 
เขลางค์นครผ่านซ่องทาง 
ออนไลน์มากข้ึน

๓.คุณภาพการดำเนินงาน ๑. ดำเนินการออกคู่มีอการปฏิบัติงานของ 
เจ ้า ห น ้า ท'ีโด ยย ึด ห ส ัก ต าม ม าต รฐาน  
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด

ทุกสำนัก /  กอง ต.ค. ๖๕ - ก.ย. ๖๖ - ม ีก าร เผ ยแ พ ร'ค ู,ม ือการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เผย 
แ พ ร 'ผ 'า น ท ็บ ไ ซ ต  ของ 
หน่วยงาน



๑๐

มาตรการ/
ประเด็นทีจ่ะตอ้งพฒันา

ขัน้ตอน/วธิกีารดำเนนิการ ผู้รับผิดซอน ระยะเวลา 
ดำเนนิการ

การตดิตามและรายงานผล

- ม ีก าร เผ ยแ พ ร ,ค ู'ม ือการ 
บริการประซาซนโดยมีการ 
ระบ ุข ั้นตอน ระยะเวลาใน 
การให้บริการ เผยแพร่ 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

๒. ออกมาตรการในการป้องการการเรียก 
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์จากผู้รับบริการ

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๖ - ออกนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy)
- เผยแพร,ทางเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน

๓. มีการการป้องการเรียกรับเงิน ทรัพย์ 
สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากผู้รับบริการให้แก่พนักงานเทศบาล

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๖ - รายงานการประชุม หรือ 
ภ า พ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ม อ บ  
น โ ย บ า ย จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร  
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ จ ัด ท ำแ น วท างป ฏ ิป ้'ต ิเก ี่ยวก ับ ก ารใช ้ 
ท ร ัพ ย ์ส ิน ของราชการและเผยแพ ร ่ให ้ 
บ ุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ทราบอย่างชัดเจน

ทุกสำนัก/กอง ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๖ ม ีก า ร เผ ย แ พ ร , ก า ร ใ ช ้ 
ทร ัพ ย ์ส ิน แน วท างป ฏ ิบ ้'ต ิ 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ เข,น การประชุม 
พนักงานเทศบาล ลงเว็ปไซต์ 
ของหน่วยงาน

๔.ก าร ป ร 'บ ป ร ง ร ะ บ บ ก า ร  
ทำงาน

๑. ม ีนำเทคโนโลยีมาใช ้ในการบริการ 
ประซาซนผ่านช่องทางออนไลน่มากขึ้น 
๒. พัฒนาช่องทางการรับฟ้งความคิดเห็น 
ของผู้ร ับบริการเพ ื่อนำไปปรับปรุงคู,มือ

ทุกสำนัก /  กอง ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๖ -ม ีระบ บ อ อ น ไล น ์ใน ก าร 
บริการประซาขน 
- ต ิดตามท ุกหน ่วยยงานให ้ 
ดำเน ิน การจ ัดท ำค ู,มือหรือ



(ร) (ร)

มาตรการ/
ประเด็นทีจ่ะต้องพฒันา

ขัน้ตอน/วธิกีารดำเนนิการ ผู้รับผิดขอบ ระยะเวลา 
ดำเนนิการ

การตดิตามและรายงานผล

หรือ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
และเผยแพรให้ผู้รับบริการรับทราบ

กระบวนการขั้นตอนการให้ 
บร ิการ และการรับบริการ 
ซ ่อ งท างก ารร ับ ฟ ัง  ความ 
คิดเห็น

๖.ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า  
ทรัพยากรบุคคล

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพ ัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน 
ใ น ป ีท ีร ิบ ก า ร ป ร ะ เม ิน  อย,า ง น ้อ ย  
ประกอบด้วย การสรรหาและค ัดเล ือก 
บุคลากร การบรรจุและแต่งต ั้งบ ุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร การให้คุณให้โทษและ 
การสร้างขวัญกาลังใจ

กองการเจ้าหน้าที่ ต.ค. ๖๔ - ก.ย. ๖๖ เผยแพร่บนเว็ปไซต์หลักของ 
ห น ' ว ย ง า น เ พ ื  อ ท ร า บ  
หล ักเกณฑ ์การบริหารและ 
พ ัฒ นาทร ัพยากรบ ุคคลให ้ 
เข้าถึงข้อมูลได้


