
แบบรายงานการดำเนนิงานตามพระราชบญัญตัการอำนวยความสะดวกในการพจิารณาของทางราชการ พ.ศ. to££๘
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เทศบาลเมอีงเขลางคน์คร อำเภอเมอง จงัหวดัลำปาง 
ประจำเดอืนเดอืน .. คุมภาพันส์ ๒£๖๖ ...

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่ท้องดำดาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จัดดำคู่มือ 

แล้วเสรจ
ข่ือกระบวนงานที่ใท้บริการ

จำนวน 
คเงที่ 

ประชาขน 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับดำ 
ขอบริการ 

ของห๊ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าข้า

จำนวนเรื่อง 
รัองเรียนที่ 

เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ปีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๗๓ ๗๓ ๑. การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๓๗ ๓๗
๒. การแก ้ไขรายการบ ้าน กรณ ีม ีรายการบ ้านผิดไปจาก 
ข้อเท็จจริง หรือบ้านเลขท่ีข้ํากัน

๑ a

๓. การขอเลขที่บ้าน ๓๒ ๓๒
๔. การขอเลขที่บ้าน กรณีทะเบียนบ้านข้วคราว a a
๔. การขอหนังสิอรับรองการเก้ด ตามมาตรา ๒๐/® - -
๖. การจำหน่ายขื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 
กรณีคนสัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวที่มีใบสำคัญประจำตัวคบ 
ต่างด้าวตายในต่างประเทศ
๗. การจำหน่ายขื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 
กรณีมีข่ือและรายการบุคคลใบทะเบียนบ้านมากกว่า ๑ แห่ง

- -

๘. การจำหน่ายข่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เม่ือ 
ปรากฏว่าบุคคลใบทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยังไมใต้ 
จำหน่ายข่ือและรายการบุคคล

๓๖ ๓๖

๙. การแจ้งขอทำหน้าที่เป็นเจ้าบ้าน ๓ ๓
๑๐. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี 
เอกสารด้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บด้นฉบับเอกสารการ 
ทะเบียน

๓๓ ๓๓

๑๑. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ๑ ©



จำนวน 
กระนวนงาน 
ที่ต้องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.น.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใบ 
ระหว่าง 

ตำเป็นการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จัตทำคู่มือ 

แต้วเสเจ
ท่ีอกระบวนงานท่ีใ'ต้นริการ

จำนวน 
ดเงที่ 

ประชาชน 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับตำ 
ขอบริการ 

ชองทั้งสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหสุ 

แห่งความ 
ล่าช้า

จำนวนเรื่อง 
รัองเรียนที่ 

เที่ยวกับการ 
ปฏิบัติทาม 

พ'ร!บ.ฯ

ปีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ช้อเสนอแนะ

๑๒. การเพ่ิมท่ีอ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่ หริอ 
ทะเปียนบ้านแบบเติม

- -

๑๓. การเพ่ิมท่ีอ กรณีคนต่างด้าวท่ีมีหนังสือเติบทางเช้ามาใน 
ประเทศไทย ท่ีงระยะเวลาการอบุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไม่ 
สินสุด มีความประสงค์ขอเพ่ิมท่ีอในทะเบียนบ้าน ท.ร. ๑๓
๑๔. การเพ่ิมท่ีอ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเกิดในต่างประเทศโดยมี 
หลักฐานการเกิด

- -

๑๔. การเพ่ิมท่ีอ กรณีตกสำรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมอปี 
พ.ศ. ๒๔๙๙

- -

๑๖. การเพ่ิมท่ีอ กรณีบุคคลอ้างว่าเป็นคบมีสัญชาติไทยขอเพ่ิม 
ท่ีอในทะเบียนบ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง

- -

๑๗. การรับแจ้งการเกิด กรณีการแจ้งสำนักทะเบียนอ่ืน - -
๑๘. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกิดในบ้าน และเกิดบอกบ้าน - -
๑๙. การรับแจ้งการตาย กรณีตายในบ้าน และตายบอกบ้าน ๒๘ ๒๘
๒๐. การรับแจ้งการตาย กรณี1ม่ทราบว่าผ้ตายเป็นใคร - -
๒๑. การรับแจ้งการตาย กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่อ 
อันตรายหริอตายผิดธรรมชาติ

- -

๒๒. การรับแจ้งการตายเกินกำหนด - -
๒๓. การรับแจ้งการย้ายกลับเช้าที่เติม - -
๒๔. การรับแจ้งการย้ายเช้า ๔๔ ๔๔
๒๔. การรับแจ้งการย้ายท่ีอยู่ชองคนท่ีออกไปจากบ้านเป็น 
เวลานาน และไม่รู้ว่าไปอยู่ท่ีใด

- -

๒๖. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง ๗๐ ๗๐
๒๗. การรับแจ้งการย้ายออก 0๑ ๑๑
๒๘. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง - -



จำนวน 
กระบวนงาน 
ทีต้องฟ้าตาม 

คูมอดาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่รอ 
ทีอยู่ใน 
ระหวาง 

ตำเป็นการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ทีจัตฟ้าคู่มอ 

แต้วเสรจ
ทีอกระบวนงานทีใต้บริการ

จำนวน 
ค!งที 

ประชาขน 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับคำ 
ขอบริการ 

ของท้ังสอง 
ฝาย

จำนวนการ 
แจ้งเหค ุ

แห่งความ 
ส่าข้า

จำนวนเร่ือง 
ร้องเริยนที 

เกียวกับการ 
ปแบ้ตตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ปีญหา 
อุปสรรค 

ทีพบ

ข้อเสนอแนะ

๒๙. การรับแจ้งการย้ายออกแล้ว แต่ใบแจ้งการย้ายที่อยู่สูญหาย 
หริอจำรุดก่อนแจ้งย้ายเข้า

- -

๓๐. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส์านักทะเบียน 
เดียวกัน

๒๔ ๒๔

๓๑. การแจ้งร้ือถอนบ้าน หรือบ้านสูกทำลาย ๒ ๒
๓๒. การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๓. การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๔. การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๔. การแจ้งร้ือถอนอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๖. การขอต่ออายุใบอบุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนหรือ 
เคลื่อนย้ายอาคาร

- -

๓๗. การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคล่ือนย้าย 
อาคารตามมาตรา ๓๒

- -

๓๘. การขอเปล่ียนผู้ควบคุมงาน - -
๓๙. การขออบุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒® ๖๔ ๖๔ อยู่ระหว่างดำเนิบการ 

ตามระยะเวลากำหนด 
จะครบกำหนดรันที 
๑(ว/๐(๙๖๖ ๑  ราย, 
๑๔/๐(๙๖๖ ๓ ราย 
,8)4/๐(๙๖๖ ๔ ราย 
,๑๖/๐(๙๖๖ ๔ ราย 
,๑๓!/๐(๙๖๖ ๑ ราย, 
๒๐/๐(๙๖๖ ๔ ราย 
,๒๒/๐(๙๖๖ ๑® ราย 
,๒(๙๐(๙๖๖ ๔ ราย 
,๒๔/๐(๙๖๖ ๒ ราย 
,๒๓/๐(๙๖๖ ๑ ราย 
,๒๘/๐(๙๖๖ ๓ ราย



จำนวน 
กระนวนงาน 
ที่สัองทำเทม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ที่อยู่ใน 
ระหวาง 

ตำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จัตทำคู่มือ 

แสัวเสร็จ
ท่ีอกระบวนงานที่ใทํบริการ

จำนวน 
คเงที ่

ประชาชน 
ขอริบ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกริบตำ 
ขอบริการ 

ของตั้งสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหสุ 

แห่งความ 
ส่าข้า

จำนวนเรื้อง 
รัองเรือนท่ี 

เกียวกับการ 
ปฏิบัตตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ปีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

,๒๙/๐๗๖๖ ๓ ราย 
,010/๐๓/๖๖ ๔ ราย 
,๓๑/0๓/๖๖ ๔ ราย 
,๐01/๐๔/๖๖ ๓ราย 
,๐๔/๐๔/๖๖ ๓ ราย 
,๐๔/๐๔/๖๖ ๑ ราย 
,๐ ๙ ๐ ๔ /๖ ๖ ๖ ราย 
,8)๐/๐๔/๖๖ ๒ ราย,
(๒ ก.พ ๖ ๖ -®  ม.ค ๖๖)

๔๐. การฃออบุญาตเคล่ือนย้ายอาคาร - -

๔๑. การขออบุญาตดัดแปลง หรือใข้ท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และ 
ทางเข้า - ออกของรถ เพื่อการอ่ืนตามมาตรา ๓๔

- -

๔๒. การขออบุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา ๒® - -
๔๓. การขออบุญาตเปล่ืยนการใข้อาคารตามมาตรา ๓๓ - -
๔๔. การขออบุญาตร้ือถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ - -
๔๔. การขอต่ออายุใบอบุญาตจัดตงสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือ 
สถานท่ีสะสมอาหาร พนทีเ่กิน ๒๐๐ ตารางเมตร

- -

๔๖. การขอใบอบุญาตจัดตงตลาด - -
๔๗. การขอต่ออายุใบอบุญาตจัดตงตลาด - -
๔๘. การขอใบอบุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารและสถานท่ี 
สะสมอาหาร พนที่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

- -

๔๙. การขอใบอบุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๖ ๖
๔๐. การขอต่อใบอบุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๘๔ ๘๔
๔®. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร 
และสถานท่ีสะสมอาหาร พ่ืบท่ี1ม่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

a e

๔๒. แบบแจ้งและตอบรับการแจ้งการต่าสัตว์ ๗ ๗
๔๓. การลงทะเบียนและอ่ืนคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ ๙ ๙



จำนวน 
กระนวนงาน 
ที่ค้องตำตาม 

คู่รอตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มอ 
ท่ีอยู่ใบ 
ระหวาง 

ตำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จ้ตตำคู่มือ 

แค้ว เสร็จ
ที่อกระบวนงาบท่ีให้บริการ

จำนวน 
ค!งที่ 

ประชาชน 
ขอรับ 
บรืการ

จำนวนการ 
บันทึกรับคำ 
ขอบริการ 

ของต้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหๆ 

แห่งดวาม 
ล่าจ้า

จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียนที่ 

เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

จ้อเสนอแนะ

๔๔. การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบี้ยยัง?พผู้สูงอายุ ๑๔ ๑๔
๕๕. การรับชำระภาษีบีาย ๒๔๔ ๒๔๔
๕ ๖. การรับชำระภาษีท่ีดินและสิงปลูกสร้าง - -
๕ฟ. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

๑๖ ๑๖

๔๘. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ฃอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน 
สามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๔๙. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้’ชอ'จดทะเบียน 
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๖๐. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียน 
เป็นบุคคลธรรมดา

๖ ๖

๖๑. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๖๒. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ขอจดทะเบียนเป็น 
บุคคลธรรมดา

๔ ๔

๖๓.การขอรับบำเหน็จปกดิ หร้อบำเหน็จรายเสือนของ 
สูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนห้องล่ีบ

- -

๖๔. การขอรับบำเหน็จปกติชองทายาท (กรณีลูกจ้างประจำของ 
องค์กรปกครองส่วนห้องล่ีน ลิงแก่กรรม)

- -

๖๔. การขอรับบำเหน็จตกทอด(กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จ 
รายเสือบหรือบำเหน็จรายเสือนพิเศ'ษรายเสือนลิงแก่กรรม)

- -



จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่ด้องดำดาม 

ชุ)มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนชุ{มือ 
ที่อยู่1ใน 
ระหว่าง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจ้ดดำชุ{มือ

แลัวเสร็จ
ท่ีอกระบวนงานที่ใท้บริการ

จำนวน 
คเงที่ 

ประขาชน 
ขอรับ 
บรืการ

จำนวนการ 
บันทึกรับคำ 
ขอบริการ 

ของทิ้งสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้ง เหตุ 

แห่งความ 
ส่าข้า

จำนวนเรื่อง 
รัองเรียนที่ 

เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ป็ญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๖๖. การขอรันบำเหน็จพิเศษของทายาท (กรณีลูกจ้างประจำ 
หร็อลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถึงแก่กรรม 
อันเน่ืองจากการปฎิบํติงานในหน้าท่ี)
๖๗. การขอรับบำเหน็จพิเศษของลูกจ้างประจำหรือลูกจ้าง 
ช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -

๖๘. การขอรับบำเหน็จพิเศษรายเดือนของลูกจ้างประจำของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -

๖๙.การขออบุมืติเปล่ียนแปลงสถานท่ีรับบำนาญของข้าราขการ 
ส่วนท้องถ่ิบผู้รัชบำนาญ

- -

๗๐. การโฆษณาด้วยการปิดท้ิงหรือโปรยแผ่นประกาศหรือ 
ใบปลิวใบท่ีสาธารณะ

- -

๗๑. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ปวยเอดส์ - -

๗๒. การแจ้งถมดิน ๒ ๒
๗๓. การแจ้งชุดดิน - -

ผู้รายงาน
(นางลัดดาพร เสนอินทร์)

รองปลัดเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ปฏิบัติราชการแทน 
ปลัดเทศบาลเมืองเขลางค์นคร


