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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  
ณ  จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6  
เดือนเมษายน  2566 

...................................................................................... 

 ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการประชาชน ของ
ทุกส่วนราชการของเทศบาล  ประกอบด้วย   

1. จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร ส านักปลัดเทศบาล 
2. จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง 
3. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
4. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม  
5. จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง 
6. จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

 
 โดยสรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน  ดังนี้ 

1. จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร  ส านักปลัดเทศบาล  
1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 26  
คน  

2.  ระยะเวลาด าเนินการ    เดอืนเมษายน  2566 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
เมืองเขลางค์นคร  ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 13 50.00 
    หญิง 13 50.00 

รวม 26  
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 9 34.60 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 7 26.90 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       5 19.20 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 3 11.60 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 2 7.70 

รวม 26  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       1 3.80 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 8 30.80 
    ปริญญาตรี 16 61.60 
    สูงกว่าปริญญาตรี 1 3.80 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 26  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย 6 23.10 
    รับราชการ 2 7.70 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    9 34.60 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 1 3.80 
    อาชีพอิสระ 8 30.80 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 26  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    20 76.90 
    หน่วยงานภาครัฐ    5 19.20 
    หน่วยงานเอกชน 1 3.80 

รวม      26  
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 

 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 24 

(92.30) 
2 

(7.70) 
- 2.92 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
24 

(92.30) 
2 

(7.70) 
- 2.92 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 22 

(84.60) 
4 

(15.40) 
- 2.85 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 21 
(80.80) 

5 
(19.20) 

- 2.81 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 21 
(80.80) 

4 
(15.40) 

1 
(3.80) 

2.77 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 
 

21 
(80.80) 

5 
(19.20) 

- 2.81 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

21 
(80.80) 

5 
(19.20) 

- 2.81 

15 มีบริการ wifi 21 
(80.80) 

5 
(19.20) 

- 2.81 

16 มีน้ าดื่มบริการ 21 
(80.80) 

5 
(19.20) 

- 2.81 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 24 

(92.30) 
2 

(7.70) 
- 2.92 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 24 
(92.30) 

2 
(7.70) 

- 2.92 

รวม 2.88 
  
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการของส านักทะเบียนราษฎร ส านัก
ปลัดเทศบาล   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.88  และคิดเป็นร้อยละ 95.90 โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 11 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่
เหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม  มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน ๆ)  
อย่างชัดเจน ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์   คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด  คือ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์)
ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย 2.77 คิดเป็นร้อยละ  92.32 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน  หาทางเข้าไม่เจอ 
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2. จุดช าระภาษ/ีจดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง 

1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ   ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 
51  คน  

2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนเมษายน  2566 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
     แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดช าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์   กองคลัง  เทศบาลเมือง
เขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 23 45.10 
    หญิง 28 54.90 

รวม 51  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 3 5.90 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 7 13.70 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       17 33.30 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 17 33.30 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 7 13.70 

รวม 51  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 4 7.80 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       11 21.60 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 13 25.50 
    ปริญญาตรี 17 33.30 
    สูงกว่าปริญญาตรี 6 11.80 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 51  
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 7 13.70 
    ค้าขาย 10 19.60 
    รับราชการ 8 15.70 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    15 29.40 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 1 2.00 
    อาชีพอิสระ 7 13.70 
    รับจ้าง 3 5.90 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม   
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    29 56.90 
    หน่วยงานภาครัฐ    13 25.50 
    หน่วยงานเอกชน 9 17.60 

รวม      51  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 40 

(78.40) 
11 

(21.60) 
- 2.78 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 34 
(66.70) 

17 
(33.30) 

- 2.67 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 35 
(68.60) 

16 
(31.40) 

- 2.69 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 32 
(62.70) 

19 
(37.30) 

- 2.63 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
29 

(56.90) 
22 

(43.10) 
- 2.57 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 26 
(51.00) 

25 
(49.00) 

- 2.51 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 26 
(51.00) 

25 
(49.00) 

- 2.51 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 30 
(58.80) 

21 
(41.20) 

- 2.59 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

27 
(52.90) 

24 
(47.10) 

- 2.53 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 34 

(66.70) 
17 

(33.30) 
- 2.67 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 33 
(64.70) 

18 
(35.30) 

- 2.65 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 31 
(60.80) 

20 
(39.20) 

- 2.61 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

23 
(45.10) 

28 
(54.90) 

- 2.45 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 18 
(35.30) 

33 
(64.70) 

- 2.35 

15 มีบริการ wifi 15 
(29.40) 

36 
(70.60) 

- 2.29 

16 มีน้ าดื่มบริการ 21 
(41.20) 

30 
(58.80) 

- 2.41 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 36 

(70.60) 
15 

(29.40) 
- 2.71 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 31 
(60.80) 

20 
(39.20) 

- 2.61 

รวม 2.57 
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6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดช าระภาษี /จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง   
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 และคิดเป็น
ร้อยละ  85.66 โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 คิดเป็นร้อยละ 92.66 ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด  คือ มีบริการ wifi  ด้วยค่าความ
คิดเห็นเฉลี่ย  2.29  คิดเป็นร้อยละ  76.33 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 
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3. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน      
13  คน  

2.   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนเมษายน 2566 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 7 53.80 
    หญิง 6 46.20 

รวม 13  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 3 23.10 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 2 15.40 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       2 15.40 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 3 23.10 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 3 23.10 

รวม 13  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 3 23.10 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       6 46.10 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - - 
    ปริญญาตรี 4 30.80 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 13  
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 3 23.10 
    ค้าขาย 10 46.10 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 13  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    13 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      13  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 

 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 12 

(92.30) 
1 

(7.70) 
- 2.92 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 13 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
13 

(100.00) 
- - 3.00 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 13 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 13 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 11 
(84.60) 

2 
(15.40) 

- 2.85 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 13 

(100.00) 
- - 3.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 13 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

15 มีบริการ wifi 8 
(61.50) 

5 
(38.50) 

- 2.62 

16 มีน้ าดื่มบริการ 12 
(92.30) 

1 
(7.70) 

- 2.92 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 13 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 13 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 2.94 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ  กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  2.94  และคิดเป็นร้อยละ 97.99 โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 9 ประเด็น คือ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม             
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีที่พัก
ส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  คิด
เป็นร้อยละ 100 ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ มีบริการ wifi  ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย 2.62 คิดเป็น
ร้อยละ  87.32 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี  
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4. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม   ประกอบด้วย  

๑.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 15 คน  

 2.  ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนเมษายน  2566 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ทุก 1 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 5 33.30 
    หญิง 10 66.70 

รวม 15  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 5 33.30 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 2 13.30 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       3 20.00 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 4 26.70 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 1 6.70 

รวม 15  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 2 13.30 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       4 26.70 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 3 20.00 
    ปริญญาตรี 5 33.30 
    สูงกว่าปริญญาตรี 1 6.70 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 15 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 2 13.30 
    ค้าขาย 3 20.00 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 20.00 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 6.70 
    งานบ้าน 1 6.70 
    อาชีพอิสระ 2 13.30 
    รับจ้าง 3 20.00 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 15  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    15 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      15  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 

 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 12 

(80.00) 
3 

(20.00) 
- 2.80 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
12 

(80.00) 
3 

(20.00) 
- 2.80 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 12 

(80.00) 
3 

(20.00) 
- 2.80 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

15 มีบริการ wifi 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

16 มีน้ าดื่มบริการ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 12 

(80.00) 
3 

(20.00) 
- 2.80 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 12 
(80.00) 

3 
(20.00) 

- 2.80 

รวม 2.80 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ณ  จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม           
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.80  และคิดเป็น
ร้อยละ  93.32  มีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 18 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม             
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม         
มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ)  อย่าง
ชัดเจน มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ  มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์) มีห้องน้ าสะอาด  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  มีน้ าดื่มบริการ  ได้รับการบริการที่ตรงกับความ
ต้องการ  ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์  ค่าความคิดเห็นเฉลี่ย  2.71  คิดเป็นร้อยละ  90.32  
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 
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5. จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง  

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน 7 คน  

2. ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนเมษายน  2566 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 3 42.90 
    หญิง 4 57.10 

รวม 7  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 4 57.10 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี - - 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       3 42.90 
    ๕1 – ๖๐ ป ี - - 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป - - 

รวม 7  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       - - 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - - 
    ปริญญาตรี 7 100.00 
    สูงกว่าปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 7 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย - - 
    รับราชการ 1 14.30 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 28.60 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 4 57.10 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 7  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    5 71.40 
    หน่วยงานภาครัฐ    2 28.60 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      7  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 5 

(71.40) 
2 

(28.60) 
- 2.71 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 5 
(71.40) 

2 
(28.60) 

- 2.71 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 5 
(71.40) 

2 
(28.60) 

- 2.71 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
6 

(85.70) 
1 

(14.30) 
- 2.86 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 5 
(71.40) 

2 
(28.60) 

- 2.71 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

5 
(71.40) 

2 
(28.60) 

- 2.71 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 6 

(85.70) 
1 

(14.30) 
- 2.86 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

7 
(100.00) 

- - 3.00 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 7 
(100.00) 

- - 3.00 

15 มีบริการ wifi 7 
(100.00) 

- - 3.00 

16 มีน้ าดื่มบริการ 7 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 6 

(85.70) 
1 

(14.30) 
- 2.86 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 6 
(85.70) 

1 
(14.30) 

- 2.86 

รวม 2.85 
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6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง   
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับพึงพอใจมาก  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.85  และคิด
เป็นร้อยละ 84.97 โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 4 ประเด็น คือ มีห้องน้ าสะอาด  มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi  มีน้ าดื่มบริการ  ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย 3.00 คิดเป็นร้อยละ 100  ส าหรับค่า
ระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน 5 ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตรเจ้าหน้าที่
ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี   มีอุปกรณ์
เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืนๆ)  อย่างชัดเจนด้วยค่า
ความคิดเห็นเฉลี่ย 2.71  คิดเป็นร้อยละ  90.32 
    
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี    
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6. จุดบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน 16  คน  

2.  ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนเมษายน  2566 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
         แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
         สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง เทศบาลเมือง    
เขลางค์นคร ทุก 1 เดือน  ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 5 31.20 
    หญิง 11 68.80 

รวม 16  
2. อายุ   
    ต่ ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป ี 2 12.50 
    ๓๑ – ๔๐ ป ี 5 31.20 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       4 25.00 
    ๕1 – ๖๐ ป ี 3 18.80 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 2 12.50 

รวม 16  
3.การศึกษา   
    ประถมศึกษา 1 6.30 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       3 18.80 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 2 12.50 
    ปริญญาตรี 7 43.60 
    สูงกว่าปริญญาตรี 3 18.80 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 16  
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 5 31.20 
    ค้าขาย 6 37.40 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 12.50 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 6.30 
    งานบ้าน 1 6.30 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ 1 6.30 

รวม 16  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    16 100.00 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 

รวม      16  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไม่พอใจ 
 

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ     
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 16 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 16 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 16 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ     
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 

 
15 

(93.70) 
1 

(6.30) 
- 2.94 
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ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 16 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

9 มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน 

16 
(100.00) 

- - 3.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
10 มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 13 

(81.20) 
3 

(18.80) 
- 2.81 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 14 
(87.50) 

2 
(12.50) 

- 2.88 

13 มีห้องน้ าสะอาด 
 

15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

15 มีบริการ wifi 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

16 มีน้ าดื่มบริการ 15 
(93.70) 

1 
(6.30) 

- 2.94 

ด้านผลจากการบริการ     
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 16 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 16 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 2.95 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ระดับพอใจมาก   คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95  และคิดเป็น  
ร้อยละ  98.42 โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน 7 ประเด็น  คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้
เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม มีค าแนะน า  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้าย
ประกาศหรืออ่ืน ๆ)  อย่างชัดเจน ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  คิดเป็นร้อยละ 100  ส าหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ มีที่พักส าหรับผู้มาใช้บริการ
เพียงพอ  ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย 2.81  คิดเป็นร้อยละ 93.66 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ขอหลังคาที่จอดรถผู้มาติดต่องานเทศบาลฯ จะดีมาก ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
  


