
บนทกขอความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป (1๒๓๐๗/ ..90.Bd ....... วันท่ี d  เมษายน ๒<£๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน ณ จุดบริการชองเทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(£๖๖ (เดือนมีนาคม ๒(£๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป <£๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒<£๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจของประชาซนต่อการให้บริการชองเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒(£๖๔ ช่ีงทุกส่วนราชการ 
ท่ีมืจุดบริการประชาซน โดยขอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประชาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๑๐ คน,' โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๒.๓๒ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คิดเปีนร้อยละ ๗๙.๖๖ 
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖๖
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาขน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๒ 
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๖
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร คิดเป็นร้อยสะ ๙๑.๖๖ - • ' « „ •Am i น'.■ ยิกเทคมนตรีเมิ8งเชลางคนคร
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ r- เพ่ือโปรดทุรา]
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๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคนํคร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวดัลำปาง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เดือนมีนาคม ๒๕๖๖

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดบริการประขาซน ของ 
ทุกส่วนราซการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองข่าง
๖. จุดประซาล้มพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมนเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ 
คน

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูรั้บบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๓๖.๘๐
หญิง ๑๒ ๖๓.๒๐

รวม ๑๙



ฝ็ถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ป ๔ ๒๖.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๖.๓๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๑.๑๐
๔ ๑ - ๖๐ ปี ๓
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๐.๔๐

รวม ©๙
๓. การศกึษา

ประถมสีกษา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๑.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๖ ๓๑.๖๐
ปริญญาตรี ๙ ๔๗.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๙
๔. อารพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๗ ๓๖.๘๐
รับราซการ ๑ ๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๒ ๑๐.๔๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๔ ๒๑.๑๐
รับจ้าง ๓ ๑๔.๘๐
อ่ืน ๆ ๒ ๑๐.๔๐

รวม ©๙
๔. ศถานภาพของผูต้อบ

ประขาซนท่ัวไป ๑๗ ๘๙.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๔.๓๐
หน่วยงานเอกขน ๑ ๔.๓๐

รวม ©๙



ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ

น)
ดาันเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดือรือร้บ เดืมใจให้บริการ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

Cl เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๕
(๗๘.๙๐)

Cl
(๒๑.๑๐)

- ๒.๗๙

ดาับกระบวนการ ขัน้ตอบใบการใหบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๓

(๖๘.๔๐)
๖

(๓๑.๖๐)
- ๒.๖๘

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๔
(๗๓.๗๐)

๕
(๒๖.๓๐)

- ๒.๗๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๗๓.๗๐)

๕
(๒๖.๓๐)

- ๒.๗๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๖๘.๔๐)

๖
(๓๑.๖๐)

- ๒.๖๘

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๓
(๖๘.๔๐)

๖
(๓๑.๖๐)

- ๒.๖๘

ดาันสงิอำนวยความศะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๗

(๘๙.๕๐)
๒

(๑๐.๕๐)
- ๒.๘๙

<3)<5) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๘๙.๕๐)

๒
(๑๐.๕๐)

- ๒.๘๙

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

๒.๘๔



ที่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดับดวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ร)(ริ!
(๗๓.๗๐)

๕
(๒๖.๓๐)

- ๒.๗๔

ร)(ร! มีบริการ wifi ๑๒
(๖๓.๒๐)

๗
(๓๖.๘๐)

- ๒.๖๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๗๘.๙๐)

๔
(๒๑.๑๐)

- ๒.๗๙

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๓

(๖๘.๔๐)
๖

(๓๑.๖๐)
- ๒.๖๘

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๕
(๗๘.๙๐)

๔
(๒๑.๑๐)

- ๒.๗๙

รวม ๒.๗๗

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาซน ณ จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประชาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๗ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๒.๓๒ ใดยมีระดับความความพงึพอใจสงูสดุ มีลัดสว่นเท่ากัน ๒ ประเดน็ คือ มีท่ีพัก 
สำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๙ คิดเป็นร้อยละ 
๙๖.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีบริการ wifi ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๖๓ คิดเปน็ร้อยละ 
๘๗.๖๖

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ท่ีเป็นคือยู่แลัว ขอบคุณในงานบริการท่ีทุกท่านให้กับประซาซนครับ



๕

to. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบนประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๒๗ คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางท่ี ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ฃาย ๑๔ ๕๑.๙๐
หญิง ๑๓ ๔&.๑๐

รวม ๒๗
to. อายุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี ๓ ๑๑.๑๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๕ ๑&.๕๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๑๘.๕0
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑๑.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๒๕.๙๐
๖๐ ปี ข้ึนไป (ร1 (ร) (5?. ๘ o

รวม ๒๗
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา ๓ (3)๑.๑0
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวซ. ๓ ๑๑.๑0
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๑ ๔๐.๗๐
ปริญญาตรี ๖ ๒๒.๒๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๓ ©๑.๑๐
อ่ืน ๆ ๑ ๓.๗๐

รวม ๒๗



๖

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๓ <9><9).(»)0
คา้ขาย ๕ ๑๙.๕๐
รับราขการ ๕ ๑๙.๕๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๔ ๑๔.๙๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๕ ๑๙.๕๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ SKt.CsO
รับจ้าง ๑ ๓.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๗
๕. ศถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๙ ๗๐.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ ๕ ๑๙.๕๐
หน่วยงานเอกซน ๓ ๑๑.©๐

รวม ๒๗

ดารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(«)

คา้นเจา้หนาัที/่บคุลากรผูใ้ห'้บรกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๙

(๓๓.๓๐) (๖๖.๗๐)
- ๒.๓๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒
(๗.๔๐)

๒๕
(๙๒.๖๐)

- ๒.๐๗

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๓๗.๐๐)

๑๗
(๖๓.๐๐)

- ๒.๓๗

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๑๓
(๔๘.๑๐)

๑๔
(๕๑.๙๐)

- ๒.๔๘

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๑

(๔๐.๗๐)
๑๖

(๕๙.๓๐)
- ๒.๔๑



๗

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ใมพ่อใจ 

น )
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔

(๑๔.๘๐)
๒๓

(๘๔.๒๐)
- ๒.๑๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๒๔.๙๐)

๒๐
(๗๔.๑๐)

- ๒.๒๖

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๐
(๗๔.๑๐)

๗
(๒๔.๙๐)

- ๒.๗๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๒
(๔๔.๔๐)

๑๔
(๔๔.๖๐)

- ๒.๔๔

คา้นสงิลำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๒๙.๖๐)
®)®!

(๗๐.๔๐)
- ๒.๓๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๔
(๔๔.๖๐)

๑๒
(๔๔.๔๐)

- ๒.๔๖

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๔
(๑๘.๔๐)

๒๒
(๘๑.๔๐)

- ๒.๑๙

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๙
(๗๐.๔๐)

๘
(๒๙.๖๐)

- ๒.๗๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๙
(๗๐.๔๐)

๘
(๒๙.๖๐)

- ๒.๗๐

๑๔ มีบริการ wifi ๔
(๑๘.๔๐)

๒๒
(๘๑.๔๐)

- ๒.๑๙

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๑๒
(๔๔.๔๐)

๑๔
(๔๔.๖๐)

- ๒.๔๔

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๓

(๔๘.๑๐)
๑๔

(๔๑.๙๐)
- ๒.๔๘

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๖
(๒๒.๒๐)

๒๑
(๗๗.๘๐)

- ๒.๒๒

รวม ๒.๓๙



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประ'ซาซน ฌ จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๓๙ และคิดเป็นร้อยละ 
๗๙.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๔ คดิเปน็รอ้ยละ ๙๑.๓๒ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๐๗ คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ



๓. จดุซอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที ่ ® ข้อมลูท่ัวไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๖ ๕๐.๐๐
หญิง ๖ ๕๐.๐๐

รวม ๑๒
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ป ๑ ๘.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๕๘.๔๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๘๓๐

รวม ๑๒
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๑ ๘.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๕ ๔๑.๖๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๖.๗๐
ปริญญาตรี ๔ ๓๓.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๒



๑๐

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาแพ

เกษตรกรรม ๒ ๑๖.๗๐
คา้ขาย ๕ (§̂ ๑.๔)0
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซบ - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๒ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ ๓ ๒๕.๐๐

รวม ๑๒
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงาบเอกซบ - -

รวม ๑๒

ตารางที ่ ta ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

(L เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ขน็ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม <§)©

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒



<S) (5)

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน

๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑ ๓ มีห้อง,นาสะอาด ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ร)ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ร)๕ มีบริการ wifi ๘
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ©๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ร) (5)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

(ร)̂ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๖



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็ดา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๙๖ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๑๑ ประเด็น คือ 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ 
หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใน 
การให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน สถานท่ีให้บริการ สะอาด 
เป็นระเบียบ มิบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มิ'ห้องนำสะอาด มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ได้รับการ 
บริการท่ีเป็นประโยชน์ ดา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับด่าระดับความพึงพอใจตรท่ีสุด คือ มิ 
บริการ wifi ด้วยด่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ
-ไม่มิ



๑๓

๔. จดุใหบ้รกิารกองลวลัดกิารสงัคม ประกอบดว้ย 
®. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และ๓บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๑ คน 

๒. ระยะเวลาดา้เนนิการ เดือนมินาคม ๒๔๖๖ 

๓. เครอีงมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ «  ขอ้มูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๐ ๔๗.๖๐
หญิง © <3) ๔๒.๔0

รวม ๒®
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๒๓.๘๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๓.๘๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๔.๘๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๓๓.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๔.๓๐

รวม ๒®
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา ๗ ๓๓.๓๐
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวข. ๓ ๑๔.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๙.๐๐
ปริญญาตรี ๗ ๓๓.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒®



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๕ ๒๓.๘๐
คา้ขาย <51โ ๑๙.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๙.๖๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๔.๘๐
อาชีพอิสระ ๕ ๒๓.๘๐
รับจ้าง <ร1 ๑๙.๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒©
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาซนท่ัวใป ๒๑ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๒©

คารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถีง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที่ รายละเอยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใมพ่อใจ

น)
คา้นเจา้หนาัที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ร)(5)
(๕๒.๔๐)

๑๐
(๔๗.๖๐)

- ๒.๕๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๓
(๖๑.๙๐)

๘
(๓๘.๑๐)

- ๒.๖๒

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๓
(๖๑.๙๐)

๘
(๓๘.๑๐)

- ๒.๖๒

ค้านกระบวนการ ขัน้คอนใบการใหบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ®><3l

(๖๖.๗๐)
๗

(๓๓.๓๐)
- ๒.๖๗



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๑
(๖๖.๗๐)

๗
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม <5)<§̂
(๖๖.๗๐)

๗
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

อำนสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๓

(๖๑.๙๐)
G&

(๓๘.๑๐)
- ๒.๖๒

ร) ร) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๖๑.๙๐)

๘
(๓๘.๑๐)

- ๒.๖๒

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๑๕
(๗๑.๔๐)

๖
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๑๓
(๖๑.๙๐)

๘
(๓๘.๑๐)

- ๒.๖๒

๑๑! มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๑๑ มีบริการ wifi ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๓
(๖๑.๙๐)

๘
(๓๘.๑๐)

- ๒.๖๒

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑๓

(๖๑.๙๐)
๘

(๓๘.๑๐)
- ๒.๖๒

ร) £» ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๑๔
(๖๖.๗๐)

๗
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

รวม ๒.๖๒



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม 

โดยภาพรวมประขาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๒ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๘๗.๓๒ มีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพนัธ์) คา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๒.๗๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๕๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ



&จคุยืน่ขออทญุาตกอ่ลราังอาคๆรฯ กองชา่ง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๔ คน 

๒. ระยะเวลาตาัฒนิการ เดือนมีนาคม ๒๔๖๖ 

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้1นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี'วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๑ ๒๐.๐๐
หญิง ๔ ๘๐.๐๐

รวม ๔
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๒๐.๐๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๖๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๔
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา ๒ ๔๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. - -
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๒ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อิน ๆ - -

รวม ๔



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๒๐.๐๐
คา้ขาย ๑ ๒๐.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๔๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๒๐.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๔
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวไป ๓ ๖๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๔๐.๐๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๔

ดารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑ .๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระคบ้ความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(«)
คา้นเจา้หนา้ที/่นค่ลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒

(๔๐.๐๐)
๓

(๖๐.๐๐)
- ๒.๔๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒

(๔๐.๐๐)
๓

(๖๐.๐๐)
- ๒.๔0

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เครืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันลีฬ่านวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ <fc

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓
(๖๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เช่น บีายประซาสัมพันธ์) ๓
(๖๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๓ มี'ห้อง'นาสะอาด ๒
(๔๐.๐๐)

๓
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒
(๔๐.๐๐)

๓
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีบริการ wifi ๒
(๔๐.๐๐)

๓
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓
(๖๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๔

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ <5?
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๗๒



๒0

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาซน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองข่าง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๒ และคิด 
เปีนร้อยละ ๙๐.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็มใจ
ใหบ้ริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนา่หรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งด ี มีอุปกรณเ์คร่ืองมอืทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือ,ป็ายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๕ ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบและมี 
ข้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีหอ้งบ้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ 
มีบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหบ็เฉล่ีย ๒.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ
-  ไม,มี



๖ . ๆพบริการ ณ จุดประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางดํนคร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๖ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูร้บับรกิาร ณ จดุยืน่ซออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองขา่ง เทศบาลเมอืง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๐ ๓๘.๕๐
หญิง ๑๖ ๖๑.๕๐

รวม ๒๖
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๑ ๓.๘๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๕ ๑๙.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ 6)6).(ŝ O
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ <3)<5).(ร!!o
๕๑ -  ๖๐ ปี ๘ ๓๐.๘๐
๖๐ จ ข้ึนไป ๖ ๒๓.๑๐

รวม ๒๖
๓.การศกึษา

ประถมดืกษา ๘ ๓๐.๘๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๒๓.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๖ ๒๓.๑๐
ปริญญาตรี ๔ ๑๕. ๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๗.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๖



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๖ ๒๓.๑๐
คา้ขาย ๖ ๒๓.๑๐
รับราชการ ๒ ๗๐๗๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๔ ๑๕. ๔๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๓.๘๐
อาชีพอิสระ ๒ ๗.๗๐
รับจ้าง ๕ ๑๙.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๖
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๕ ๙๖.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๓.๘๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๒๖

ตารางที ่ ta ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที่ รายละเสยิคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๗
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ

น)
คา้นเจา้หนา้ที/่พคลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗
(๖๕.๔๐)

๙
(๓๔.๖๐)

- ๒.๖๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๘
(๖๙.๒๐)

๘
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๘
(๖๙.๒๐)

๘
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

(ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๑
(๘๐.๘๐)

๕
(๑๙.๒๐)

- ๒.๘๑

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๘

(๖๙.๒๐)
๘

(๓๐.๘๐)
- ๒.๖๙



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไม่พอใจ 

(«)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๘

(๖๙.๒๐)
๘

(๓๐.๘๐)
- ๒.๖๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๖๔.๔๐)

๙
(๓๔.๖๐)

- ๒.๖๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ร)d
(๖๙.๒๐)

๘
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน

ร)d
(๖๙.๒๐)

๘
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

ดา้นสงิอำนวยความศะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ ๑๙

(๗๓.๑๐)
๗

(๒๖.๙๐)
- ๒.๗๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๒
(๘๔.๖๐)

<ร1
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีขัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๑
(๘๐.๘๐)

๔
(๑๙.๒๐)

- ๒.๘๑

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒๒
(๘๔.๖๐)

<sL
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

ร)(ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๑
(๘๐.๘๐)

๔
(๑๙.๒๐)

- ๒.๘๑

ร)๕ มีบริการ wifi ๒๒
(๘๔.๖๐)

Gl
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๒๑
(๘๐.๘๐)

๔
(๑๙.๒๐)

- ๒.๘๑

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๐

(๗๖.๙๐)
๖

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๙
(๗๓.๑๐)

๗
(๒๖.๙๐)

- ๒.๗๓

รวม ๒.๗๔



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางคนคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๕ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๑.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ สถานท่ีให้บริการ สะอาด 
เป็นระเบียบ มีห้องน้ําสะอาด มีบริการ wifi คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๙๙ ส์าหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจตาท่ีสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร มีการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ
-ไมม่ี


