
บนัทกึขอ้ความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดบริการของเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปงีบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ (เดือนมกราคม ๒๕๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗A3๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ
พึงพอใจของประขาซบต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ข่ีงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยขอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๘๔ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖ 
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒ 
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๕
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาขน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒ 
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองข่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ 
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๓๒

ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/..?.?k วันท่ี รา กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

หราบ
จึงเรียบมาเพ่ือโปรดทราบ

(บายนคร โยธาวงด)ั
รองนายกเทศมนตรี ป!)บตัราขการนทน 

นายกเทศมบตุรีเมอืงเขลางหน์คร
- เพ่ือโปรดทราบ (นางสาวรัตดิกรณ์ สุทธการ) 

ผู้ข่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เบตุร่เมอิงเขลา6 ก ร  2506

รองปลัดเทศบาล ปฏิบัติราขการแทบ
ปลัดเทศบาลเมื^

(บางลดัดาพร เสบอนทร)

1 น ักวิเคราะห์นโยบายนละนผนขำนาญการ

(นางเกศสดุา สอนเฟง)

(บางสาวพจนา วรรณเสวี)
ผูอ้ำนวยการกองยุทธศาสตร์และง1)ประมๅ(น!



๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

อำเภอเมอืง จงัหวดัลำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ 
เดือนมกรๆศม ๒๕๖๖

ดว้ยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประขาซน ของ 
ทุกส่วนราขการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองช่าง
๖. จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการประชาขน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

6). จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดเทศบาล 
©. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๔ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อรุ{ด
สถิติท่ีใช้[นการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประซาซน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที ่ ๑ ข้อรุ{ลท่ี'วใปชองผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ขาย <3) <3) <ร!ร!,d o
หญิง ๑๓ ๕๔.๒๐

รวม ๒๔



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒0 ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๖ ๒๔.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๒๔.๐๐
๔ ๑ - ๔๐ ปี ๘ ๓๓.๔๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๘.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๘.๓๐

รวม ๒๔
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๒ ๘.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๗ ๒๙.๒๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๐.๘๐
ปริญญาตรี ๘ ๓๓.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๘.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๔
๔. อาทีพ

เกษตรกรรม ๓ ๑๒.๔๐
คา้ขาย ๖ ๒๔.๐๐
รับราชการ ๑ ๔.๒๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๒ ๘.๓๐
นกัเรียน/นกัศกึษา - -

งานบ้าน ๑ ๔.๒๐
อาชีพอิสระ ๗ ๒๙.๒๐
รับจ้าง ๑ ๔.๒๐
อ่ืน ๆ ๓ ๑๒.๔๐

รวม ๒๔
๔. สถานภาพของขึต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๒ ๙๑.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกชน ๒ ๘.๓๐
รวม ๒๔



๓

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเฮยีพการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ

น )
ดา้นเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการดัวยความสุภาพเป็นมิตร ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือรัน เต็มใจให้บริการ ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- Is.CgC*

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๒๐
(๘๓.๓๐)

๔
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ดาันกระบวนการ พนคอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๑

(๘๗.๕๐)
๓

(๑๒.๕๐)
- ๒.๘๘

๖ มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๐
(๘๓.๓๐)

<ร1

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๗ มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

-

๘ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- te.GaCj

๙ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขด้เจน

๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

ดาับสงิอำนวยความสะพวก
๑๐ มิท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๒๑

(๘๗.๕๐)
๓

(๑๒.๕๐)
- ๒.๘๘

6)6) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มิฟา้ยบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น ฟ้ายประซาสัมพันธ์) ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มิห้องน้ําสะอาด ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)



<3?

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(«)

@>๔ มีสถานท่ีจอดรถเพึยงพอ ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๑๕ มีบริการ wifi ๒๐
(๘๓.๓๐)

ร?
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๐
(๘๓.๓๐)

ร?
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ไต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๒

(๙๑.๗๐)
๒

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

<9)<̂ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๘๗

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทคบาล โดยภาพรวมประชาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๘๗ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๕:.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากับ ๔ ประเด็น คือ สถานท่ี 
ให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ได้รับการบริการท่ีตรงกับความ 
ต้องการ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๓๒ สำหรับค่าระดับ 
ความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ ลดัสว่นเทา่กนั ๔ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามใตเ้ปน็อยา่งด ี
มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีบริการ wifi มีนํา้ด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๘๓ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ
- ควรมีท่ีถ่ายบัตรประจำตัวประซาชนเพ่ือความสะดวกโม่ต้องใปท่ีอำ๓ อ
- ท่าใต้ดีแล้วค่ะ



to. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
©. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือท่ีใซใ้นการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาชน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค่นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที ่ © ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน เอยละ
«. เพศ

ซาย ๕ ๔๑.๗๐
หญิง ๗ ๕๘.๓๐

รวม ©to
to. อาt|

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี <5? ๓๓.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๖ ๕๐.๐๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ©to
๓. การศกึษา

ประถมดืกษา ๓ ๒๕.๐๐
มัธยมดืกษ'าตอนตัน/ป'ว'ซ. ๓ ๒๕.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๕ ๔๑.๗๐
ปริญญาตริ ๑ ๘.๓๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -

อน ๆ - “
รวม ©to



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๘.๓๐
คา้ขาย ๔ ๓๓.๓๐
รับราขการ ๑ ๘.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๒๕.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๑ ๘.๓๐
รับจ้าง ๒ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒
๕. ศถานภาพฃองผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๙ ๗๕.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๘.๓๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๑๖.๗๐

รวม «๒

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใคบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ท ีค่ลากรผูใ้คบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรีว ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามไค้เบ้นอย่างดี ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใคบ้รกิาร
๕ มิการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 6)6)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒



ฅเ

ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลยี
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(« )

๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๙ มีคำแบะ,นำ (เอกสารหรือบุคคลหรือปัายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๗
(๕๘.๓๐)

๕
(๔๑.๗๐)

- ๒.๕๘

อำบสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ <5)(3)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ @<9)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีชดัเจน (เซ่น บีายประชาสัมพันธ์) 6)(5)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มีห้อง1นาสะอาด ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ wifi ๙
(๗๕.๐๐)

๓
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๗
(๕๘.๓๐)

๕
(๔๑.๗๐)

- ๒.๕๘

อำนผสจากการบรกิาร
๑๗ ไดัรับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประใยขน์ ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

รวม ๒.๘๙



๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประชาชนมิความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๙ และคิดเปีน 
ร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากับ ๘ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการใหบ้ริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่งยตุธิรรม
มิห้องน้ําสะอาด มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ คิด 
เป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศ 
หรือ อ่ืนๆ) อย่างซดัเจน มิน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๕๘ คิดเป็นร้อยละ ๘(ะ.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ
-  ไม่มิ



๓. จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองลาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๐ 
คน

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้[นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทวใปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
6 . เพค

ขาย ๘ ๔๐.๐๐
หญิง ๑๒ ๖๐.๐๐

รวม ๒๐
๒. อๆสุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑๕.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๔๐.๐๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๕.๐๐

รวม ๒๐
๓. การสกิษา

ประถมคืก,ษา ๕ ๒๕.๐๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวข. ๖ ๓๐.๐๐
มัธยมคืกใ!ทตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๕.๐๐
ปริญญาตรี ๘ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๒๐



๑0

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา!!พ

เกษตรกรรม ๑ ๕.๐๐
คา้ขาย ๑๓ ๖๕.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๕ ๒๕.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอสระ - -

รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๑ ๕.๐๐
รวม ๒0

๕. สถานภาพของผูต้อบ
ประขาขนท่ัวใป ๑๙ ๙๕.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ ๑ ๕.๐๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๒0

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดับตวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(«)
พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ
น)

คา้นเจา้หนา้ที/่บุตลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรีอตอบข้อซักถามใค้เป็นอย่างดี ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมิข้ันตอนท่ีเหมาะสม

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐



ท่ี รายละเอยคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๑๙
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๗

(๘๕.๐๐)
๓

(๑๕.๐๐)
- ๒.๘๕

๑® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๑๒ มบีาียบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๖
(๘๐.๐๐)

๔
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

(ร)(ริ!. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๘
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๕ มีบริการ wifi ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๙
(๙๕.๐๐)

๑
(๕.๐๐)

- ๒.๙๕

ดา้นผลจากการบ่รกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๙

(๙๕.๐๐)
๑

(๕.๐๐)
- ๒.๙๕

<5)C3b ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ <3>ci
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

รวม ๒.๙๐



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุซอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม ใดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๐ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๖.๖๕ โดยมรีะดับความความพงึพอใจสงูสดุ มล้ีดสว่นเท่ากัน ๘
ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ที ่
ดูแลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการ 
เป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีบํา้ด่ืมบริการ ได้รับการ 
บริการท่ีตรงกับความต้องการ คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ คิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๓๒ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสุด 
คือ มีห้อง,นาสะอาด ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๒

๗. จ้อเสนอนนะ
- ใ ม ่ ม ี



๑๓

๔. จุดใหบ้ริการกองสวัสดิการสงัคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๕ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือท่ีใซใ้นการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิตท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

พารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
« . เพศ

ซาย - -
หญิง ๕ ๑๐๐.๐๐

รวม ๔
๒. อายุ

ต4ากวา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๔๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๒๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๒๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๔
๓. การคกืษา

ประถมคืกษา - -

มัธยมคืกษาตอนตับ/ปวซ. ๒ ๔๐.๐๐
มัธยมคืกใ!ทตอบปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๒ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อบ ๆ - -

รวม ๔



ศถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา'รพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๒ ๔๐.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๒๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๔๐.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๕
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๕ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๕

ฅๆรางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยคการใบบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(ค)

คา้นเจา้หนา้ที/่ปคลากรผูใ้บบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร <ร1

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบฃ้อขักถามใค้เบ้นอย่างดี
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

คา้นกระบวนการ ขัน้คอนในการใบบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
( « )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ (ร^

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

@ © สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ีชั่ดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ ม ห้ีองน้ําสะอาด ๓

(๖๐.๐๐)
๒

(๔๐.๐๐)
- ๒.๖๐

<3)Gl ม ีสถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๕ ม บีริการ wifi Gl

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ใต้รับการบริการท ีต่รงกับความต้องการ < ร 1

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

(ริ)£งั» ได้รับการบริการท ี่เป็นประโยชน์ ๓
(๖๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

รวม ๒.๘๖



๑๖

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองกองสวสัดกิารสงัคม 

โดยภาพรวมประซาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๖ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๕.๓๒ มีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๗ ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบและมี 
ข้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุตธิรรม มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา็ยประกาศหริออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใช้
บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพนัธ์) ด้วย
คา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คดิเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับคา่ระดับความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ มีสัดส่วนเท่ากัน ๒
ประเด็น คือ มีห้อง'นาสะอาด ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๐ คิดเปน็ร้อยละ

๗. ข้อเฟินอแนะ
-  ไม่ มี



๕. จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองชา่ง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ คน

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ีองมอืท่ีใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับริการ ณ จดุย่ืนซออนญุาตกอ่สร้างอาคารๆ กองช่าง เทศบาลเมอืง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

คารางที ่ a  ข้อมลูทีว่ใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๕ ๔๕.๕๐
หญิง ๖ ๕๔.๕๐

รวม ๑©
๒. อๆยุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๕ ๔๕.๕๐
๓๑ -  ๔๐ ปี <ร1 ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๙.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๗.๓๐
๖๐ ปี ข้ึน,โป - -

รวม ๑๑
๓.การศกึษา

ประถมคืกษา - -

มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ๙.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๕ ๔๕.๕๐
ปริญญาตรี ๕ ๔๕.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๑



ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา?พ

เก,ษตรกรรม - -
คา้ขาย ๒ ๑๘.๒๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน <ร1 ๓๖.๔๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ ๓๖.๔๐
รับจ้าง ๑ ๙.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๑
๕. ศถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๗ ๖๓.๖๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๒๗.๓๐
หน่วยงานเอกชน ๑ ๙.๑๐

รวม ©๑

พารางท่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

dห รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(«)

คา้นเจา้หนา้ที/่^คลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ร)ร)

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๙
(g»<9).£po)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓,๐๐

G£ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใค้เบ้นอย่างดี ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

คา้นกระบวนการ ฃนพอน่ในการ1ให้'บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัดวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
(«)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๗
(๖๓.๖๐)

๔
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๙
(ĉ S).Cso)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๗๒.๗๐)
๓

(๒๗.๓๐)
- ๒.๗๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น บาียประ,ซาสัมพันธ์) Cs
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๕
(๔๕. ๕๐)

๕
(๔๕.๕๐)

๑
(๙.๑๐)

๒.๓๖

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 6?
(๓๖.๔๐)

๖
(๕๔.๔๐)

๑
(๙.๑๐)

๒.๒๗

๑๕ มีบริการ wifi ๓
(๒๗.๓๐)

๗
(๖๓.๖๐)

๑
(๙.๑๐)

๒.๑๘

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ๔
(๓๖.๔๐)

๖
(๕๔.๕๐)

๑
(๙.๑๐)

๒.๒๗

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

<3)Ca ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

รวม ๒.๗๓



๖ . ศรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาขน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กองขา่ง 

โดยภาพรวมประซาขบมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๓ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๐.๙๙  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอรือร้น เด็มใจให้บริการ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ี 
เหมาะสม ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับ 
ค่าระดับความพึงพอใจตรท่ีสุด คือ มีบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๑๘ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๖๖

๗. ห้อเสนอนน:



๖. จดุบรกิาร ณ จดุประชาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคนํคร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๒ คน 

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้โบการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหช์อ้ยลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหช์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที ่ ๑ ชอ้ยูลที'่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๑ . เพศ

ซาย ๕ ๔๑.๗๐
หญิง ๗ ๕๘.๓๐

รวม ๑๒
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๓๓.๔๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๘.๓๐

รวม ๑๒
๓ . การดกืษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๓๓.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๘.๓๐
ปริญญาตรี ๖ ๕๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๘.๓๐
อิน ๆ - -

รวม ๑๒



ลถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อารีเพ

เกษตรกรรม ๑ ๘.๓๐
คา้ขาย <ร1 ๓๓.๑๐
รับราขการ ๒ ๑๖.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๒๕.๐๐
นกัเริยน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๘.๓๐
อาชีพอิสระ ๑ ๘.๓๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๒
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาชนท่ัวไป ๘ ๖๖.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๔ ๓๓.๓๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม «๒

คารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

<olท รายละเอยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(«0
พอใจ 

(to)
ใมพ่อใจ 

(©)
ดา้นเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑ ๑
( ๙ ๑ .๗ ๐ )

๑
(๘ .๓ ๐ )

- ๒ .๙ ๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ร) <ร>
( ๙ ๑ .๗ ๐ )

๑
(๘ .๓ ๐ )

- ๒ .๙ ๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือรัน เต็มใจให้บริการ ๑ ๑
( ๙ ๑ .๗ ๐ )

๑
(๘ .๓ ๐ )

- ๒ .๙ ๒

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบฃ้อขักถามใด้เป็นอย่างดี ๑ ๑
( ๙ ๑ .๗ ๐ )

๑
(๘ .๓ ๐ )

- ๒ .๙ ๒

ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑ ๑

( ๙ ๑ .๗ ๐ )
๑

(๘ .๓ ๐ )
- ๒ .๙ ๒



ท่ี รายละเอยีศการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(»)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน (ร) 6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ 6)6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

6)6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

อำบสงิอำนวยความสะศวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 6)6)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

©6) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มปีา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประชาลัมพันธ์) 6)6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด 6)6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑ ๙ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ร)๕ มีบริการ wifi ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ 6)6)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

6)C* ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๙๒



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๗.๓๒ โดยมืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเดน คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระสือรีอร้น เต็มใจ 
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมืฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม 
มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่งยตุธิรรม มี 
อุปกรณเ์คร่ืองมือทับสมัยในการใหบ้ริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่ง 
ซัดเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางท่ีซดัเจน (เข่น ปา้ย 
ประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มีนํา้ด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๙๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ
■ ไม่มี


