
'บนท ึกข้อความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ( £ ๒ ๓ ๐ ๗ / . . ' ? . วันท่ี J  ธันวาคม ๒<£๖๕
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 

เมืองเซล'างศ์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ (เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกซ้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยขอความร่วมมือจากประขาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ ใดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๗๖ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๖ 
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๙ 
๓. จุดซอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประขาซน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ 
๕. จุดย่ืนฃออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ 
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ค ิ ด เ ป ็ น 6$D'เมนตรเมองเขลางคนคร
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จิงเรียนมาเท่ีอโปรดทราบ

เรยีน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางคนคร 
^ เพ่ือโปรดทราบ •'
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‘รายงๆนผลกท,รสำรวจควๆม,{นง,พอใจ 
ใ,นการให้บ?การประชาซ,น 

ณ จุ®บ?การชองเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
สำเภอเมือง จังห?®สำปาง 

ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. พ3๕๖๖ 
(ประจนัสรืนพฤศ?กาชน ๒๕๖๕)

โ®ย งานวจยัและประเมนืผล ฟา้ษแผนงานและงบประมาณ 
กองชุทธศาล®‘เและงบประมาณ เทศบาลเมอืงเขลางสน์คร



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใฬ้บริการประชาชน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
เดือนพฤศจิกายน ๒<£๖๕

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประซาซน ของ 
ทุกส่วนราขการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุจำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๔. จุดย่ีบขออบุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองข่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประขาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการชองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
« . กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๔ คบ 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนพฤศจิกายน ๒๔๖๔

๓. เคร่ืองมือที่ใจํในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเคราะห์ข้อมูล
สกิดิท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อ'1ปน้ี

พารางที่ «  ข้อมูลทั๋วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
« . เพศ

ซาย ๑๑ ๔๔.๘๐
หญิง ๑๓ ๔๔.๒๐

รวม ๒๔



สถานภาพ จ้านวน รัอยละ
๒. อ «ๆ2

ตาก,ว่า ๒๐ ปี ๑ ๔.๒๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๑๐ ๔๑.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๐.๘๐
๔® — ๔๐ ใJ ๔ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๘.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๘.๓๐

รวม ๒๔
๓ .  การสีกษา

ประถมศึกษา ๑ ๔.๒๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๓ ๑๒.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ <sL ๑๖.๗๐
ปริญญาตรี ๑๒ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๔ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๔
๔. อา?พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย - -
รับราขการ ๓ ๑๒.๔0
พนักงานรัฐ/เอกขน ๔ ๑๖.๗๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา ๑ ๔.๒๐
งานบ้าน ๑ ๔.๒๐
อา'ชีพสิสระ ๙ ๓๗.๔๐
รับจ้าง ๔ ๑๖.๗๐
อ่ืน ๆ ๒ ๘.๓๐

รวม ๒๔
๔. สถานภาพของ§ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๒๐ ๘๓.๓๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๘.๓๐
หน่วยงานเอกขน ๒ ๘.๓๐

รวม ๒๔



๓

พารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.(ร:๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ

ระดับไม่พอใจคะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ท่ี รายละเอยคการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
(๑)

ดัไบเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๓

(๙๔.๘๐)
๑

(๔.๒๐)
- ๒.๙๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

(ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี ๑๙
(๗๙.๒๐)

๔
(๒๐.๘๐)

- ๒.๗๙

ดัานกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๒

(๙๑.๗๐)
๒

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๓
(๙๔.๘๐)

๑
(๔.๒๐)

- ๒.๙๖

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๙
(๗๙.๒๐)

๔
(๒๐.๘๐)

- ๒.๗๙

ดัานสิงอำนวยความสะพวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๒๓

(๙๔.๘๐)
๑

(๔.๒๐)
- ๒.๙๖

<9)(5) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๓
(๙๔.๘๐)

๑
(๔.๒๐)

- ๒.๙๖

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น บีายประชาสัมพันธ์) ๒๓
(๙๔.๘๐)

๑
(๔.๒๐)

- ๒.๙๖

๑๓ มีห้อง,น้ําสะอาด ๒๑
(๘๗.๔๐)

๓
(๑๒.๔๐)

๒.๘๘



4ท รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ด่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๗

พอใจ 
(๒)

โม่พอใจ
{«)

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๐
(๘๓.๓๐)

๔
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๕ มีบริการ wifi 6)Cb
(๗๕.๐๐)

๖
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๒๑
(๘๗.๕๐)

๓
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๒

(๙๑.๗๐)
๒

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๑๙ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซบ์ ๒๒
(๙๑.๗๐)

๒
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๙0

๖. สรุปผลการประเมน
จากการประเมนิความพงีพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๐ และคิดเปีนร้อยละ ๙๖.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามสำดับก่อน -  
หลัง อย่างยุติธรรม คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
คือ มีบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๗๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖๖

๗. ห้อเสนอเณร 
ไม่มี



๕

to. รเดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กรงคลัง 
®. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๗ 
คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เสือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อยูล
สถิติท่ีใช้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อรุ}ล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เสือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

พารางที่ a  ข้อรุ}ลท่ี'วใปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๓ ๔๒.๙๐
หญิง ๔ ๕๗.๑๐

รวม ๗
to. อาชุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๑ ๑๔.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๔๒.๙๐
๔๑ -๕ ๐  ปี ๒ ๒๘.๖๐
๕ ๑ - ๖๐ ปี ๑ ๑๔.๓๐
๖ ๐ จ ข้ึนไป - -

รวม ๗
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนด้น/ปวซ. ๒ ๒๘.๖๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๔๒.๙๐
ปริญญาตรี ๒ ๒๘.๖๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๗



๖

สถานภาพ จ้านวน รัอยละ
๔. อา'รพ

เกษตรกรรม ๑ ๑๔.๓๐
คา้ขาย ๒ ๒๘.๖๐
รับราชการ - -
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๑๔.๓๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๓ ๔๒.๙๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๗
๕.  สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๗ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกชน - -

รวม ๗

พารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบี้
คะแนนเฉลย 
คะแนนเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย

๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง 
ร>.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง 
๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเสิอพการให้บริการ

ระดับพวามพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใม่พอใจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหนัาท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๕

(๗๑.๔๐)
๒

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๕
(๗๑.๔๐)

๒
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๔
(๔๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๔๗

<5? เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (SL
(๔๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๔๗

ค้านกระบวบการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔

(๗๑.๔๐)
๒

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑



๗

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ด่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(ด)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามสำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๔
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๓
(๔๒.๙๐)

๔
(๕๗.๑๐)

- ๒.๔๓

ดัานสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๖

(๘๕.๗๐)
๑

(๑๔.๓๐)
- ๒.๘๖

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๒ มีฟา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น ป้ายประซาลัมพันธ์) ๕
(๗๑.๔๐)

๒
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๕
(๗๑.๔๐)

๒
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

(ร)<£̂ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓
(๔๒.๙๐)

๔
(๕๗.๑๐)

- ๒.๗๑

๑๕ มีบริการ wifi ๕
(๓๘.๕๐)

๘
(๖๑.๕๐)

- ๒.๔๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๔
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

ห้าบผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๓

(๔๒.๙๐)
<ร1

(๕๗.๑๐)
- ๒.๔๓

๑ ๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒
(๒๘.๖๐)

๕
(๗๑.๔๐)

- ๒.๒๙

รวม ๒.๔๖



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จุดซ0าระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประขาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๔๖ และคิดเปน็ร้อยละ 
๘๑.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุดมิลัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คิอ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพ 
เป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มิการให้บริการเป็นระบบและมิข้ับตอนท่ีเหมาะสม มบิาียบอก 
ทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้อง'นาสะอาด คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๑ คิดเปน็ร้อยละ ๙๐.๓๒
สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอพาทีส่ดุ คือ ใด้รับการบริการท่ีเป็นประโยขน์ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๒๙ คิดเป็น 
ร้อยละ ๗๖.๓๓

๗. ข้อเสนอแนะ



๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองลาธารณสุชและสิ่งแวคล้อม 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอที่ใช้ใบการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการริเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

คารางพื่ ๑ ข้อมูลทั่วไปชองผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ซาย ๕ ๔๑.๗๐
หญิง ๗ ๕๘.๓๐

รวม ๑๒
to. อาชุ

ดำก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๔ ๓๓.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๕.๐๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๘.๓๐

รวม ©to
๓. การสืกษา

ประถมดืกษา ๓ ๒๕.๐๐
มัธยมดืกษาตอนตัน/ปวข. ๕ ๔๑.๗๐
มธัยมดกืษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๒๕.๐๐
ปริญญาตรี ๑ ๘.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ©to



๑๐

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๙ ๗๕.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซบ ๑ ๘.๓๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งานบ้าน ๑ ๘.๓๐
อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๑ ๘.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม «๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๑๑ ๙๑.๗๐
หน่วยงาบภาครัฐ ๑ ๘.๓๐
หน่วยงาบเอกขน - -

รวม ๑๒

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเสิยคการให้บริการ

ระตับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(รท)

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ
(๑)

ค้านเจำหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้บมิตร ๑๑

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรีอร้น เต็มใจให้บริการ <9><ร)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

Gl เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๘๓.๓๐)
๒

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓



ที รายละเอียดการให้บริการ

ระดับดวามพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
(ด)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตํธรรม (3) (5)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๙
(๗๕.๐๐)

๓
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

ดัานสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มบีาียบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีาย'ประชาลันพันธ์) ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มี'ห้อง'นำสะอาด ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๕ มีบริการ wifi ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ดัาบผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (3)6)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประใยซนํ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๘๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจใบการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุฃอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประซาซนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๙ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมรีะดับความความพงึพอใจสงูสดุ มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๒
ประเด็น คิอ เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ที ่
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบซ้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีท่ีพักลำหรับผู้มาไซ้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็น 
ระเบียบ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มีห้อง'นาสะอาด มีน้ําด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๙ คิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๓๒ ลำหรับค่าระดับ 
ความพงึพอใจตาทีส่ดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๕ ประเดน็ คือ มกีารใหบ้รกิารเปน็ระบบและมฃีัน้ตอนทีเ่หมาะสม 
มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีสถานท่ีจอดรถ 
เพียงพอ มีบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ
■ ไม่มี



๑๓

๔- จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๓ คน

๒. ระยะเวลาคำเนินการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นดร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิดิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อ'โปบ้ี

คารางที่ a  ข้อมูลที่วไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน เอยละ
©. เพศ

ขาย ๕ ๓๘.๕๐
หญิง ๘ ๖๑.๕๐

รวม ©๓
๒. อา «j

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี (& ๓๐.๘๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ <3) <£. <5?o
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ €)<£!.<5̂ 0
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๕.๔๐

รวม ©๓
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๗.๗๐
มัธยมคืกษาตอนตัน/ปวข. ๒ ๑๕.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๕ ๓๘.๕๐
ปริญญาตรี ๕ ๓๘.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม «๓



สถานภาพ อำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๕ ๓๘.๕๐
รับราขการ ๑ ๗.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๗.๗๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๒๓.๑๐
รับจ้าง ๓ ๒๓.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวใป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขบ - -

รวม ©๓

พารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเรอดการให้บริการ

ระค้บพวามพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจ
(©)

ค้านเจ้าหน้าที่/น่พลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ร)€ก

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

0l เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใต้เป็นอย่างดี ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๗๖.๙๐)
๓

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉสี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไม่พอใจ 

(«)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙

(๖๙.๒๐)
๔

(๓๐.๘๐)
- ๒.๖๙

๗ มีการให้บริการเปีนไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑© สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป้นระเบียบ ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ wifi ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านผดจากการบริการ
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป้นประโยซนํ ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๔



๖. ศจุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความ'พงึพอใจในการให'้บรกิารประขาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม 

โดยภาพรวมประซาซนมีความ'พึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๘.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๑ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็น 
อยา่งด ็ มีท่ีพกัสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น 
บีายประซาสัมพันธ์) มีหอ้งน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มีน้ําด่ืมบริการได้รับการบริการท่ีตรง 
กับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับ 
ค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๙ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๖

ฟ . ข้อเสนอแน:



๕- จุพย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง 
๑. กลุ่มประขากรนละตัวอย่าง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ีองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับริการ ณ จดุย่ืนขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กองข่าง เทศบาลเมอืง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการ,ประเมินตังตารางต่อ'โปน้ี

พารางพื่ ๑ ข้อมูลทวไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ขาย ๕ ๕๐.๐๐
หญิง ๕ ๕๐.๐๐

รวม ๑0
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๔ ๔๐.๐๐
๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๑๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๒๐.๐๐
๖๐ จ ข้ึนใป - -

รวม ๑0
๓.การศึกษา

ประถมศึกษา ๒ ๒0.๐๐
มัธยมคืกษ'าตอนต้น/ป'ว1ซ. ๒ ๒0.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๓๐.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๓๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
diอบ ๆ - -

รวม ๑0



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๒ ๒๐.๐๐
คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราขการ ๑ ๑๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๑๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๑๐.๐๐
งานบ้าน ๑ ๑๐.๐๐
อาชีพอิสระ ๑ ๑๐.๐๐
รับจ้าง ๑ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑0
๕ . สถานภาพซองผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวใป ๘ ๘๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๑๐.๐๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๑๐.๐๐

รวม ๑0

ดารๆงท่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ร).๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท ี่ รายละเอึยคการไค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๗

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใค้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรีอตอบข้อซักถามใต้เบ้นอย่างดี ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ซนดอนในการใค้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



dท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจ
คา่เฉลีย่

พอใจมาก 
(๗

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอป็ายประกาศหรือ 
อ๋ึน )ๆ อย่างซดัเจน

๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ดาันสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(ร) <3) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประชาสัมพันธ์) ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี'ห้องนาสะอาด ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๑๕ มีบริการ wifi ๕
(๕๐.๐๐)

๕
(๕0.๐๐)

- ๒.๕๐

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

<5)Ci ไค้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙ ๓



too

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุยืน่ขออบญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองชา่ง 

โดยภาพรวมประชาชนมิความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๑๔ ประเด็น คือเจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
ด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามใด้เป็นอย่างดี มิการให้บริการเป็นระบบและมิช้ันตอนท่ีเหมาะสม 
มิระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มิ 
อุปกรณเ์คร่ืองมิอทันสมัยในการใหบ้ริการ มทิีท่กัลำหรับผูม้าใชบ้ริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็น
ระเบยีบ มบิาียบอกทางทีช่ดัเจน (เช่น บีายประซาสัมพันธ์) มิห้องน้ําสะอาด ไค้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 
ไค้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ดว้ยคา่ความคดิเหบ็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึ 
พอพาท ีส่ ดุ  คือ มิบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ข้อเสนอแนะ
-  ไม่มิ



๖. จุพบริการ ผ ุ จุดประชาสัมฟั๗ เทคบๆลเมืองเชลางคํนคร 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐ คน

to. ระยะเวลาคำเนินการ เตือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การจิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เตือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปบ้ี

พารางที่ ๑ ข้อมูลที่วไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๓ ๓๐.๐๐
หญิง ๗ ๗๐.๐๐

รวม ๑0
to. อาอุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๑๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๗๐.๐๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑0
๓. การตืกษา

ประถมศึกษา ๓ ๓๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนดัน/ปวช. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๓๐.๐๐
ปริญญาตริ ๒ ๒๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๒ ๒๐.๐๐
อิน ๆ - -

รวม ๑0



๒๒

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๑๐.๐๐
คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราชการ ๓ ๓๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกขบ ๒ ๒๐.๐๐
นกัเรียน/นกัดกีษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๑ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ ๑ ๑๐.๐๐

รวม ๑0
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซบท่ัวไป ๑๐ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑0

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแบนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยตการให้บรีการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใม่พอใจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที่/̂ คลากรผู้ให้บรีการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

<3l เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรีอตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ขนตอนในการให้บรีการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๘๐

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐



๒๓

ที รายดะเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่า เฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙
(๙๐,๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๘๐
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๘๐
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือ,บุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำบสิงอำนวยความศะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘๐

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง1นาสะอาด ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๘๐
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๕ มีบริการ wifi ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

อำนผลจากการบรการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ๘๐

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

<§)Ctf ใต้รับการบริการทีเ่ป็นประโยขนํ ๘๐
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๘๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เท'ากับ ๒.๘๙ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี 
มืคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือ,ชายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มี,ชายบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ฟา้ย
ประขาสัมพันธ์) มืห้องน้ําสะอาด คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจ 
ตาท่ีสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๗ ประเด็น คือ มิการให้บริการเป็นระบบและมืฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มิการให้บริการเป็นไป 
ตามสำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มิท่ีพักสำหรับผู้มาใข้บริการ
เพียงพอ มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ ดว้ยคา่ 
ความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๘๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๒

๗. ข้อเลนอแนะ
- อยากให้มิท่ีจอดรถจักรยานยนด้ในร่ม
- ซุมซนหนองหัวหงอก ซอย ๗ มยิาบา้ระบาดฝากทา่นนายกฯ ซว่ยคนเก่าแก่ ระแวกน้ันด้วย ซ่วยสอดส่อง 

แจ้งตำรวจตรวจบ้างเพราะในซอยน้ีมิหอพัก ละข้าพเจ้าเหน็เอาของมาส่งกันตอนดึก สักลายเด็มตัวไปหมด ผวามากค่ะ


