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ป ี̂  บ ันท ึกข ้อความ
ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕ ๒ ๓ ๐ ๗ /..........  วันท่ี $  มกราคม ๒<£๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของเทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ (เดือนธันวาคม ๒(£๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป <£๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ีงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประขาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความดิดเหนต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๗๑ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาขน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙ 
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙ 
๓. จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

ดำเนินการตามเสบอ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖๖
1 v ๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒

a , อพาตก่ อดร้ างอาคาร*! กองข่าง คิดเป็นร้อยละ ^ ' = ปายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร 
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางศ์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๒นุ*รุ่ ฐ่1J.1 1 J ”
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สยืน บไข p. เทศมนตริเมืองเซลางคนดร

{นา■ ซ'นคร̂  ฬราางสุ))งเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
รองน-งอกเทศม บ ต ซการแทบ 
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รายงานผลการลำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางดํนคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(£๖๖ 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประซาขน ณ จุดบริการประขาขน ของ 
ทุกส่วนราขการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงนวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองข่าง
๖. จุดประขาลัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

©. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร ลำนักปลัดเทศบาล 
« . กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อรุเล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อรุ{ล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค,์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

พารางที่ (ท ข้อยูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๖ ๖๐.๐๐
หญิง ๔ ๔๐.๐๐

รวม 0๐



๒

สถานภาพ จำนวน เอยละ
๒. อๆej

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒0.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑0
๓. การสีกษา

ประถมศึกษา ๒ ๒0.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๓ ๓๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีนเทา่ ๑ ๑๐.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๓๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๑๐.๐๐
อิน ๆ - -

รวม ๑0
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๒ ๒๐.๐๐
คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราขการ - -
พนักงานรัฐ/เอกซน - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ (ร 1ี ๔๐.๐๐
รับจ้าง ๒ ๒๐.๐๐
อิน ๆ - -

รวม ©๐
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๐ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -
รวม ©๐



๓

พารางบี้ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

บ้ี รายละเออคการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

ห้านเจ้าหน้าบี้/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๗

(๗๐.๐๐)
๓

(๓๐.๐๐)
- ๒.๗๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๖๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

ห้านกระบวบการ ข๊ันคอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

Gb มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๖
(๖๐.๐๐)

<5?
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๕
(๕๐.๐๐)

๕
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

ห้านสิงส์านวยความศะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

®)®) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ &
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มี'ป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๓ มีห้อง'น้ําสะอาด ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

๒.๗๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ
น)

<5)(̂ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๖
(๖๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑ ๔ มีบริการ wifi ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ต้านผลจากการบริการ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๑๘ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

รวม ๒.๗๖

๖. สรุปผลการประเมน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาซบมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๗๖ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๑.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ มีท่ีพัก
สำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ มบีาียบอกทางทีข่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความ 
ต้องการ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๐ คิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๖๖ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีค่าแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอบีายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจนดว้ยคา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๒. ๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี



๕

to. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซบผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๔ คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๔๖๔

๓. เคร่ืองมือที่ใขํในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิตท่ีโซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประซาซบ คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

พารางพื่ a  ข้อมูลทํ่วใปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
e . เพส

ขาย ๗ ๔๐.๐๐
หญิง ๗ ๔๐.๐๐

รวม ©๔
to. อาชุ

ต่ํากว่า ๒๐ บี - -

๒๐ -  ๓๐ บี ๒ ๑๔.๓๐
๓๑ -  ๔๐ บี ๒ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๔๐ บี ๓ ๒๑.๔๐
๔๑ -  ๖๐ บี ๔ ๒๘.๖๐
๖ ๐ บี ข้ึน'โป ๓ ๒๑.๔๐

รวม ©๙
๓. การสิกษา

ประถมศึกษา ๑ ๗.๑๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๓ ๒๑.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๔.๗๐
ปริญญาตรี ๔ ๓๔.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม «๔



๖

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๖ ๔๒.๙๐
รับราชการ ๒ ๑๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๒๑.๔๐
นกัเรียบ/นกัถกึษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๒ ๑๔.๓๐
รับจ้าง ๑ , ๗.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม «๙
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประชาชนท่ัวใป ๙ ๖๔.๓๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๔.๓๐
หน่วยงานเอกซน ๓ ๒๑.๔๐

รวม ©๔

ตุๆรางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕:๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

Aห รายละเอยตการให้บริการ

ระดับตุวามพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
(«)

ค้านเจ้าหนัาที่/ปตุถากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๓

(๙๒.๙๐)
๑

(๗.๑๐)
- ๒.๙๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๗๑.๔๐)

<ร1
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรีอร้บ เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๗๘.๖๐)

๓
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี ๗
(๔๐.๐๐)

๗
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

ค้านกระบวนการ ข๊ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๗๑.๔๐)
(SL

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑



ฅเ

ท่ี รายละเฮียคการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(«)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙
(๖๔.๓๐)

๔
(๓๔.๗๐)

- ๒.๖๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๗๘.๖๐)

๓
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๙
(๖๔.๓๐)

๔
(๓๔.๗๐)

- ๒.๖๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป๋ายประกาศหรือ 
อ๋ึน )ๆ อย่างชัดเจน

๙
(๖๔. ๓๐)

๔
(๓๔.๗๐)

- ๒.๖๔

อำนสิงอำนวยความละควก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๗๘.๖๐)
๓

(๒๑.๔๐)
- ๒.๗๙

<3)<3) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบยบ ๑๒
(๘๔.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๘๔.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๓ มีห้อง'น้ําสะอาด ๑๑
(๗๘.๖๐)

๓
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๗๑.๔๐)

Ol
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

(ร)(ร! มีบริการ wifi ๑๐
(๗๑.๔๐)

(ร!
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๘
(๔๗.๑๐)

๖
(๔๒.๙๐)

- ๒.๔๗

อำนผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๗๑.๔๐)
(ร!

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑

(5)££ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๗๘.๖๐)

๓
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

รวม ๒.๗๓



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๓ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๐.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร คิดเป็น
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๖๖ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ 
หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ข้อเสบอนนะ
-  ไม่ มี



๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารพสุขและสิงแวพล้อม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และ๓บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๒ 
คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอที่ใ'รในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้1นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางคืนคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

พารางพื่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๙ ๔๐.๙๐
หญิง ๑๓ ๕๙.๑๐

รวม ๒๒
๒. อๆ สุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๕ ๒๒.๗๐
๓® -  ๔๐ ปี ๒ ๙.๑๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๕ ๒๒.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ €ท <5).<*0
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๗.๗๐

รวม ๒๒
๓. การสืกษา

ประถมสืกษา ๕ ๒๒.๗๐
มัธยมคืกษาตอนตัน/ปวซ. 6)ร) ๕๐.๐๐
มัธยมคืกษ-าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๑๓.๗๐
ปริญญาตรี ๒ ๙.๑๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๔.๕๐

รวม ๒๒



๑๐

ลถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๔ .๕ ๐
คา้ขาย (ร)(ร̂ ๖ ๓ .๗ ๐
รับราขการ - -
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๙ .๑ ๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งานบ้าน ๑ ๔ .๕ ๐
อาชีพอิสระ ๒ ๙ .๑ ๐
รับจ้าง ๒ ๙ .๑ ๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๒
๕. ศถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๒ ๑ ๙ ๕ .๕ ๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน ๑ ๔ .๕ ๐
รวม ๒๒

ดารๆงท่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ

น)
ค้านเจ้าหนัาที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีไห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๑
(๙๕.๕๐)

๑
(๔.๕๐)

- ๒.๙๕

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข๊ันดอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ับตอนท่ีเหมาะสม ๒๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ที รายละเอียคการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
(«)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการทีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานทีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางทีซัดเจน (เซ่น ป้ายประ,ซาสัมพันธ์) ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

๑๔ มีสถานทีจอดรถเพียงพอ ๒๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ wifi <9)C*
(cs(5).Cbo)

๔
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

ดัานผสจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีตรงกับความต้องการ ๒๐

(๙๐.๙๐)
๒

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

๑๗ ใต้รับการบริการทีเป็นประโยชน์ ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

รวม ๒.๙๖



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาขน ณ จดุขอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุฃนละสิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๖ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๑๐
ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีใ่ห ้
คำแนะนำหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ับตอนท่ีเหมาะสม มริะยะเวลาการ 
ให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มิท่ีพัก 
สำหรบัผูม้าใขบ้รกิารเพยีงพอ สถานทีใ่หบ้ริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มปิา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซน่ ปา้ย
ประขาสัมพันธ์) มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.0๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึง 
พอ'ใจตาท่ีสุด คือ มิบริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๙๙

๗. ข้อเลนอแนะ
-ไมม่ิ



๑๓

๔. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๗ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๔๖๕

๓. เคร่ืองมือที่ใจ้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์จ้อมูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์จ้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการ'ประเมินตังตารางต่อ'ใปน้ี

ดารๆงห่ี a  จ้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๑. เพศ

ซาย ๒ ๒๘.๖๐
หญิง ๕ ๓!๑.๔๐

รวม ๗
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๑๔.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๔๒.๘๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๒๘.๖๐
๖๐ จ  ข้ึนไป - -

รวม ๗
๓. การดิกษา

ประถมคืกษา ๑ ๑๔.๓๐
มัธยมดิกษาตอนตัน/ปวซ. ๒ ๒๘.๖๐
มธัยมศกษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๑๔.๓๐
ปริญญาตรี ๒ ๒๘.๖๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๑๔.๓๐
«1อิน ๆ - -

รวม ๗



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๑๔.๓๐
คา้ขาย ๒ ๒๘.๖๐
รับราขการ ๑ ๑๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกซน - -

นกัเรียบ/นกัศกึษา - -
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๒๘.๖๐
รับจ้าง ๑ ๑๔.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๗
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๖ ๘๕.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๑๔.๓๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๗

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยตการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๖

(๘๕.๗๐)
๑

(๑๔.๓๐)
- ๒.๘๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรับ เต็มใจให้บริการ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

Gl เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

ค้านกระบวนการ เนตอนในการใค้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีจ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(«0

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกับสภาพงาบ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำนนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๖

(๘๕.๓!๐)
๑

(๑๔.๓๐)
- ๒.๘๖

<3)<3) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๕ มีบริการ wifi ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

ได้รับการบริการทีเ่ป็นประโยชน์ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม 

โดยภาพรวมประขาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๘.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๑ ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบ 
และมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  
หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเปยีบ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เข่น ปา้ยประขาสมัพันธ์) มี 
ห้องน้ําสะอาด มี'นาด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนด้์วยค่าความ 
คิดเหบ็เฉลีย่ ๓.0๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาท่ีสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส, 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดิ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มี 
บริการ wifi คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๘๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ



๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองซ่าง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๙ คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

รท. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซบ คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ซ้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับริการ ณ จุดย่ืนซออนญุาตกอ่สร้างอาคารๆ กองซ่าง เทศบาลเมอืง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วใปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
e . เพศ

ซาย ๖ ๖๖.๗๐
หญิง ๓ ๓๓.๓๐

รวม ๙
to. อาอุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๓๓.๓๓
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒๒.๒๒
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๒๒.๒๒
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๒๒.๒๒
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๒๒.๒๒

รวม ๙
๓.การคืกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวซ. ๑
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ (ร!.
ปริญญาตริ Gl ๔๔.๔๔
สูงกว่าปริญญาตริ - -

อบ ๆ - -

รวม ๙



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ (ร)(ร).(ร)(3)
คา้ขาย ๑ ๑๑.๑๑
รับราชการ ๒ ๒๒.๒๒
พนักงาบรัฐ/เอกซบ ๒ ๒๒.๒๒
นกัเรียน/นกัศึกษา ๒ ๒๒.๒๒
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๑ ๑๑.๑๑
รับจ้าง ๑ ๑๑.๑๑
อ่ืน ๆ - -

รวม ๙
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๖ ๖๖.๗๗
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๒๒.๒๒
หน่วยงานเอกซน ๑ 6)6).(ร)(5)

รวม ๙

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ร>.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเสิยตการไค้บริการ
ระค้บตวามพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(«ท)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(»)
ค้านเจ้าหน้าที่/บุตลากรผู้ใค้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการดัวยความสุภาพเป็นมิตร ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ^
(๘๘.๙๐)

๑
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหริอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการใค้นริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไฝพอใจ 
( « )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ
(๘๘.๙๐)

๑
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ม ีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๖
(๖๖.๗๐)

๓
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๗
(๗๗.๘๐)

๒
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

ดัานสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ีช่ดัเจน (เช่น ป้ายประขาลัมพันธ์) ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ ม ี'ห้อง'น้ําสะอาด ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ ม สีถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๖
(๖๖.๗๐)

๓
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ร)!a ม ีบริการ wifi ๔
( ๕ ๕ . ๖ ๐ )

(ร!
(๔๔.๔๐)

- ๒.๔๖

๑๖ ม ี,นาด่ืมบริการ ๕

( ๕ ๕ .๖๐)
(ร!

(๔๔.๔๐)
- ๒.๔๖

ดัานผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท ีต่รงกับความต้องการ ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๘
(๘๘.๙๐)

๑
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

รวม ๒.๘๘



too

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซบ ณ จดุย่ืนซออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๘ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๕.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๐ ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการ 
ด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อ 
ซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุตธิรรม มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใข้บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน 
(เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ 
คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มีบริการ wifi มีนํา้ด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหบ็ 
เฉล่ีย ๒.๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๓๒

๗. ข้อเฟินอนนร
-  ไม'มี



๖. จุคบริกๆร ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค่นคร 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และ๓บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๙ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติท่ีใข้1นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

พารางที ่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๔ ๔๔. ๔๐
หญิง ๕ ๕๕.๖๐

รวม ๙
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๒๒.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒๒.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๒๒.๒๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๓๓.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๙
๓. การคืกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนตับ/ปวซ. ๒ ๒๒.๒๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๓๓.๓๐
ปริญญาตรี ๓ ๓๓.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๑๑.๑๐
อิน ๆ - -

รวม ๙



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๓ ๓๓.๓๐
รับราชการ ๑ ๑๑.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๓๓.๓๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๒ ๒๒.๒0
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๙
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวใป ๙ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๙

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ร).๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี ราษละเอยตการในับริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

'นพอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ในับริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๘๘.๙๐)

๑
(๑®.๑๐)

- ๒.๘๙

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส' กระตือรีอรับ เต็มใจให้บริการ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

<3l เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน้าหรือตอบข้อซักถามไค้เป็นอย่างดื ๘
(๘๘.๙๐)

๑
(ร)ร). ร)o)

- ๒.๘๙

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการในับริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอียดการใค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขคัเจน

๙
(๑๐๐.๐๐)

- _ ๓.๐๐

ค้านสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใขับริการเพียงพอ ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

@)£ก มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ร)ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ร)๕ มีบริการ wifi ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มี'นาด่ืมบริการ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านพลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

<9)Ĉ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม 10.๙๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๙ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๙.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๑๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เด็มใจให้บริการ มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ับตอนท่ี 
เหมาะสม มิระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่ง 
ยุติธรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป๋ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ 
อย่างซดัเจน มีท่ีพักสำหรับผ้มาใช้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มิบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น 
บีายประซาสัมพันธ์) มิห้องนำสะอาด มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มิบริการ wifi มี'นาด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีใ่ห ้
คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ 
•ไม่มิ


