
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/.*fefil..........  วับท่ี ^  มีนาคม ๒๕๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของเทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางศ์นคร

ตามบันทึกซ้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจของประชาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประขาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเหนต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งาบวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการ 
ประชาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๘๔ คน/ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๖.๓๒ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๙ 
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุซและสิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙ 
๕. จุดย่ืนขออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คดิเปน็รอ้ยล^ย^ ๙ ^ mv1 นดัร์(มื*งเฃลางคนล,ร

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

เรียน นายกเทศมนตริเมีaงเขลางศ์'นคร 
โ^ เพื่อโปรดทราบ (นางสาวรัตดิกรณ์ สุทธการ)

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

- เพ่ีอโปรดทราบ o

ปีร£iาปร??^ไfin m บ ผ ูย้ เ# !ม วิ งิ คิ ิ̂ ^ ^  
เลขาบุการนายกเทเฒุโ^รี^องแ^นศร

(นางสาวรุง่นภา ตัง้การ)
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ

พ.อ.อ. ไ ^
(ทาพล/ชร

เสัดเทศบา^อ,งพเลาชด้นศร0 ม.ค. 2 5 8 8 ฯรง'ศn รนเ ^น
18-ท*พ-น)บof- ^ — 3 L .

* —— (บางสารพจนา วรรณเสว)ิ
(นายนคร โยธาวงศ์) ผูอ้ำนวยการกองยุทธศาสตร์และํงบประมาณ ่

รอ งน ายก เท ^น ^ป เ^^าข ก ารแ ท น  ”  7 N-fl-
นายกเทศมนตรีเมองเขลางศ์นคร



๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิๆรประซาซน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางดนํคร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวคัลำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ 
เตือนคุมภาพันธ์ ๒<£๖๖

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาขน ณ จุดบริการประซาซน ซอง 
ทุกส่วนราชการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุซนละสิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

๏. จุด■ บริการจองสำนักทะเบียนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๏. กลุ่มประขากรนละตวัอย่าง

ประซาขบผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๒/ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๔๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ g> ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
« . เพศ

ขาย (ร̂ (5)G>.te)o
หญิง <5>c& GfiGi.GoO

รวม ๒๒



สถานภาพ จำนวน ริอยละ
t o .  อาอุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒ ๐ - ๓๐ ปี ๔ ๒๒.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี d ๓๖.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี Gl ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๖๐ ปี Gl ๑๘.๒๐
๖๐ ปี ขนไป ๑ ๔.๔๐

รวม ๒๒
๓. การสกีษา

ประถมสีกษา ๑ ๔.๔๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๔ ๒๒.๗๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๒.๗๐
ปริญญาตรี ๑๑ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อบ ๆ - -

รวม ๒๒
๔. อา?พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย (aL ๑๘.๒๐
รับราชการ ๒ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๙.๑๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๔.๔๐
«9| Aอาชีพอิสระ d ๓๖.๔๐

๒๒.๗๐รับจ้าง ๕
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๒
๔. ศถานภาพของผูต้อบ

ประขาขบท่ัวไป ๒๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๒๒



ตารางที ่ to ความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ/

คะแนนเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย

ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระคบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(รท)
พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(®)

ดา้นเจา้หนา้ที/่บตุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒0

(๙๐.๙๐)
๒

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือริอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เปน็อยา่งดี ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ
๔ มิการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๑๙

(๘๖.๔๐)
๓

(๑๓.๖๐)
- ๒.๘๖

๖ มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๘
(๘๑.๘๐)

<5?
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๗ มิการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

๘ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ <Sid
(ĉ <S).Gco)

<5l
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๙ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

ดา้นสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มิท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๒๐

(๙๐.๙๐)
๒

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒0
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๒ มิปา้ยบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๓ มีห้องใ!าสะอาด ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

๒.๙๑



๔

ที่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(«ท)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ
น )

6)๙ มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

๑๔ มิบริการ wifi ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๖ มิบ้ําด่ืมบริการ ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

ตา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๑

(๙๔. ๔๐)
๑

(๔.๔๐)
- ๒.๙๔

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๒๑
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๔๐)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๘๙

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการให'้นริการประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประชาซนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก ดดีเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๘๙ และคิดเปบีร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ดูแลเอาใจใส่ กระดือรือร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เปีบอย่างดี ใด้รับการบริการ 
ทีต่รงกบัความตอ้งการ ไตร้บัการบริการทีเ่ปบีประโยซน ํ คดืเปบีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๔ ดดีเปน็รอ้ยละ ๙๘.๓๒ 
สำหรับคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ คือ มอุิปกรณเ์คร่ืองมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ, ดว้ยคา่ความดดีเหน็เฉลีย่ 
๒.๘๒ ดีดเป็นร้อยละ ๙๓.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- ทำตามระบบดีค่ะ



๕

๒. จดชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๕๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพีงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๒๐ ๔๐.๐๐
หญิง ๓๐ ๖๐.๐๐

รวม ๕๐
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓ ๑ - ๔๐ ปี ๒ ๔.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๖ ๑๒.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒๔ ๔๘.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป <ร) ๓๖.๐๐

รวม ๕๐
๓. การคกืษา

ประถมคืกษา ๑๑ ๒๒.๐๐
มัธยมศึกบาตอนต้น/ปวซ. ๒๔ ๔๘.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๓ ๒๖.๐๐
ปริญญาตรี ๒ ๔.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๕๐



๖

สถานภาพ จา้นวน รัอยละ
๔. อา1รพ

เกษตรกรรม ๔ ๘.๐๐
คา้ขาย ๑๒ ๒๔.๐๐
รับราขการ ๓ ๖.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๙ <9)Ĉ .OO
นกัเรียน/นกัดีกษา - -
งานบ้าน ๑ ๒.๐๐
อาชีพอิสระ ๑๐ ๒๐.๐๐
รับจ้าง ๑๑ ๒๒.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔0
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาซนท่ัวไป ๓๙ ๗๘.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ ๕ ๑๐.๐๐
หน่วยงาบเอกซน ๖ ๑๒.๐๐

รวม ๔๐

ตารางท ี๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

(«ท)
พอใจ 

(to)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ท/ีบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๔๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๕๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรีอร้บ เต็มใจให้บริการ ๔๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔๘
(๙๖.๐๐)

๒
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

คา้นกระบวนการ ขัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๔๐
(๔๐.๐๐)

๑๐
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๔๐
(๔๐.๐๐)

๑๐
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

อำบสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔๘

(๙๖.๐๐)
๒

(๔.๐๐)
- ๒.๙๖

ร) (5) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๔๘
(๙๖.๐๐)

๒
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๔๐
(๔๐.๐๐)

๑๐
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๓๘
(๗๖.๐๐)

๑๒
(๒๔.๐๐)

- ๒.๗๖

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๔๓
(๘๖.๐๐)

๗
(๑๔.๐๐)

- ๒.๘๖

๑๔ มีบริการ wifi ๔๒
(๘๔.๐๐)

๘
(๑๖.๐๐)

- ๒.๘๔

๑๖ มีบ้ําด่ืมบริการ ๔๓
(๘๖.๐๐)

๗
(๑๔.๐๐)

- ๒.๘๖

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๔๔

(๙๐.๐๐)
๔

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

ร) C& ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๔๔
(๘๘.๐๐)

๖
(๑๒.๐๐)

-

รวม ๒.๙๑



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาขน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเบนีคา่เฉลีย่เทา่ลบั ๒.๙๑ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๖.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่าลัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตีอรือร้น เด็มใจให้บริการ 
มกีารใหบ้ริการเปน็ระบบและมฃีัน้ตอนทีเ่หมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมลบัสภาพงาน มกีาร
ให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่ลบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่า 
ระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีห้องน้ําสะอาด; ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๗๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙

๗. ขอํเสนอแนะ



๓. ชดุชอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสุขและสงิแวดล้อ-ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๔๖๖

๓. เคร่ืองมอีทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นศร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มีผลการประเมินดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ซาย ๔ ๓๓.๓๐
หญิง ๘ ๖๖.๗๐

รวม ๑๒
๒. อๆ!2

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๘.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๔.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๔.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๒๔.๐๐

รวม ๑๒
๓. การสกิษา

ประถมสิกษา ๔ ๔๑.๗๐
มัธยมสิกษาตอนตัน/ปวซ. ๒ ๑๖.๗๐
มธัยมสกิษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๘.๓๐
ปริญญาตรี ๓ ๒๔.๐๐
สงกว่าปริญญาตรี ๑ ๘.๓๐

ร™ ๑๒



๑ 0

สถานกาพ จำนวน รอ้ยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๑ ๘.๓๐
คา้ขาย Go ๖๖.๗๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน - -
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๒๕.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประชาชนท่ัวไป ๑๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกชน - -
รวม ๑๒

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเสยิตการใหบ้รกิาร
ระคบ้ความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

คา้น เจ า้ฬ าที/่บตุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

(&. เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

คา้นกระบวบการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม (5)6)

(๙๑.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒



ท่ี รายละเอยึคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไมพ่อใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐

(๘๓.๓๐)
๒

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑!ร)
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

หา้บสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑!ร) มีฟา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๑
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ wifi ๘
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๖ มี'นาด่ืมบริการ ๑๐
(๘๓.๓๐)

๒
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

หา้นผลจากการบรกิาร
๑ ๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๘๓.๓๐)
๒

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ร) ร)
(๙๑.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๘๓

รวม ๒.๙๔



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซา'ซน ณ จดุฃอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่ 
เทา่กบั ๒.๙๔ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๐ ประเด็น คือ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหรือ 
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัย 
ในการใหบ้ริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีทีพ่กัลำหรับผู้มาใช้ 
บริการเพยึงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเปยีบ มปีา็ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีสถานท่ี 
จอดรถเพยีงพอคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มีบริการ wifi/ 
ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ 
-ไมม่ี



๑๓

๔. จุดใหบ้ริการกองสวัสดิการสงัคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๕ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมอิท่ีใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๕ ๓๓.๓๐
หญิง ๑๐ ๖๖.๗๐

รวม «๕
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔0 ปี ๒ ๑๓.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๔ ๒๖.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๒๐.๐๐

รวม ๑๕
๓. การคกืษา

ประถมศึกษา ๔ ๒๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอบด้น/ปวซ. ๓ ๒๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๖.๗๐
ปริญญาตรี ๓ ๒๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๖.๗๐
อีบ ๆ - -

รวม ๑๕



สถานภาพ จำนวน เอยสะ
๔. อา?พ

เกพ)รกรรม (ร̂ ๒๖.๗๐
คา้ขาย ๔ ๒๖.๗๐
รับราชการ - -
พนักงานรัฐ/เอกชน ๑ ๖.๗๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๕ ๓๓.๓๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๑ ๖.๗๐
รวม ๑๕

๔. สถานภาพของผูต้อบ
ประชาซนท่ัวไป ๑๕ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๕

ดารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 6)6)
(๗๓.๓๐)

๔
(๒๖.๗๐)

- ๒.๗๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

คา้นกระบวนการ ขัน้ดอนในการใหบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๓

(๘๖.๗๐)
๒

(๑๓.๓๐)
- ๒.๘๗



ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 6)£ท
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ ม ีท ีพั่กสำหรับผ ูม้าใซ้บริการเพียงพอ ๑๑

(๗๓.๓๐)
๔

(๒๖.๗๐)
- ๒.๗๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๒ ม ีปา้ยบอกทางท ีชั่ดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ ม ีห้องน้ําสะอาด ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑ ๔ ม ีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๔ มีบริการ wifi ๘
(๔๓.๓๐)

๗
(๔๖.๗๐)

- ๒.๔๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

ร) C& ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๗๙



๑๖

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม 

โดยภาพรวมประซาซบมีความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๙ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๒.๙๙ มีระดับความความพึงพอใจสงูสุด คือ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพนัธ์) คา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีบริการ wifl7ใด้รับการบริการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๕๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๓๒

๗. ซัอเสนอแนะ
-  ไม่มี



๕. จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กอ๗ าง 
©. กลุ่มประซากรน,ละตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑0 คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขโ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพงึพอใจซองผูรั้บบริการ ณ จดุยืน่ฃออบญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองซ่าง เทศบาลเมอืง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี,วไปของผู้รับบริการ

ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๖ ๖๐.๐๐
หญิง (รัน ๔๐.๐๐

รวม ๑ 0
๒. อายู

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๓ ๓๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒0.๐0
๔๑ -  ๕๐ ปี <5? ๔๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๑๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑ 0
๓.การสกิษา

ประถมสิกษา ๒ ๒๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ๑๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๔๐.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๓๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑ 0



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๒ ๒๐.๐๐
คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราซการ ๑ ๑๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๓๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งาบบ้าน - -
อาขีพอิสระ ๑ ๑๐.๐๐
รับจ้าง ๑ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑0
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๗ ๗๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๒๐.๐๐
หน่วยงาบเอกซน ๑ ๑๐.๐๐

รวม «๐

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม'พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระคบ้ความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(®)

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกีาร
๑ เจ้าหน้าท่ีไห้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรีอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยคการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงีพอใจ
คา่เฉลีย่

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๙๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๙ มีค0าแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือปัายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๙๐.๐๐)

- ๒.๙๐

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๙๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น บีายประขาสัมพันธ์) ๖
(๖๐.๐๐)

<5?
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๖
(๖๐.๐๐)

<5?
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๔
(๔๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีบริการ wifi ๖
(๖๐.๐๐)

<ร1
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๖ มี'นาด่ืมบริการ ๖
(๖๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

S i d ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๙๐.๐๐)

- ๒.๙๐

รวม ๒.๘๖



๒๐

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประชาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๖ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๕.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๙ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็มใจ 
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ับตอบท่ีเหมาะสม 
มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีท่ีพัก 
ลำหรับผู้มาใข้บริการเพยีงพอ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อย 
ละ ๑๐๐ ลำหรับคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ คือ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ/ ดว้ยคา่ความคดิเหบ็เฉลีย่ ๒.๘๖ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒

๗. ขอ้เสนอแนะ
-  ไม่มี



๒๑

๖ . จดุบรกิาร ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคนืครุ 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประฃาซนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๖ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางคืนคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของ 

นิง'บ'ประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อใปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ซาย ๓ ๔๐.๐๐
หญิง ๓ ๔๐.๐๐

รวม ๖
๒. อายุ

ดำก'ว่า ๒๐ นิ - -

๒๐ -  ๓๐ นิ - -

๓๑ -  ๔๐ นิ - -

๔๑ -  ๔๐ นิ - -
๔๑ -  ๖๐ นิ ๒ ๓๓.๓๐
๖๐ นิ ข้ึนไ,ป <ร1 ๖๖.๗๐

รวม ๖
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๓ ๔๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๒ ๓๓.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๑ ๑๖.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อบ ๆ - -

รวม ๖



ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๓ ๕๐.๐๐
คา้ขาย ๑ ๑๖.๗๐
รับราขการ ๑ ๑๖.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกชน ๑ ๑๖.๗๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๖
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาซบท่ัวไป ๖ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๖

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที ่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓
(๕๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓
(๕๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

Gu เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

คา้นกระบวนการ ฃัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีซ้ับตอนท่ีเหมาะสม ๓

(๕๐.๐๐)
๓

(๕๐.๐๐)
- ๒.๕๐



เอ๓

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๓
((ร!๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓
((ร;๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๓
((ร!๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๓
(๕๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

ตา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔

(๖๖.๗๐)
๒

(๓๓.๓๐)
- ๒.๖๗

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๒ มีฟ้ายบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น ป้ายประซาลัมพันธ) ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๔
(๖๖.๗๐)

๒
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑(ร! มีบริการ wifi ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ tsl
(๖๖.๗๐)

๒
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๕

(๘๓.๓๐)
๑

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๕
(๘๓.๓๐)

๑
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

รวม ๒.๖๘



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซา,ซน ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางคํนคร โดย 

ภาพรวมประขาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๘ และคิดเปน็ร้อยละ 
๘๙.๓๒ โดยมืระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแบะนำหรือตอบข้อซกัถามได้เปน็อย่างดีคิดเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓ .00 คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาทีส่ดุ มีสัดส่วนเท่ากับ ๗ ประเดน็ คือ 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีการให้บริการเป็นระบบ 
และมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการเป็นโปตามลำดับก่อน -  
หลัง อยา่งยตุธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือฟา้ยประกาศ 
หรืออ่ืน )ๆ อยา่งชัดเจนด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ข้อเสนอแนะ
•ไม่มี


