
บันทึกข้อความ
รเวนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งาบวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕10๓๐๗/ hm .f!........ วันท่ี *9 กรกฎาคม ๒๕๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ (เดือนมิอุนายน ๒๕๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจของประซาจนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาชนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๐๙ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๕ 
๒. จดุขา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖ 
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุซและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๙ 
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๖ 
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๙

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและเหน็ควรแจง้เวยีนสว่นราซการในสงักดัทราบและดำเนนิการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล www.kelangnakom.go ^  บทร'าบ
โดยท้ัวกัน 

เรียน บายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

เรียน บายกเทศมนตรีเมื&ง1เขลางค์บคร 
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(นางลัดดาพร เสนอินทร์)
รองปลัดเทศบาล ปฎบ้ติราชการแทน 

ปลัดเทศบาลเมืองเขลารด์นกรใ 0 m  2568
(บางสาวรุง่บทาน ั,้กๆ1)
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(นางเกสสดุา สอนแปง)
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o ,  -  _!WS yv\)j &s

(บายจำเนยร พรหมเพ,อร)
รองนายกเทศมนตรี ปฎิบ้ติราชการแทบ 
*\บายกเทศมนตรเีมอืงเขลางค'นคร
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รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคนํคร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(£๖๖ 
เดือนมิลุนายน ๒<£๖๖

ดว้ยเทศบาลเมอืงเขลางด้นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประซาซบ ณ จุดบริการประขาขน ของ 
ทุกส่วนราขการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองข่าง
๖. จุดประซาล้มพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประขาซบ แยกจุดบริการประซาขน ดังน้ี

๑. จดุบริการของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทคบาล 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๔ คน 

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมิลุนายน ๒๔๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิดิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหช์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารๆงที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูรั้บบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๘ ๔๓.๓0
หญิง ๗ ๔๖.๗๐

รวม ๑๔



to

สถานภาพ จำนวน รอัยละ
to . อายุ

ตากว่า ๒0 ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๒๐.๐๐
๓ ๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๐.๐๐
๔ ๑ -  ๕๐ ปี ๔ ๒๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐  ปี ๓ ๒0.๐๐
๖๐ จ ข้ึนไป ๒ ๑๓.๓๐

รวม ๑๔
๓ . การสกีษา

ประถมสีกษา ๑ ๖.๗๐
มัธยมสีกษาตอบต้น/ปวข. ๑ ๖.๗๐
มธัยมสกีษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๓.๒๐
ปรญญาตรี ๗ ๔๖.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๖.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๔
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๒ ๑๓.๓๐
รบราขการ ๒ ๑๓.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๔ ๒๖.๗๐
นกัเรียน/นักสีกษา ๑ ๖.๗๐
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ (L ๒๖.๗๐
รับจ้าง - -
อ่ืน ๆ ๒ ๑๓.๓๐

รวม « ๕
๕ . สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๑ ๗๓.๔๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๓.๓๐
หน่วยงานเอกขน ๒ ๑๓.๓๐

รวม ๑๔



๓

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉลย 
คะแนนเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย

๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง 
๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง 
๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเ!เอพการใหบ้รกิาร
ระดับพวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

ดา้นเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระพ ีอริอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานกระบวนการ ขัน้พอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน <ร)<£
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ ม กีารให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๘ ม อุีปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานสิงอำนวยความสะพวก
๑๐ ม ีท ีพั่กลำหรับผ ูม้าใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.0๐

<5)(ร) สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบาียบอกทางท ีซั่ดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ ม ห้ีองน้ําสะอาด ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



<๓1ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

โมพ่อใจ
น)

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ wifi ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ตา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑ C& ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๙

๖ . สชุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาขน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล ใดยภาพรวมประซาขนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๙ และคิดเบีนร้อยละ ๙๙.๖๕ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๑๖ ประเดน็คอืเจา้หนา้ที ่
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน้าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ด้านกระบวนการ ข้ันตอนใน 
การให้บริการ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 
มคีำแนะนา้ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศหรอือืน่ )ๆ อยา่งซดัเจน มทีีพ่กัสำหรับผูม้าใขบ้ริการเพยีงพอ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ี 
จอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มี'นาด่ืมบริการ ใต้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ไต้รับการบริการท่ีเป็น
ประโยซน้ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มีลัดส่วน
เท่ากัน ๒ ประเด็นคือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการ 
ให้บริการด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๙๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖

๗. ขอ้เสนอแบะ
- ประทับใจมากในการให้บริการ
- บริการดีอยู่แล้ว



๕

๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๔๗ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิถุนายน ๒๔๖๖

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชใํนการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน รอัยละ
๑. เพศ

ขาย ๒๑ ๔๔.๗๐
หญิง ๒๖ ๔๔.๓๐

รวม ๔๗
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๓ ๖.๔๐
๒๐ -๓ ๐  ปี ๔ ๑๐.๖๐
๓๑ -  ๔๐ ป ๑๔ ๓๑.๙๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๗ (5)Gl.Ĝ O
๔๑ -  ๖๐ ปี ๑๐ ๒๑.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๗ ๑๔.๙๐

รวม ๔๗
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๖ ๑๒.๘
มัธยมคืกษาตอบต้น/ปวข. ๑๖ ๓๔.๐๐
มัธยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๙ ®)<2̂ .๑0
ปริญญาตรี ๑๔ ๒๙.๘๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๒.๑๐
อ่ืน ๆ ๑ ๒.๑๐

รวม ๔๗



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๙. อา?พ

เกษตรกรรม ๘ ๑๗.๐๐
คา้ขาย ๔ ๘.๔๐
รับราขการ ๑๑ ๒๓.๔๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๘ ๑๗.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๓ ๖.๔๐
งานบ้าน Gk ๘.๔๐
อาชีพอิสระ ๕ ๑๐.๖๐
รับจ้าง ๔ ๘.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๗
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวใป ๓๗ ๗๘.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๖.๔๐
หน่วยงานเอกขน ๗ ๑๔.๙๐

รวม ๙๗

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเอยึตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
(«)

คา้นเจา้หนา้ที/่นค่ลากรผูใ้คบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๔๖

(๙๗.๙๐)
๑

(๒.๑๐)
- ๒.๙๘

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔๓
(๙๑.๔๐)

๔
(๘.๔๐)

- ๒.๙๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส, กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๔๑
(๘๗.๒๐)

๖
(๑๒.๘๐)

- ๒.๘๗

dk เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔๑
(๘๗.๒๐)

๖
(๑๒.๘๐)

- ๒.๘๗

ค้านกระบวนการ ขนตอนในการไคบ้รกิาร
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔๔

(๙๓.๖๐)
๓

(๖.๔๐)
- ๒.๙๔



๗

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไมพ่อใจ

น)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔๖

(๙๗.๙๐)
๑

(๒.๑๐)
- ๒.๙๘

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔๑
(๘๗.๒๐)

๖
(๑๒.๘๐)

- ๒.๘๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๒๙
(๖๑.๗๐)

<5iC*
(๓๘.๓๐)

- ๒.๖๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๔๓
(๙๑.๔๐) (๘.๔๐)

- ๒.๙๑

อำบสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๔๖

(๙๗.๙๐)
๑

(๒.๑๐)
- ๒.๙๘

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๔๔
(๙๔.๗๐)

๒
(๔.๓๐)

- ๒.๙๖

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เช่น บีายประชาสัมพันธ์) ๔๓
(๙๑.๔๐)

๔
(๘.๔๐)

- ๒.๙๑

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๓๑
(๖๖.๐๐)

๑๖
(๓๔.๐๐)

- ๒.๖๖

๑ ร? มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓๑
(๖๖.๐๐)

๑๖
(๓๔.๐๐)

- ๒.๖๖

๑๔ มีบริการ wifi ๔๔
(๙๓.๖๐)

๓
(๖.๔๐)

- ๒.๙๔

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓๙
(๘๓.๐๐)

๘
(๑๗.๐๐)

- ๒.๘๓

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๔๐

(๘๔.๑๐)
๗

(๑๔.๙๐)
- ๒.๘๔

๑ ๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประใยซนํ ๔๓
(๙๑.๔๐)

๔
(๘.๔๐)

- ๒.๙๑

รวม ๖.๘๗



๖ . สรุปผลการประเมน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาซน ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๗ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๕.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็นคือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความ 
สภุาพเปน็มิตร มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีทีพ่กัสำหรับผู้มาใชบ้ริการเพยีงพอ คิดเป็น
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๘ คิดเปน็ร้อยละ ๙๙.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัย 
ในการให้บริการด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ



๓- จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองลารารณสชุและสงิแวคลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๓ คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิสุนายน ๒๕๖๖

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การรเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้โนการริเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

พารางท่ี ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๓ ๒๓.๑๐
หญิง ๑๐ ๗๖.๙๐

รวม «๓
to. อาสุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๕.๔๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๕ ๓๘.๔๐

รวม ๑๓
๓. การสกิษา

ประถมสิกษา ๖ ๔๖.๑๐
มัธยมสิกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๓๐.๘๐
มธัยมสกิษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๗.๗๐
ปริญญาตรี ๒ ๑๕. ๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๓



๑ ๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑๐ ๗๖.๙๐
รับราขการ - -

พนักงาบรัฐ/เอกซบ - -

นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งาบบ้าน ๑ ๗.๗๐
อาชีพอิสระ ๑ ๗.๗๐
รับจ้าง ๑ ๗.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขบ - -

รวม ©๓

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที ่ รายละเสยิตการใหบ้รกิาร
ระคบ้ความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

<๗
พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ
น)

คา้นเจา้หนา้ที/่แคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้บมิตร ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

ค้านกระบวนการ เนตอน'ในการ1ให้บ'ริกรร
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ับตอนท่ีเหมาะสม ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒



(5)6)

ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ

( « )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ร)®)

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผูม้าใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มีปา้ยบอกทางท ี่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ร) ร)

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๑ ๔ มีสถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑ ๔ มบีริการ wifi ๙
(๖๙.๒๐)

๔
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท ี่ตรงกับความต้องการ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

รวม ๒.๘๗



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุฃอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสงินวดล้อม โดยภาพรวมประขาซนมดีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๗ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๕.๖๖ โดยมรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มีสัดสว่นเท่ากัน ๑๐
ประเดน คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีการ 
ใหบ้ริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่ง 
ซัดเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มี'นาด่ืมบริการ ได้รับการบริการ 
ทีต่รงกบัความตอ้งการคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๓๒ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มี 
บริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหบ็เฉล่ีย ๒.๖๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๖

๗. ขอ้เสนอแบะ
- ไม่มี



๑๓

๔. จดุใหบ้ริการกองสวัสดกิารสงัคม ประกอบดว้ย 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

๒. ระยะเวลาคำเมนิการ เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖

รท. เครีอ่งมอืทใีขใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซบ คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์'นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที ๑ ข้อมูลที'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๕๘.๓๐
หญิง ๕ ๔๑.๗๐

รวม ๑๒
๒. อายุ

ตํา่กว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๑ ๘.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๕ ๔๑.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๖.๗๐

รวม ๑๒
๓. การคกืษา

ประถมคืกษา ๒ ๑๖.๗๐
มัธยมคืกบาตอนต้น/ปวข. ๒ ๑๖.๗๐
มัธยมคืกษ'าตอน'ปลาย/ เทยีบเทา่ ๕ ๔๑.๗๐
ปริญญาตรี ๓ ๒๔.๙๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒



ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาขพ้

เกษตรกรรม ๑ ๘.๓๐
คา้ขาย <̂. ๓๓.๓๐
รับราขการ ๑ ๘.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๖.๗๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๔ ๓๓.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๒
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑๒

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท รายละเอยีตการ1ใหบ้ริการ
ระคบ้ตวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(รท)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
( • )

คา้นเจา้หนา้ที/่บตุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการค้วยความสุภาพเป็นมิตร ๖

(๔๐.๐๐)
๖

(๔๐.๐๐)
- ๒.๔๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๗
(๔๘.๓๐)

๔
(๔๑.๗๐)

- ๒.๔๘

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๔
(๔๑.๗๐)

๗
(๔๘.๓๐)

- ๒.๔๒

<&! เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๔๐.๐๐)

๖
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

คา้นกระบวนการ ขัน๊ตอบในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมิฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๖

(๔๐.๐๐)
๖

(๔๐.๐๐)
- ๒.๔๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัดวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน <ร1
(๓๓.๓๐)

๘
(๖๖.๗๐)

- ๒.๓๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๖
(๕๐.๐๐)

๖
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕0

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๔
(๓๓.๓๐)

๘
(๖๖.๗๐)

- ๒.๓๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างขดัเจน

๔
(๓๓.๓๐)

๘
(๖๖.๗๐)

- ๒.๓๓

ดาันสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๖๖.๗๐)
๔

(๓๓.๓๐)
- ๒.๖๗

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๘
(๖๖.๗๐)

<ร1
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๒ มีปา้ยบอกทางทีขั่ดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๗
(๕๘.๓๐)

๕
(๔๑.๗๐)

- ๒.๕๘

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒
(๑๖.๗๐)

๑๐
(๘๓.๓๐)

- ๒.๑๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๘
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๓๓

๑๕ มีบริการ wifi ๘
(๖๖.๗๐)

<ร1
(๓๓.๓๐)

- ๒.๓๓

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๘
(๖๖.๗๐)

<ร1
(๓๓.๓๐)

- ๒.๓๓

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๗

(๕๘.๓๐)
๕

(๔๑.๗๐)
- ๒.๕๘

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขน์ ๗
(๕๘.๓๐)

๕
(๔๑.๗๐)

- ๒.๕๘

รวม ๒.๔๖



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองกองสวสัดกิารสงัคม ใดย 

ภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจ ดดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๔๖ และดิดเป็นร้อยละ 
๘๑.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากับ ๒ ประเด็น คือ มิท่ีพักสำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ดว้ยคา่ความคดิเหบ็เฉลีย่ ๒.๖๗ คิดเปน็ร้อยละ ๘๘.๙๙ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิห้องน้ําสะอาด คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๑๗ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๓๓

๗. ขอ้เสนอแนะ
-  ไม่ มิ



๔. จดุอืน่ขออทญุาตกอ่ฝร็า้งอาคารฯ กรงชา่ง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาชนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๙ คน 

to. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมิอุนายน ๒๕๖๖ 

๓. เครึอ๋งมอิทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์'ฟอ้ยูล
สถิติท่ีใช้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

พารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ี’วใปของผูร้บับริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
®. เพศ

ขาย (̂ (ร!(ร!.(SuO
หญิง ๒ ๔๔.๖๐

รวม ๙
to. อๆยุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี <5? ๔๔.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒๒.๒0
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒๒.๒0
๔๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๑๑.๑๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๙
๓. การคกืพา

ประถมคืกพา ๒ ๒๒.๒0
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวซ. ๒ ๒๒.๒0
มธัยมคกืพาตอบปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๒๒.๒0
ปริญญาตรี ๓ ๓๓.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๙



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา!เพ

เกพ!รกรรม ๒ ๒๒.๒0
คา้ขาย ๑ ๑๑.๑๐
รับราชการ ๒ ๒๒.๒๐
พนักงาบรัฐ/เอกซน ๑ ๑๑.๑๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๒ ๒๒.๒0
อาชีพอิสระ ๑ ๑๑.๑๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๙
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวใป ๖ ๖๖.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๒๒.๒0
หน่วยงานเอกซบ ๑ ๑๑.๑๐

รวม ๙

พารางห่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑ .๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดับตวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

น)
พอใจ

(๒)
ใมพ่อใจ

น)
คา้นเจา้หนาัท/ีบพุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอรือร้น เต็มใจให้บริการ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(<ท)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๘

( ๘ ๘ .๙ ๐ )
๑

( ๑ ๑ . ๑ ๐ )
- ๒ .๘ ๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๙
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ .๐ ๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๗
(๗ ๗ .๘ ๐ )

๒
(๒ ๒ .๒ ๐ )

- ๒ .๗ ๘

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๗
(๗ ๗ .๘ ๐ )

๒
(๒ ๒ .๒ ๐ )

- ๒ .๗ ๘

เกนสงิอำนวยความสะดวก
๑ ๐ มีท่ีทักลำหรับผ ู้มาใซับริการเพียงพอ ๙

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )
- - ๓ .๐ ๐

๑ ๑ สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๘
( ๘ ๘ .๙ ๐ )

๑
( ๑ ๑ . ๑ ๐ )

- ๒ .๘ ๙

๑ ๒ ม ปีา้ยบอกทางท ีซั่ดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๔
( ๔ ๔ .๖ ๐ )

๔
(๔ ๔ .๔ ๐ )

- ๒ .๔ ๖

๑ ๓ มี'ห้องน้ําสะอาด
(๔ ๔ .๔ ๐ )

๔
( ๔ ๔ .๖ ๐ )

- ๒ .๔ ๔

๑ ๔ ม สีถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๒
(๒ ๒ .๒ ๐ )

๖
( ๖ ๖ . ๗ ๐ )

๑
( ๑ ๑ . ® ๐ )

๒ . ๑ ๑

๑ ๔ ม บีริการ wifi ๔
( ๔ ๔ .๖ ๐ )

๔
(๔ ๔ .๔ ๐ )

- ๒ .๔ ๔

๑ ๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓
(๓ ๓ .๓ ๐ )

๖
( ๖ ๖ . ๗ ๐ )

- ๒ .๓ ๓

ดาันผลจากการบรกิาร
๑ ๗ ได้รับการบริการท ีต่รงกับความต้องการ &

( ๘ ๘ .๙ ๐ )
๑

( ๑ ๑ . ๑ ๐ )
- ๒ .๘ ๙

(5) & ใต้รับการบริการท ี่เป็นประโยซน์ ๘
( ๘ ๘ .๙ ๐ )

๑
( ๑ ๑ . © ๐ )

- ๒ .๘ ๙

รวม ๒.๗๘



๒๐

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จดุยืน่ฃออบญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองชา่ง 

โดยภาพรวมประซาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๘ และคิด 
เมินร้อยละ ๙๒.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๗ ประเดน คือ เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเมนิมติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส1 กระดือรือร้บ เต็มใจ
ใหบ้ริการ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ชกัถามไดเ้มนิอยา่งด ี มกีารใหบ้ริการเมินระบบและมีชัน้ตอนที่
เหมาะสม มีการให้บริการเมินไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ดว้ยคา่ 
ความคดิเหน็เฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเมนิร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ 
ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๑๑ คิดเมินร้อยละ ๗๐.๓๓

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ไม่ มี



๖ , จดุบรกิาร ณ จดุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอีงเจลางคนคร 
©. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ๋ึอสรุปผล จำนวน ๑๓ คน 

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิถุนายน ๒<£๖๖ 

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหช์อ้ยลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหช์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที ่ a  ช้อยูลหัว่ไปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ขาย ๔ ๓๐.๘๐
หญิง ๙ ๖๙.๒๐

รวม «๓
to. อายุ

ตํา่กว่า ๒๐ ปี ๑ ๗.๗๐
๒๐ -  ๓๐ ปี - -
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๔.๔๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๖ ๔๖.๒๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๗.๗๐

รวม ©๓
๓. การคกืษา

ประถมคืกษา ๓ ๒๓.๑๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๓๘.๔๐
มธัยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๔.๔๐
ปริญญาตริ ๓ ๒๓.๑๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓



สถานภาพ จำนวน รอัยละ
๔. อาปีพ

เกษตรกรรม ๒ (s)(H. (ร!o
คา้ขาย ๒ ๑๕. ๔๐
รับราขการ ๓ ๒๓.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๗.๗๐
นกัเรียน/นกัดีกษา ๑ ๗.๗๐
งานบ้าน ๒ ๑๕.๔๐
อาชีพอิสระ ๑ ๗.๗๐
รับจ้าง ๑ ๗.๗๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๐ ๗๖.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๕.๔๐
หน่วยงานเอกขน ๑ ๗.๗๐

รวม ©0)

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

(๓)
พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
( • )

คา้นเจา้หนา้ที/่ปคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ (ร)(ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

(ร! เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบฃ้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมิข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒



๒๓

ท่ี รายละพยีคการใ'ดบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉสย์
พอใจมาก 

(๗
พอใจ

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒)

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ดา้นสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๒) มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๔ มีบริการ wifi ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

G)Ctf ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒ .๙ m



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางคํนคร โดย 

ภาพรวมประขาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๑ และคิดเปน็ร้อยละ 
๙๖.๙๙ โดยมืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๗ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพ 
เป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี มีการ 
ให้บริการเป็นระบบและมืข้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือ 
บุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็น 
ระเบยีบ มีปา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ 
wifi มีบ้ําด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๒ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๓๒ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็ม 
ใจให้บริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ 
■ ไม่มี


