
บันทึกข้อความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป <£๒๓0๗/ . ๒......... วันท่ี  ̂มิถุนายน ๒๕๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ๋ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ใต้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๑๐ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ

น ุ - เ ย พ ๒̂ , ™ '
£  ’ร. /  ๑T ๚ดจิริการของสำนกัทะเบยีนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๒1 m โปร»mพ  ’ 1 . "  271' ฯ . . ! ^ ไ ?  Z Z L  " 1/1๒. จดุชำระภาษ/จดทะเบยีนพาณขย ํ กองคลัง คิดเฃนร้อยละ ๙๒.๘๔

-  เ^ทรุร ุ ^ ๓ ^ จุดขร่)ใ'นอบุญาตประกอ■ บกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม
คิดเป็น'ร้อยละ ๙๔.๙๙

๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาขน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๖ 
๕. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๙๙ 

( น า ย จ ต พุ ุ̂ 'ด ฐู (์10 ^ N 
ททบุท'm tใยก[ท ด^»ร ้̂ ป ม า เพ อ โ ป ร ด ท ร า บ แ ล ะ เหน็ควรแจง้เวยีนสว่นราซการในสงักดัทราบและดำเนนิการ 

ในสวนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล wvvw.keiangnakorn.go.th ให้ประซาซนทราบ 
โดยท่ัวกัน

เรียน นายกเทศมนตรีเม8งเซสๆง่^
^ เพ่ือโปรดทราบ ? ^

ท.อ.!. น้ี/ฬพ̂ า™เนั
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Q  (นางสาวรุง่นภา ท้ังการ)
d l '  นกัวเิคราะหน์โยบายและแพน,พำนาญการ

(นางเกศสดุา สอนแปง)
หว้ทนา้ฝา่ยแผนงานและงบประมาณ

UML ทราบ
ร จ จ  หว้ทนา้ฝ่า

(นายนคร โยธาวงศ์) (นางสาวพจนา วรรณเสว)ี
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๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางดํนคร 

อำ๓อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประซาซน ของ 
ทุกส่วนราซการซองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองลาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๕. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

ด. จดุบรกิารชองสำนกัหะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารๆงหี ่ a  ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
• .  เพศ

ซาย ๘ ๔๒.๑๐
หญิง ๑๑ ๕๗.๙๐

รวม ด๙



๒

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๐.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๑.๖๐
๔ ๑ - ๔๐ ปี ๔ ๒๖.๓๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๖.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๔.๓๐

รวม ©๙
๓. การสกีษา

ประถมสีก,ษา - -

มัธยมสีกษาตอนต้น/ปวซ. ๒ ๑๐.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๒ ๖๓.๒๐
ปริญญาตรี ๔ ๒๖.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๙
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๓ ๑๔. ๘๐
รับราชการ ๑ ๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๖ ๓๑.๖๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๔.๓๐
อาชีพสิสระ ๘ ๔๒.๑๐
0̂ 9/รับจ้าง - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๙
๔. ศถานภาพซองผูต้อบ

ประขาชนท่ัวไป ๑๖ ๘๔.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๐.๔๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๔.๓๐

รวม ©๙



ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ - ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

<•)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

คา้นกระบวบการ ฃัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มิการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๙

(๙๔.๗๐)
๑

(๔.๓๐)
- ๒.๙๔

๖ มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

๗ มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม <ร)
(๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

๘ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ <5)Gb
(๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

๙ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน (๙๔.๗๐)

๑
(๔.๓๐)

- ๒.๙๔

คา้นสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มิท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๑๗

(๘๙.๔๐)
๒

(๑๐.๔๐)
- ๒.๘๙

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๘๙.๔๐)

๒
(๑๐.๔๐)

- ๒.๘๙

๑๒ มิบีายบอก'ทาง'ท่ี'ซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๘๙.๔๐)

๒
(๑๐.๔๐)

- ๒.๘๙

๑๓ มิห้องน้ําสะอาด ๑๗
(๘๙.๔๐)

๒
(๑๐.๔๐)

๒.๘๙



ที ่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(»)

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๗
(๘๙.๕๐)

๒
(๑๐.๕๐)

- ๒.๘๙

๑๕ มีบริการ wifi ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๖
(๘๔.๒๐)

๓
(๑๕.๘๐)

- ๒.๘๔

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒ .๙๔

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล ใดยภาพรวมประขาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๔ และคิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี!ด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับ 
การบริการท่ีเป็นประโยซน์ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
มีลดัสว่นเทา่กนั ๒ ประเดน็คอื มบีรกิาร wifi มี,นาด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหบ็เฉลีย่ ๒.๘๔ คดิเปน็รอ้ยละ
๙๔.๖๖

๗. ขอ้เสนอแนะ 
ไม่มี



๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๔๗ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๔๖๖

๓. เคร่ืองมีอท่ีใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหช์อ้มลู
สถิติท่ีไซ้ไนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อใปน้ี

ดารๆงห่ี a  ข้อมลูทีว่ใปชองผู้รับบริการ

ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
« . เพศ

ขาย ๒๑ ๔๔.๗๐
หญิง ๒๖ ๔๔.๓๐

รวม ๔๗
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี ๒ ๔.๓๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๖.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑๔ ๒๙.๘๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๙ ๑๙.๑๐
๔๑ -  ๖๐ ปี <ร)<9) ๒๓.๔๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๘ ๑๗.๐๐

รวม ๔๗
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๒ ๔.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๒๗ ๔๗.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๐ ๒๑.๓๐
ปริญญาตรี ๘ ๑๗.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๗



๖

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม (ร! ๘.๕๐
คา้ขาย ๗ ๑๔.๙๐
รับราชการ ๖ ๑๒.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๘ ๑๗.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๒ ๔.๓๐
งานบ้าน ๔ ๘.๕๐
อาชีพอิสระ ๖ ๑๒.๘๐
รับจ้าง ๑๐ ๒๑.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๗
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๓๓ ๗๐.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑๐ ๒๑.๓๐
หน่วยงานเอกซน (ร. ๘.๕๐

รวม ๔๗

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

ที ่ รายละเอยีดการใบบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บตุลากรผูใ้บบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๔๕
(๙๕.๗๐)

๒
(๔.๓๐)

- ๒.๙๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔๐
(๘๕.๑๐)

๗
(๑๔.๙๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๓๖
(๗๖.๖๐)

(5) <5)
(๒๓.๔๐)

- ๒.๗๗

(ร! เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๔๐
(๘๕.๑๐)

๗
(๑๔.๙๐)

- ๒.๘๕

ค้านกระบวนการ ขัน๊ตอนในการใบบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔๓

(๙๑.๕๐)
๔

(๘.๕๐)
- ๒.๙๑



ท่ี รวยละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๓๕
(๗๔.๕๐)

๑๒
(๒๕.๕๐)

- ๒.๗๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓๕
(๗๔.๕๐)

๑๒
(๒๕.๕๐)

- ๒.๗๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๓๓
(๗๐.๒๐)

๑๔
(๒๙.๘๐)

- ๒.๗๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๓๙
(๘๓.๐๐)

๘
(๑๗.๐๐)

- ๒.๘๓

ดา้นลีง่อำนวยความละควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔๔

(๙๓.๖๐)
๓

(๖.๔๐)
- ๒.๙๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓๙
(๘๓.๐๐) (๑๗.๐๐)

- ๒.๘๓

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๓๕
(๗๔.๕๐)

๑๒
(๒๕.๕๐)

- ๒.๗๔

๑๓ มีห้อง■ นาสะอาด ๒๕
(๕๓.๒๐)

๒๒
(๔๖.๘๐)

- ๒.๕๓

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓๑
(๖๖.๐๐)

๑๖
(๓๔.๐๐)

- ๒.๖๖

๑๕ มีบริการ wifi ๓๑
(๖๖.๐๐)

๑๖
(๓๔.๐๐)

- ๒.๖๖

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๔๐
(๘๕.๑๐)

๗
(๑๔.๙๐)

- ๒.๘๕

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๓๖

(๗๖.๖๐)
๏ ร)

(๒๓.๔๐)
- ๒.๗๗

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๓๘
(๘๐.๙๐)

๙
(๑๙.๑๐)

- ๒.๘๑

รวม ๒.๗๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประชาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๙ นละคิดเมิน 
ร้อยละ ๙๒.๘๔ โดยมรีะดบัความความพงึพอใจ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเมนิมติร คดิเมนิคา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๙๖ คิดเมินร้อยละ ๙๘.๖๖ สา์หรบัคา่ระดบัความพงึพอพาทีส่ดุ คือ มีห้อง'นาสะอาด ดว้ยคา่ความคดิเหน็ 
เฉล่ีย ๒.๔๓ คิดเมินร้อยละ ๘๔.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ



๓. จดุจอใบอบญุาดประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประขาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการลุ่มตัวอย่าง และ๓บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๓ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ใบการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๙. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๙. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตาราง 
ต่อ'โปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๗ ๕๓.๘๐
หญิง ๖ ๔๖.๒๐

รวม ๑๓
๒ .  อๆ สุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๗.๗๐
๓ ๑ - ๔๐ ปี ๒ ๑๕.๔๐
๔ ๑ - ๕๐ ปี ๑ ๗.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๕ ๓๘.๕๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ ๓๐.๗๐

รวม ©๓
๓. การคกืษา

ประถมคืกษา ๖ ๔๖.๒๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวข. ๓๐.๗๐
มธัยมคกืษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๓ ๒๓.๑๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม «๓



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑๓ ๑๐๐.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ©๓

พารางท่ี to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ที ่ รายละเสยิคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

คา้นเจา้หนาัที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ี!หับริการด้วยความสภุาพเป็นมิตร ๑๐

(๗๖.๙๐)
๓

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗

๒ เจ้าหน้าท่ีใหับริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ <9) ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

<SL เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าหรือตอบฃ้อขักถามใดัเป็นอย่างดี ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ค้านกระบวนการ ขัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๕.๔๐)
- ๒.๘๕



ร)ร)

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๗ มีการให้บริการเบีบไปตามลำดับย่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

(5) (5)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

ร)ร) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เบีนระเบียบ ร) ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ร)ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑ ๔ มีบริการ wifi ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ร)ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๗๖.๙๐)
๓

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗

ร) Ctf ได้รับการบริการท่ีเบีบประโยชน์ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

รวม ๒.๘๔



๑๒

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๔ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๙๙ ใดยมรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๓ 
ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพ 
งาน มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์)ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๒.๙๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๓๒ สำหรับค่าระดับ 
ความพงึพอใจตาทีส่ดุ มีสดัสว่นเทา่กนั ๖ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร มีอุปกรณ ์
เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีห้องน้ําสะอาด มีบริการ wifi ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ใต้รับการ 
บริการท่ีเป็นประใยซนํ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๗๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๓๒

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ใ ม ่ ม ี



๑๓

๔. จุดใหบ้ริการกองลวัลดกิารสงัคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๖ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๔๖๖

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อใปน้ี

คารางที ่ a ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๗ ๔๓.๗๐
หญิง ๙ ๔๖.๓๐

รวม ©๖
๒. อา tj

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๖.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๒.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๘.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๔๓.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๑๘.๗๐

รวม « ๖
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๔ ๒๔.๐๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ป'ว'ซ. <ร1 ๒๔.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๔.๐๐
ปริญญาตรี ๒๔.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๖



สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อารพ

เกษตรกรรม ๒ ๑๒.๔๐
คา้ขาย ๓ ๑๘.๗๐
รับราชการ ๑ ๖.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๖.๓๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๖.๓๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ ๒๔.๐๐
รับจ้าง ๓ ๑๘.๗๐
อ่ืน ๆ ๑ ๖.๓๐

รวม ©๖
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๖ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ©๖

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที ่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่ปคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีไห้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๓

(๘๑.๓๐)
๓

(๑๘.๗๐)
- ๒.๘๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๓
(๘๑.๓๐)

๓
(๑๘.๗๐)

- ๒.๘๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๓
(๘๑.๓๐)

๓
(๑๘.๗๐)

- ๒.๘๑

(ริ̂ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบจ้อชักถามไค้เป็นอย่างดี ๑๒
(๗๔.๐๐) (๒๔.๐๐)

- ๒.๗๔

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มิการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔

(๓๑.๓๐)
๑๑

(๖๘.๗๐)
- ๒.๓๑



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔
(๓๑.๓๐)

๑๑
(๖๘.๗๐)

- ๒.๓๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๔๓.๗๐)

๙
(๔๖.๓๐)

- ๒.๔๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๗๔.๐๐)

(SL.

(๒๔.๐๐)
- ๒.๒๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๓
(๘๑.๓๐)

๓
(๑๘.๗๐)

- ๒.๑๙

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๗

(๔๓.๗๐)
๙

(๔๖.๓๐)
- ๒.๔๔

<5)(35 สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๐
(๖๒.๔๐)

๖
(๓๗.๔๐)

- ๒.๖๓

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๐
(๖๒.๔๐)

๖
(๓๗.๔๐)

- ๒.๖๓

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๗
(๔๓.๗๐)

๙
(๔๖.๓๐)

- ๒.๔๔

๑(ร! มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๗
(๔๓.๗๐)

๙
(๔๖.๓๐)

- ๒.๔๔

๑ ๔ มีบริการ wifi ๘
(๔๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ^
(๔๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๑®

(๖๘.๗๐)
๔

(๓๑.๓๐)
- ๒.๖๙

ร) Gfl ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๖๘.๗๐)

๔
(๓๑.๓๐)

- ๒.๖๙

รวม ๒.๔๔



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๕๔ และคิดเปน็ร้อยละ 
๘๔.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพ 
เป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการด้วยค่า 
ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๘๑ คิดเปน็ร้อยละ ๙๓.๖๖ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาท่ีสุด คือ มีค่าแนะนำ (เอกสาร 
หรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรืออ่ืน ๆ)อย่างซัดเจน คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๑๙ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๙๙

๗. ซัอเสนอแนะ



๕. จดุบรกิาร ณ จุดประซาสมัพนัธ์เทศบาลเมอืงเซลๆงคน่คร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๕ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๓. เค1องมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้ยลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ a  ขอ้ยลูทัว่ไปของผูรั้บบริการ

ลถานภาพ ๔ ifจานวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๕ ๓๓.๓๐
หญิง ๑๐ ๖๖.๗๐

รวม «๕
๒. อายุ

ตํา่ก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๒ ๑๓.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๓๓.๓๐
๔ ๑ - ๕๐ ปี ๒ ๑๓.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๖ ๔๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๕
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๔๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒๖.๗๐
ปริญญาตริ ๒ ๑๓.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๑๓.๓๐
อ่ืน ๆ ๑ ๖.๗๐

รวม ๑๕



ฝถ็านภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย <ร1 ๒๖.๗๐
รับราชการ ๑ ๖.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๒๖.๗๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๖.๗๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๓.๓๐
รับจ้าง ๓ ๒๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๔
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป (5X9) ๗๓.๓๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๓.๓๐
หน่วยงานเอกซน ๒ (5)6n»€no

รวม ๑๔

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕:๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที ่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ใมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑ ร1 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

ร)๕ มีบริการ wifi ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๘๕



๒๐

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางคํนคร ใดย 

ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๕ และคิดเมนิร้อยละ 
๙๔.๙๙ ใดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เมินอย่างดี 
คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ คดิเมนิรอ้ยละ ๙๔.๙๙ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ มีสดัสว่นเท่ากัน ๙ 
ประเด็น คือ มีการให้บริการเมินระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน 
มีการให้บริการเมินไปตามสำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ 
(เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน มีท่ีพักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ 
สะอาด เมนิระเบยีบ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเมินประโยซนํ ด้วยคา่ความคดิเหน็ 
เฉล่ีย ๒.๘๐ คิดเมินร้อยละ ๙๓.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ
-ไม่มี




