
บินทึกข้อความ
ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
ท่ี ลป ๕๖๓๐๗/ . ^ . ! k ......  วันท่ี ฟ ่ สิงหาคม ๒๕๖๖

งาบวิจัยและประเมินผล

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 
เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร
ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 

พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการบี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในก่ารให้บริการ 
ประชาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๓๗ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ ดังบ้ี

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๖ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๖๖ 
๓. จุดซอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุซและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙ 
๕. จุดย่ืนซออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๙ 
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๙๙

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและเหน็ควรแจง้เวยีนสว่นราซการในสงักดัทราบและดำเนนิการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล www.kelangnakorn.go.th ให้ประขาซนทราบ 
โดยท่ัวกัน

เรียบ นายกเทศมนตรี4ม0งเซลใงดํนค?' 
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(นายนคร โยธาวงศ์)
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๑

รายงานผลการสำรวจความพงพอใจในการให้'บริการประ!ทขน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. todfbto 
เดือนกรกฎาคม ๒(£๖๖

ดว้ยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประชาขน ณ จุดบริการประชาขน ของ 
ทุกส่วนราชการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงนวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประขาขน ดังน้ี

©- จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
®. กลุ่มประชากรแคะตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมืนเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๗ คน 

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกรกฎาคม ๒๔๖๖

๓. เคไเองมือท่ีให้ในการประเนิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ช้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห้ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห้ห้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที่ a  ห้อมูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
« . เพศ

ขาย ๖ ๓๔.๓๐
หญิง <3)(5) ๖๔.๗๐

รวม ©๗



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
to. อาชุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี <ร1 ๒๓.๕๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๒๙.๔๐
๔ ๑ - ๕๐ ปี ๒ <5)(5).c«0
๕๑ -  ๖๐ ปี ๕ ๒๙.๔๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๕.๙๐

รวม ©๗
๓. การสิกษา

ประถมสีกษา ๑ ๕.๙๐
มัธยมสีกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ๕.๙๐
มธัยมสกีษาตอนปลาย/ เทยบเทา่ ๓ ๑๗.๖๐
ปริญญาตรี ๑๐ ๕๘.๘๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๑®.๘๐
อ่ืน ๆ _ -

รวม ©๗
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๑ ๕.๙๐
รับราชการ ๒
พนักงาบรัฐ/เอกซน ๕ ๒๙.๔๐
นักเรียน/นกัสีกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๗ ๔๑.๔๐
os ft/ ๒รับจ้าง
อิน ๆ - -

รวม «๗
๕. สถานภาพของ#ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๒ ๗๐.๖๐
หน่วยงานภาครัฐ ๕ ๒๙.๔๐
หน่วยงาบเอกขน - -

รวม ©๗



ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
( « )

ดัานเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน ำหรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างด ี ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานกระบวนการ ข้ันตอบในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ ม ีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(ร ั0 ม ีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๖
(๙๔.๑๐)

๑
(๕.๙๐)

- ๒.๙๔

๙ ม ีค ำ แบะน ำ  (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานสิงอำนวยความสะควก
๑๐ ม ีท ีพ่กัล ำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

6 ) 6 ) สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ีชั่ดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
( ® )

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ wifi ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ต้านผลจากการบริการ
๑๗ ไต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๔ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒ .๙๙

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๙ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๙.๖๖ โดยมรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มลีดัสว่นเทา่กนั ๑๗ ประเดน็คอื
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่
กระตือรือร้น เด็ม่ใจ'ให้'บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบซอ้ซกัถามใดัเป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและ 
มีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นใปตามสำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุตธิรรม มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพักสำหรับผู้มาใซ้ 
บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มีห้องน้ํา 
สะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มี'นาด่ืมบริการ ได้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ใต้รับการ 
บริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๙๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙

๗. ซัอเสนอนนะ
- เจ้าหน้าที่ดูแลและต้อนรับเป็นอย่างดี



๒. จุดฟ้าระภาษี/จตุทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๔๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกรกฎาคม ๒๔๖๖

๓. เคร๋ึองมือทีใฟ้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ฟ้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ช้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุฟา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที a  ฟ้อมูลทั๋วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๒๑ ๔๓.๘๐
หญิง ๒๗ ๔๖.๒๐

รวม ๔๘
๒. อาชุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี ๒ ๔.๒๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๖ ๑๒.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑๒ ๒๔.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๐ ๒๐.๘๐
๔๑ -  ๖ ๐  ปี ๑๐ ๒๐.๘๐
๖ ๐  จ ข้ึนไป ๘ ๑๖.๗ ๐

รวม ๔๘
๓. การคืกษา

ประถมคืกษา ๓ ๖.๓ ๐
มัธยมคืกษาตอนดัน/ปวข. ๑ ๖ ๓๓.๓๐
มธัยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒๐ ๔๑.๗๐
ปริญญาตรี ๙ ๑๘.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๘



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อ าเพ

เกษตรกรรม ๔ <9)0.(3̂ 0
คา้ขาย ๘ ๑๖.๗๐
รับราชการ ๘ ๑๖.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑๐ ๒๐.๘๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๒ ๔.๒๐
งานบ้าน ๒ ๔.๒๐
อาชีพอิสระ ๖ ๑๒.๔๐
รับจ้าง ๗ ๑๔.๖๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๘
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาชนท่ัวใป ๓๘ ๗๙.๒๐
หนว่ยงานภาครัฐ ๔ ©๐.๔๐
หน่วยงานเอกซน ๔ ๑๐.๔๐

รวม ๔๘

ตารางนี ้ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถีง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.£๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

นี ้ รายละเฮียตการไค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
<0»)

พอใจ 
(to)

ใม่พอใจ 
( • )

ค้านเจ้าหน้านี้/บุคลากรผู้ใค้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ี!ห้บริการด้วยความสภุาพเบ้นมิตร ๔๒

(๙๔.๘๐)
๒

(๔.๒๐)
- ๒.๙๖

๒ เจ้าหน้าท่ี!ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔๔
(๙๑.๗๐)

๔
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตึอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๔๔
(๙๑.๗๐)

๔
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามใต้เบ้บอย่างดี ๔๒
(๙๔.๘๐)

๒
(๔.๒๐)

- ๒.๙๖

ค้านกระบวนการ ข้ันตอน1ในการ'ใค้บริการ
๔ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔๒

(๘๗.๔๐)
๖

(๑๒.๔๐)
- ๒.๘๘



๗

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพีงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(e )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔๓
(๘๙.๖๐)

๔
(๑๐.๔๐)

- ๒.๙๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔๑
(๘๔.๔๐)

๗
(๑๔.๖๐)

- ๒.๘๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๓๔
(๗๒.๙๐)

๑๓
(๒๗.๑๐)

- ๒.๗๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๔๒
(๘๗.๔๐)

๖
(๑๒.๔๐)

- ๒.๘๘

ค้านสิงลำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔๑

(๘๔.๔๐)
๗

(๑๔.๖๐)
- ๒.๘๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๔๑
(๘๔.๔๐)

๗
(๑๔.๖๐)

- ๒.๘๔

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๔๓
(๘๙.๖๐)

๔
(๑๐.๔๐)

- ๒.๙๐

๑๓ มีห้องบาสะอาด ๓๑
(๖๔.๖๐)

๑๗
(๓๔.๔๐)

- ๒.๖๔

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓๗
(๗๗.๑๐)

๑๑
(๒๒.๙๐)

- ๒.๗๗

๑๔ มีบริการ wifi ๓๓
(๖๘.๗๐)

๑๔
(๓๑.๓๐)

- ๒.๖๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓๗
(๗๗.๑๐)

๑๑
(๒๒.๙๐)

- ๒.๗๗

ค้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๔๒

(๘๗.๔๐)
๖

(๑๒.๔๐)
- ๒.๘๘

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๓๗
(๗๗.๑๐)

๑๑
(๒๒.๙๐)

- ๒.๗๗

รวม ๒.๘๔



๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุฟา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๔ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๔.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็นคือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๖ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๘.๖๖ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาท่ีสุด คือ มีห้อง,นาสะอาด ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๖๔ คิด 
เป็นร้อยละ ๘๘.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ 
-  ไม่ มี



๙

๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองลาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประชาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการ ณ จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมอืงเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ขาย ๕ ๒๗.๘๐
หญิง ๑๓ ๗๒.๒0

รวม «๘
๒. อาอุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ <9)6).(5)0
๓๑ -  ๔๐ ปี <sL ๒๒.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๕.๖๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๑๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๘ ๔๔.๔๐

รวม ®(«
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา ๔ ๒๒.๒0
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๖ ๓๓.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เพยึบเทา่ ๓ ๑๖.๗๐
ปริญญาตรี ๕ ๒๗.๘๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๘



®o

สถา1นภาพ จำบวบ ร้อยละ
๔. อา,รพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑๔ ๗๗.๗๐
รับราชการ ๑ ๔.๖๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๑ ๔.๖๐
นกัเรียน/นกัถึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๑.๑๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๘
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประชาซนท่ัวไป ๑๘ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกขน - -

รวม «๘

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเรอตการใค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใม่พอใจ 
( • )

ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ใค้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๔.๖๐)
- ๒.๙๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๖๐)

- ๒.๙๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เตมใจให้บริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๔.๖๐)

- ๒.๙๔

(ร! เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(©๑.®๐)

- ๒.๘๙

ค้านกระบวบการ ฃั๊นตอนในการไค้บริการ
๔ มิการให้บริการเบ้นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลีย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไ ม ่พอใจ 

( « )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๙ ม ีค ำ แนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือปัายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๑๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านสิงล ำนวยความศะควก
๑๐ มีท่ีพักล ำหรับผ ูม้าใขับริการเพียงพอ ๑๖

(๗๘.๙๐)
๒

(๑๑.๑๐)
- ๒.๘๙

๑๑ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีบาียบอกทางท ี่ขัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๑๓ ม ห้ีองน้ําสะอาด ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๑ ๔ ม สีถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๑๕ ม บีริการ wifi ๑๔
(๗๗.๘๐) (๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท ีต่รงกับความต้องการ ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

รวม ๒.๗๖



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประ1ซาซน ณ จดุขอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม ใดยภาพรวมประขาซนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๖ และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๑.๙๙ โดยมรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสีดัสว่นเทา่กนั ๓
ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 
มีคำแบะนำ (เอกสารหริอบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน ดว้ยคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาทีส่ดุ คือ มีบริการ wifi ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๗๘ คิดเปน็ร้อยละ
๙๒.๖๖

๗. ข้อเสนอแบะ



๔. จุดใหบ้ริการกองสวัสดิการสงัคม ประกอบดว้ย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซบผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำบวบ
๑๑ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖

๓. เครองมือท่ีให้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหห์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประขาซบ คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะหห์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อ'โปน้ี

พารางที ่ ๑ ห้อมูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน เอยละ
๑. เพศ

ขาย (ร! ๓๖.๔๐
หญิง ๗ ๖๓.๖๐

รวม ๑๑
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๙.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๔ ๓๖.๔๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๗.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนใป ๑ ๙.๑๐

รวม ๑๑
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา ๕ ๔๕.๕๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๓ ๒๗.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๓ ๒๗.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

•๒1อิน ๆ - ”
รวม ๑๑



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๒ ๑๘.๒๐
คา้ขาย ๒ ๑๘.๒๐
รับราขการ ๑ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๙.๑๐
งานบ้าน ๑ ๙.๑๐
อาชีพอิสระ ๒ ๑๘.๒๐
รับจ้าง ๑ ๙.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑©
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ร)(5) ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑๑

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๙
(ci<?).Cco)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๙
(๘๑.๘๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

(& เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๗
(๖๓.๖๐)

๔
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

ค้านกระบวนการ ข้ันตอบในการให้บริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๙ ๒

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒



ท ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไ ม พ่อใจ 
( © )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔
(๔๔.๔๐)

๖
(๔๔.๔๐)

- ๒.๔๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๙ ๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

ดัานสิงลำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๗

(๖๓.๖๐)
๔

(๓๖.๔๐)
- ๒.๖๔

๑๑ สถานท ีไ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๘๑.๘๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ีช่ดัเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๙
((«๑.๗๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๓ ม ีห้องน้ําสะอาด ๙
(&<§). Gao)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๔ ม ีสถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๔ ม บีริการ wifi ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๖ ม ี,นาด่ืมบริการ ๗
(๖๓.๖๐)

๔
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

ดัานผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๙๐.๙๐)
๑

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

รวม ๒ .๗๖



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาซน ณ จดุบรกิารของกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๖ และคดเปน็ร้อย 
ละ ๙๑.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น ดือ มิมิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ได้รับ 
การบริการทีต่รงกับความต้องการ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๑ คิดเปน็ร้อยละ 
๙๖.๙๙ สำหรับคา่ระดบัความพงึพอใจตํา่ทีส่ดุ ดือ มกิารใหบ้ริการเปน็ไปตามลำดบักอ่น -  หลัง อยา่งยตุธิรรม 
คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๖๖

๗. ห้อเสนอแนะ



๔. จุคยื่นุชออทุญาพก่อสร้างอาคารฯ กองฟาง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๔ คน

๒. ระยะเวลาคำเมินการ เดือนกรกฎาคม ๒๔๖๖ 

๓. เครีองมีอพื่ใข้ใบการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซบ คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางด์นคร ทุก ๑ เดือน ของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

พารางพื่ «  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๔ ๓๔.๗๐
หญิง ๙ ๖๔.๓๐

รวม ©๔
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๒๑.๔๐
๓ ๑ - ๔๐ ปี ๔ ๓๔.๗๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๔๒.๙๐
๔๑ -  ๖๐ ปี - -

๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ©๔
๓. การสืกษา

ประถมคืกพา - -
มัธยมคืกษ'าตอนต้น/ป'ว'ซ. ๓ ๒๑.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๔.๗๐
ปริญญาตรี ๔ ๓๔.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๗.๑๐
diอิน ๆ - -

รวม ©๔



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๗.๑๐
คา้ขาย ๓ ๒๑.๔๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๗.๑๐
นกัเรียบ/นกัดีกษา - -

งานบ้าน ๒ ๑๔.๓๐
อาชีพอิสระ ๗ ๔๐.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม «๔
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๓ ๙๒.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๗.๑๐
หน่วยงานเอกซบ - -

รวม ©๔

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกนปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ที ่ รายละเอียตการใค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

หอใจ 
(๒)

ใม่พอใจ 
(«)

ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร <35 (3)

(๗๘.๖๐)
๓

(๒๑.๔๐)
- ๒.๗๙

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๗๑.๔๐)

<ร1
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๘๔.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามใต้เป็นอย่างดี ๑๑
(๗๘.๖๐)

๓
(๒๑.๔๐)

- ๒.๗๙

ค้านกระบวนการ ขั๊นตอนในการใค้บริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม <55 <35

(๗๘.๖๐)
๓

(๒๑.๔๐)
- ๒.๗๙



ท ี รายละน )ิยดการ'ให้บริการ

ระดับความพีงพอใจ
ค่าเอลีย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑ ๑
(๗ ๘ .๖ ๐ )

๓
(๒ ๑ .๔ ๐ )

- ๒ .๗ ๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑ ๐
(๗ ๑ .๔ ๐ )

<£.

(๒ ๘ .๖ ๐ )
- ๒ .๗ ๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๘
(๔ ๗ .๑ ๐ )

๖
(๔ ๒ .๙ ๐ )

- ๒ .๔ ๗

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๗
(๔ ๐ .๐ ๐ )

๗
(๔ ๐ .๐ ๐ )

- ๒ .๔ ๐

ด้าน!น่อำนวยความสะดวก
๑ 0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑ ๐

(๗ ๑ .๔ ๐ )
๔

(๒ ๘ .๖ ๐ )
- ๒ .๗ ๑

๏ ๏ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑ ๐
(๗ ๑ .๔ ๐ )

<3l
(๒ ๘ .๖ ๐ )

- ๒ .๗ ๑

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ี่ซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑ ๐
(๗ ๑ .๔ ๐ )

(L
(๒ ๘ .๖ ๐ )

- ๒ .๗ ๑

๑ ๓ ม ห้ีองน้ําสะอาด ๘
(๔ ๗ .๑ ๐ )

๖
(๔ ๒ .๙ ๐ )

- ๒ .๔ ๗

๑ ๔ ม สีถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๖
(๔ ๒ .๙ ๐ )

๘
(๔ ๗ .๑ ๐ )

- ๒ .๔ ๓

๑ ๔ ม บีริการ wifi ๔
(๓ ๔ .๗ ๐ )

๙
(๖ ๔ .๓ ๐ )

- ๒ .๓ ๖

๑ ๖ ม 'ีนาด่ืมบริการ ๔
(๓ ๔ .๗ ๐ )

๙
(๖ ๔ .๓ ๐ )

- ๒ .๓ ๖

ด้านผลจากการบริการ
๑ ๗ ได้รับการบริการท ี่ตรงกับความต้องการ ๑ ๔

( ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ )
- - ๓ .๐ ๐

© ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑ ๔
( ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ )

- - ๓ .๐ ๐

รวม ๒.๖๗



too

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุยืน่ซออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๗ และคิด 
เมินร้อยละ ๘๘.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ ได้รับการบริการท่ีตรง 
กบัความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเมินประโยซน์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเมนิร้อยละ ๑๐๐ ส่าหรับ 
ค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสดุ มิสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ มิบริการ wifi มินํา้ด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็ 
เฉล่ีย ๒.๓๖ คิดเมินร้อยละ ๗๘.๖๖

๗. ซ้อเสนอแนะ
-  ไม่มิ



to. จุดบริการ ณ จุคประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเชลางดํนคร 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๙ คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือที่ใ,รในการประเนิบ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อรุ)ล
สถิติท่ีใช้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อรุเล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

คารางที่ ๑ ข้อรุ)ลที่วไปชองผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๑๔ ๔๘.๓๐
หญิง ๑๕ ๕๑.๗๐

รวม 1๑๙
to. อาทุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -๓ ๐  ปี ๗ ๒๔.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๒๐.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๖ ๒๐.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๒๔.๑๐
๖ ๐ ปี ข้ึน,ไป ๓ ๑๐.๓๐

รวม ๒๙
๓. การคืกษา

ประถมศึกษา ๗ ๒๔.๑๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๗ ๒๔.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ <&! ๑๓.๘๐
ปริญญาตรี ๑๐ ๓๔.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๓.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๙



สถานภาพ จ้านวน รัออสะ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๓ ๑๐.๓๐
คา้ขาย ๘ ๒๗.๖๐
รับราขการ ๓ ๑๐.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๖.๙๐
นักเรียน/นักสืกษา ๑ ๓.๔๐
งานบ้าน ๒ ๖.๙๐
อาชีพอิสระ ๖ ๒๐.๗๐
รับจ้าง (sL ๑๓.๘๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๙
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๒๗ ๙๓.๑๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๓.๔๐
หน่วยงานเอกขน ๑ ๓.๔๐

รวม ๒๙

ดารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเสิยตการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(« )

ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๒๘

(๙๖.๖๐)
๑

(๓.๔๐)
- ๒.๙๗

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าหรือตอบฃ้อขักถามได้เบ้บอย่างดี ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้บระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๘

(๙๖.๖๐)
๑

(๓.๔๐)
- ๒.๙๗



dท รายละเอียดการ'I1อํบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลีย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

อำนสิงอำนวยความละควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๗

(๙๓.๑๐)
๒

(๖.๙๐)
- ๒.๙๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๑๒ มีปา้ยบอกทางทีขั่ดเจน (เซ่น ป้ายประชาสัมพันธ์) ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๑๓ ม ีห้อง'นาสะอาด ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๑๔ ม ีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๑ ๔ มีบริการ wifi ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๒๘
(๙๖.๖๐)

๑
(๓.๔๐)

- ๒.๙๗

อำนผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท ี่ตรงกับความต้องการ ๒๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(5) C& ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒ .๙ ๗



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๗ และคิดเปน็ร้อยละ 
๙๘.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 
ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซบ์ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจตา 
ท่ีสุด คือ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๙๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ฃอซืน่ซมเจา้หนา้ทีศ่นูยบ์รกิารประซาซนและเจา้หนา้ทีก่องซา่งครบั ทีซ่อ่มทอ่ฝาระบายนํา้บา้นฟอน 

ตอนน้ีมาทำให้แล้วดีมาก คงไม่มีคนตายแล้วครับ ขอบคุณครับ


