
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งาบวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป <£๒๓๐๗/ J.if? .........  วันท่ี h  ตุลาคม ๒(£๖๖
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการจองเทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ (เดือนกันยายน ๒<£๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางศ์นดร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป <£๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒<£๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พึงพอใจซองประซาขนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเขลางศ์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒<£๖๔ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๙๗ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จดุบริการประซาซนปรฺะจำเดือนกนัยายน ๒๔๖๖ ดังน้ี 

เรียน บายกเทศมนดิร1̂ ^ ป รี ข อ ง ส ำ น กั ท ะ เบ ยี น ร า ษ ฎ ร  ์สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๓๔ 
V  เพ่ือโปรดทรวน ๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๘ 
- เ&นoas ๓, จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม

#ar*r<ท ? ค ดิ ) , บ นี ร 0้ยละ ๙๔.๖๖
๔- จุด'นรีการการสงเคร'าะห์,ประ,ชา,ชน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖ 
๔. จุดย่ืนซออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองข่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ 

(นายจต ุว ัพ บ ุ/พ ุเด*ทงห์) จุดประขาสัมพันธ์เทศ'บาลเมืองเซลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๑๖

‘๓ ' จงเรี ยนมาเพื ่อโปรดทราบและเห็นควรแจ้ งเวี ยนส่วนราซการในลังกัดทราบและดำเนินการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์เทศบาล www.ketangnakorn.go.th ให้ประซาซนทราบ
โดยท่ัวกัน

เรียน นายกเทศมนตริเมืองเขลางต์นคร 
^  เพ่ือโปรดทราโ!

เพ ื่น ควรดำเน ิน การดามเส 'น อ

(
* ^ ' ร ' ' \ '

(นางลัดดาพร เสนอํนหร์)
รองปลัดเทศบาล ร^tj£เา

ปลัดเทศบาลเมอืงเขลางํคนค่รั

(นางสาวรัตติกรฌ์ สุทธการ) 
ผ้ข่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ft* eh '

angnaKorn.go.th เหบระขาจนทราบ 
flWtfu "น £. iwfcivfcf 3 ̂ าดัพ™พาวฬrttt)

(นายนคร โยธาวงศ์)
’'.กงนายกเทศมนตรี ปฎิบ้ตราซการแทน 

น‘ ย ก เทศมนตรีเมืองเขลางศ์นคร

(นางสาวรุง่นภา ดังการ)
(นางเกศสดุา สอนแปง) นกัวเิคราะหน์โยบายและนผนขำนาญการ

หวัหนา้ฝา่ยแผนงานและงบประมาณ

(บางสาวพจนา วรรณเสว)ิ
ผู้อำนวยการกอ!ยุทธศาสตร์และงบประมารบุ

http://www.ketangnakorn.go.th


๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค่นคร 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ประจำป็งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ 
เดอนกันยายน ๒๕๖๖

ด้วยเทศบาลเมืองเขล'างค์,นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประขาซบ ของ 
ทุกส่วนราชการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุจำระภาษ/จดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองช่าง
๖. จุดประชาล้มพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน ดังน้ี

« . จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปสัฟิเทศบาล 
©. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมีบเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนการ เดิอนกันยายน ๒๔๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมืน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนกัปลัดเทศบาล เทศบาลเมอืง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมืนดังตารางต่อไปน้ี



๒

พารางที ่ ๑ ฟอ้ยูลทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
©. เพศ

ขาย ๙ ๔๔.๐๐
หญิง ๑๑ ๔๔.๐๐

รวม ๒๐
๒. อาย,

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒ ๐ - ๓๐ ปี ๔ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๘ ๔๐.๐๐
๔ ๑ - ๔๐ ปี ๓ <9)(L. o o
๔ ๑ - ๖๐ ปี ๓ ๑๔.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๐.๐๐

รวม ๒0
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๖ ๓๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยบเทา่ <ร1 ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๑๐ ๔๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๒๐
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๔ ๒๐.๐๐
รับราชการ ๑ ๔.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๔ ๒๔.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๙ ๔๔.๐๐
รับจ้าง ๑ ๔.๐๐
อ่ืน ๆ -

รวม ๒๐
๔. ศถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๔ ๗๔.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๑๔.๐๐
หน่วยงานเอกชน ๒ ๑๐.๐๐

รวม ๒0



พารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใดบัรกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

ดาันเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้ดบัรกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันกระบวนการ ข๊ันตอนในการใดับริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
ล่ีน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานสงิอำนวยความสะพวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๑๙

(๙๔.๐๐)
๑

(๔.๐๐)
- ๒.๙๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาลัมพันธ์) ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

(ร) Gl มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

๒.๙๔



ที ่ รายละเดียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพรใจมาก
(รท)

พอใจ 
(fa)

ไม่พรใจ
(•)

๑๔ มิบริการ wifi ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

๑๖ มิน้ําด่ืมบริการ ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขน์ ๒๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาขน ณ จดุบริการซองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาซบมิความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๘ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๙.๓๔ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุดมิลัดส่วนเท่ากัน ๑๑ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็มใจ
ใหบ้ริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ปน็อยา่งด ี มิการใหบ้ริการเปน็ระบบและมซิัน้ตอนที่
เหมาะสม มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่ง 
ยุติธรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศหรืออ่ืน )ๆ 
อย่างซดัเจน ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ 
คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอใจตรทีส่ดุมลิดัสว่นเทา่กนั ๗ ประเดน็ คือ มทิีพ่กัสำหรับผูม้าใข ้
บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบิาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ํา 
สะอาด มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มิบริการ wifi มินํา้ด่ืมบริการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๔ คิดเปน็ร้อยละ 
๙๘.๓๒

๗. ข้อเสนอนนะ
- อยากได้งานบัตรประขาขน
- ถ้ามิจุดถ่ายบัตรประซาซนด้วยจะดีมาก



๕

๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรนละตัวอย่าง

ประชาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๓๒ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเบีนการ เดือนกันยายน ๒๔๖๖
(

๓. เคร่ืองมิอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ช้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ช้อมูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง เทศบาลเมอืง

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี
/

ดารางที่ ๑ ช้อมูลทั๋วไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน รัอยละ
« . เพศ

ขาย ๑๐ ๓๑.๓๐
หญิง ๒๒ ๖๘.๗๐

รวม ๓๒
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี (รี̂ ๑๒.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๑๘.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๑๐ ๓๑.๓๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑๒ ๓๗.๔๐

รวม ๓๒
๓. การคืกษา

ประถมคืกษา ๔ ๑๔. ๖๐
มัธยมคืกษ'าตอนตัน/ป'ว'ข. ๑๑ ๓๔.๔๐
มธัยมคกืพาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๓ ๔๐.๖๐
ปริญญาตรี ๓ ๙.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๓๒



สลานภาพ จำนวน เอยสร
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๔ ๑๒.๕๐
คา้ขาย ๙ ๒๘.๑๐
รับราขการ ๒ ๖.๒๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๑๑ ๓๔.๔๐
นกัเรียน/นักสืกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ ๑๒.๕๐
รับจ้าง ๒ ๖.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๒๐ ๖๒.๕๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๖.๒๐
หน่วยงานเอกซน ๑๐ ๓๑.๓๐

รวม ๓๒

ดารางนี้ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

น้ี รายละเถึยตการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ
(•)

ค้านเจ้าหน้านี้/ปคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๓๑

(๙๖.๙๐)
๑

(๓.๑๐)
- ๒.๙๗

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓๑
(๙๖.๙๐)

๑
(๓.๑๐)

- ๒.๙๗

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๓๑
(๙๖.๙๐)

๑
(๓.๑๐)

- ๒.๙๗

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๒๑
(๖๕.๖๐)

<5>(ร>
(๓๔.๔๐)

- ๒.๖๖

ค้านกระบวนการ ขนตอนในการใค้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๘

(๘๗.๕๐)
๔

(๑๒.๕๐)
- ๒.๘๘



ท รายละเสิยศการ'ให้บริการ
ระดับความฟ้งพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(รท)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๘
(๘๗. (ะ๐) (๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓๑
(๙๖.๙๐)

๑
(๓.๑๐)

- ๒.๙๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ๒๐
(๖๒.๕๐)

๑๒
(๓๗.๕๐)

- ๒.๖๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๖
(๕๐.๐๐)

๑๖
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

ดัานสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ ๒๙

(๙๐.๖๐)
๓

(๙.๔๐)
- ๒.๙๑

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบยบ ๒๙
(๙๐.๖๐)

๓
(๙.๔๐)

- ๒.๙๑

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีชดัเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๒๘
(๘๗.๕๐)

๔
(๑๒.๕๐)

๒.๘๘

๑๓ มีห้อง'นำสะอาด (5) ©
(๓๔.๔๐)

๒๑
(๖๕.๖๐)

๒.๓๔

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๓๑.๓๐)

๒๒
(๖๘.๗๐)

- ๒.๓๑

๑๕ มีบริการ wifi ๑๗
(๕๓.๑๐)

๑๕
(๔๖.๙๐)

- ๒.๕๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๔
(๗๕.๐๐)

๘
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

ดัานพลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ๒๖

(๘๑.๓๐)
๖

(๑๘.๗๐)
- ๒.๘๑

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๔
(๗๕.๐๐)

๘
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

รวม ๒.0)1๖



๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจใบการใหบ้ริการประซาขน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๖ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๑.๘๘ 
โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็มใจใหบ้ริการคิดเปน็ค่าเฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๙๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๙๙ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ด้วย 
ค่าความคิดเหน้เฉล่ีย ๒.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่มิ



®*• จุพขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กรงสารารณสุขและสิงแวพล้อม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุม่ตัวอย่าง และเก็บแบบประเมนิเพือ่สรุปผล จำนวน ๑๓ 
คน

to. ระยะเวลาคำเนินการ เดือนกันยายน/ ๒£๖๖

๓. เคร่ีองมือที่ให้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ห้อมูล
สถิติท่ีให้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การให้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ห้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มผีลการประเมนิดงัตาราง 
ต่อไปน้ี ^

พารางที่ ๑ ห้อมูลท่ี’วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ขาย ๔ ๓๘.๔๐
หญิง ๘ ๖๑.๔๐

รวม ๑๓
to. อายู

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๓๐.๘๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๓๐.๘๐
๔๑ -  ๖๐ ปี - -
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๔.๔๐

รวม «๓
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๓ ๒๓.๑๐
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวข. <ร1 ๓๐.๘๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยบเทา่ ๔ ๓๐.๘๐
ปริญญาตริ ๒
สูงกว่าปริญญาตริ - -

รวม «๓



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๙ ๖๙.๒๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นักเรียน/'นักสืกษา ๑ ๗.๗๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๒ <$)&..<&lo
อ่ืน ๆ ๑ ๗.๗๐

รวม ๑๓
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวใป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๓

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.(ร:๐ -  ๓ .00 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระตับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
((ท)

พอใจ
(๒)

ไฝพอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหนัาที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตึอริอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

<รี1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามไค้เบ้บอย่างดี ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๔ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔



ท่ี รายละเ?เอลการใอํบ?่การ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลียพอใจมาก 
(ฟ

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙
(๖๙.๒๐)

(£.
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือ‘ชายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน

(ร) 6)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

อำนสิงอำนวยความสะลวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (5) (ร)

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ร) <3)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เช่น บีายประขาสัมพันธ์) ร)ร)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๔ มีบริการ wifi ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๑ ๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๘๔



๖. สรุปNลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและสิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๔ 
และคดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๖๖ โดยมรีะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ มสีดัสว่นเทา่กบั ๔ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ที ่
ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใด้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ใต้รับการบริการ 
ทีเ่ปน็ประโยชนคิ์ดเปน็ค่าเฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มี 
ระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไ ม ่ ม ี



๔. จุดให้บริการกองฝ็วัฝ็ดิการสังคม ประกอบ#วย 
©. กสุ่มประชากรน,ละตัวอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดอืนกนัยายน/๒๔๖๖

๓. เคร๋ึองมือที่ใช้ใบการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒ ๔ ๖^มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี
โ

พารางที่ © ข้อมูลที่’วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ขาย ๖ ๔๔.๔๐
หญิง ๔ ๔๔.๔๐

รวม « «
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๒๗.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี <5? ๓๖.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๖๐ จ ข้ึนไป - -

รวม • •
๓. การสิกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวข. ๒ ๑๘.๒๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๒๗.๓๐
ปริญญาตรี ๖ ๔๔.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อบ ๆ - -

รวม «©



สอานภาพ จ้านวน จ้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๙.๑๐
คา้ขาย ๓ ๒๗.๓๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกชน - -

นักเรียน/นักสืกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ ๓๖.๔๐
รับจ้าง ๓ ๒๗.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑©
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวใป ๑๐ ๙๐.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน ๑ ๙.๑๐
รวม 0๑

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะลูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(<ท)

พอใจ
(๒)

ไฝพอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๙

(Cfi{9).£»o)
๒

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๖
(๔๔.๔๐)

๔
(๔๔.๔๐)

- ๒.๔๔

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามไค้เบ้นอย่างดี ๖
(๔๔.๔๐)

๔
(๔๔.๔๐)

- ๒.๗๓

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๔ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๘

(๗๒.๗๐)
๓

(๒๗.๓๐)
- ๒.๘๒



๑๕

dท รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยหอใจมาก 
(ฟ

หอใจ 
(to)

ไฝหอใจ
(«)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๙
(c$(9>.Gjo )

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๔๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๕
(๔๕. ๕๐)

๖
(๕๔.๕๐)

- ๒.๖๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๗๖.๐)

๖
(๒๔.๐)

- ๒.๖๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขัดเจน

๗
(๖๓.๖๐)

๔
(๓๖.๔๐)

- ๒.๗๓

อำนสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๗๖.๗๐)
๓

(๒๗.๓๐)
- ๒.๘๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(Cs(5).Cj>o)

๒
(๑๘.๒๐)

๒.๙๑

๑๒ มีบาียบอกทางทีขั่ดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

๒.๒๗

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

๒.๒๗

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

๒.๒๗

๑๕ มีบริการ wifi ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

๒.๒๗

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

๒.๒๗

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๙๐.๙๐)
๑

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

ไต้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

รวม ๒.๖๓



๖. ส1เปผลการประเมิน
จากการประฒบิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๖๓ และคิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๖ โดย 
มีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) 
ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประใยขน ์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๑ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๖.๙๙ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน คิด 
เปน็ค่าเฉลีย่เทา่กบั ๒.๔๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ไม่ม



๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐ คน

to. ระยะเวลาดำเนนการ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือทีใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนญุาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง เทศบาลเมอืง

เซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางท ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย (ร̂ ๔๐.๐๐
หญิง ๖ ๖๐.๐๐

รวม ๑0
to. อาผู

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๒ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี <ร1 ๔๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๑๐.๐๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑0
๓.การสืกษา

ประถมคืกษา - -
มัธยมคืกษ,าตอนต้น/ป'ว'ซ. - -

มัธยมคืกษ'าตอน'ปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๑๐ ๑๐๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อบ ๆ - -

รวม ๑๐



สถานภาพ จ้านวน จ้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๒ ๒๐.๐๐
นกัเรียน/นกัถึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๔ ๔๐.๐๐
รับจ้าง ๒ ๒๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม «๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๙ ๙๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๑๐.๐๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม 0๐

คารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก
(m)

พอใจ
(๒)

ไฝพอ'เจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที่/ปคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๐

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรีอตอบข้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนทีเ่หมาะสม ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐



ที รายละเอยคการให้บ1การ
ระดับความพีงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไฝพอใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

อำนสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใขับริการเพียงพอ ๗

(๗๐.๐๐)
๓

(๓๐.๐๐)
- ๒.๗๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๑๒ มีบาียบอกทางทีขั่ดเจน (เซ่น บีายประชาสัมพันธ์) ๔
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๔
(๔๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๕
(๕0.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑ ๔ มีบริการ wifi ๔
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๖
(๖๐.๐๐)

(5?
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

รวม ๒.๗๗
7 "



๒๐

๖. ศจุปผลการประเมนิ
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประขาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๗ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๒.๔๐ 
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีดัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตีอรือร้น เต็มใจให้บริการ มีการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจตาท่ีสุด มีดัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็นคือ มปีา้ยบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น ปา้ยประขาสมัพันธ์) มีบริการ 
wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ 
- ไม่ มี



๖. ๆคบ1การ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
®. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกันยายน ^๔๖๖ 

๓. เคอ่ืองมือพื่ไข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อยูล
สถิติท่ีใข้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประขาขบ คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อยูล
ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร ทุก ๑ เดือน 

ของใ!!งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖/มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางพื่ ๑ ข้อยูลพื่'วไปชองผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๖๓.๖๐
หญิง <ร1 ๓๖.๔๐

รวม «๑
๒. อๆ ทุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -๓ ๐  ปี ๑ ๙.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๙.๑๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๓๖.๔๐
๖๐ จ ข้ึนไป ๓ ๒๗.๒๐

รวม ©๑
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๙.๑๐
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวข. ๒ ๑๘.๒๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๒๗.๒๐
ปริญญาตรี ๓ ๒๗.๒๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ <9)C*.&0
อ่ืน ๆ - -

รวม ©«



teto

ศถานภาพ จ้านวน เอยละ
๔. อาเพ

เกษตรกรรม ๒ ๑(๕.๒๐
คา้ขาย ๓ ๒๗.๒๐
รับราขการ ๑ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกขบ ๒ ๑๘.๒๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๑ ๙.๑๐
รับจ้าง ๒ ๑๘.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม • •
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๐ ๙๐.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๙.๑๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม «๑

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕:๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระค้บความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพอใจมาก 
((ท)

พอใจ
(๒)

ไฝพอใจ
( • )

ค้านเจ้าหน้าที่/น่คลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๑

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

( S L เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อขักถามใด้เป็นอย่างดี ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอน'ในการ1ให้'บริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท ี่เหมาะสม ๑๑

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพรใจมาก 
((ท)

พรใจ
(๒)

ไฝพรใจ
น)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทับสมัยในการให้บริการ ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

ดัาบลี่ฬานวยความสะลวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๐

(๙๐.๙๐)
๑

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๑
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีปา้ยบอกทางทีขั่ดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๑
(๑๐๐.๐)

- ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง'น้ําสะอาด ๙
(Cfl(5).Ĉ o)

๒
(๑๘.๒๐)

๒.๘๒

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๕ มีบริการ wifi ๙
(£fl<5).£so)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑๖ มีบ้ําด่ืมบริการ ๙
(๗๑.๙๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

ดัานผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๙๐.๙๐)
๑

(๙.๑๐)
- ๓.๐๐

(ร)Co ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๓.๐๐

รวม ๒.๙๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๑๖ โดย 
มืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๑๐ ประเดน็ คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร 
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตีอริอร้น เด็มใจใหบ้ริการ เจ้าหนา้ทีใ่ห ้
คำแนะนำหริอตอบข้อซกัถามได้เปน็อย่างต ี มีการใหบ้ริการเปน็ระบบและมข้ัืนตอนทีเ่หมาะสม มรีะยะเวลาการ 
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณเ์คร่ืองมือ 
พับสมัยใบการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบีาย'บอก'ทาง'ท่ี1ซัดเจน (เข่น บีายประขาสัมพันธ์) 
ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ 
๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจตาท่ีสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มีห้องบ้ําสะอาด มีบริการ wifi มีน้ํา 
ด่ืมบริการด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๘๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
- ให้รักษาการบริการแบบน้ีตลอดไป เยีย่มจรงิ  ๆ ครับ


