
^  บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กองยุทฐศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงาบและงบประมาณ 
ท่ี ลป (£๒๓๐๗/ ........  วันท่ี d  กันยายน ๒<£๖๖

งานวิจัยและประเมินผล

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการชองเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๖ (เดือนสิงหาคม ๒<£๖๖)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร
ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป <£๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒<£๖๔ เร่ือง การประเมินความ 

พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราชการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน โดยขอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๑๘ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ
ณ จุดบริการประซาซน ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๕๙
๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๗๕ คำเมินการดานนพอ . C 1 .- ไ ไ  ' . r  V .๓. จุดขอ๒ อนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม

คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๙
๔* จุดบริการการสงเคราะห์ประซาซน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๖๖,

(นายนคร โยธาวงศ์) ๕- ไ ดย่ืน'1}ออ'นุญ''เตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๗ 
■ องนายกเทุค่มบต่รปฒโราซก^น^ประฃาสั^"นส์เทศบาลเฏองเฃลางค,นคร ค ิ^นร ้อยละ ®๐๐/

น า ย ก เ ^ ค ^ น 3คไ̂ งใรียนมาเที่อ1โปรูดทราบน.ละเห็นควรแจ้งเวียนส่วนราชการ11นลังกัดทราบ1.เละดำเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังประซาสัมพันธ์ทางเว็บใชต์เทศบาล พพพ.k e i a n g r ^ k o r ^ นก^
โดยท่ัวกัน d v .- เพึอโปรดทราบ

เรยีน นายกเทศมนฅร่น! องเขลางrljaWi 
ที่อโปรดทราบ/

เทนึควรคำเนนิการคามเสนอ (นางสาวรัตตกรณ์ สุทธการ)
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
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(น าร ^ พ ^ ช เพ ึผ ว ง ศ ์)
^  ข า น ุก า ร น า ย ก เ ท ^ gเ ^

(นางลัดดาพร เสนอินทร์)
รองปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน 

ป ล ัด เท ศ บ า ล ุเม ื^ ง เ^ เง ศ ์■
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ผ้อำนวยการกองนุทธศาสตร์และงนประนาณ



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางด้นคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(£๖๖ 
เดือนสิงหาคม ๒<£๖๖

ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประซาขน ของ 
ทุกส่วนราซการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองข่าง
๖. จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางด้นคร

ใดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการชองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๘ คน 

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนสิงหาคม ๒๔๖๖

๓. เคร๋ึองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางด้นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถดิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางด้นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที่ a  ข้อมูลหั๋วไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๙ ๔๐.0๐ .
หญิง ๙ ๔๐.๐๐ -

รวม ๑๘



สลานภาพ จำนวน รัอยละ
๒. อาชุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๔.๖๐ ^
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๓.๓๐ ^
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๑.๑๐ ^
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๒.๒๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ ๒๗.๘๐

รวม ๑๘
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา ๒ ๑๑.®๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๘ (5? (Sl.GlO
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๖ ๓๓.๓๐
ปริญญาตรี ๒ ๑๑.๑๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๘
๔. อาแพ

เกษตรกรรม - -
ค้าขาย ๔ ๒๗.๘๐
รับราชการ ๒ ๑๑.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๑๖.๗๐
นักเรียน/นักศึกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๖ ๓๓.๓๐
รับจ้าง ๒ <5)<ร).<3)0
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๘
๔. สถานภาพของ§ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๓ ๗๒.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๑.๑๐
หน่วยงานเอกขน ๓ ๑๖.๗๐

รวม ๑๘



๓

ตารางห to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐ 0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย

๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถง 
๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง

คะแนนเฉลย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเฮียคการให้บ1การ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้บ เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ดัาบกระบวนการ ขบคอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- . ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือ,ชายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

ดัานสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

<5) (ร) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

๒.๘๓



๔

ท่ี รายละเสืยดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(1๒)
ใม่พอใจ

น )
๑๔ มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑๕ มิบริการ wifi ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๖ มินำด่ืมบริการ ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗

(๙๔.๔๐)
๑

(๕.๖๐)
- ๒.๙๔

(?)£» ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๙๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนัก 

ปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาซบมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๒.๙๐ และคิดเป็นร้อยละ ๙๖. ๖๕ ใดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๑ ๑  ประเด็นคือ เจ้าหน้าที ่
ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็ม1ใจ,ให้'บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มิการให้บริการเป็นระบบและมิฃั้นตอนท่ี 
เหมาะสม มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มิการให้บริการเป็นใปตามสำดับก่อน -  หลัง อย่าง 
ยุติธรรม มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรืออื่นๆ) อย่างซัดเจน ได้รับการบริการท่ีตรงกับความ 
ต้องการ ใต้รับการบริการที่เป็นประโยซน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจตาท่ีสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๗ ประเด็น คือ มิท่ีพักสำหรับผู้มาใข้บริการเพึยงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด 
เป็นระเบียบ มิบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มิ,ห้องนำสะอาด มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มิ
บริการ wifi มิบ้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๘๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๓

๗. ข้อเลนอแน: 
-ไม่มิ



๒. จุดช้าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
®. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๔๙ คบ

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการ ณ จุดช้าระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ® ข้อมูลที่,วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๒๐ ๔๐.๘๐
หญิง ๒๙ ๕๙.๒๐

รวม ๔๙
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๓ ๖.๑๐
๒๐ -๓ ๐  ปี ๒ ๔.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑๑ ๒๒.๔๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑๑ ๒๒.๔๐
๕๑ -  ๖๐  ปี ๑๔ ๒๘.๖๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๘ ๑๖.๓๐

รวม ๔๙
๓. การดืกษา

ประถมศึกษา ๒ ๔.๑๐
มัธยมศึกษาตอนตับ/ปวช. ๑๙
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า <3)C* ๓๖.๗๐
ปริญญาตรี ๑๐ ๒๐.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๙



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาขีพ

เกษตรกรรม ๔ ๑๐.๒๐
ค้าขาย ๙ ๑๔.๔๐
รับราชการ ๕ ๑๐.๒๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๑๑ ๒๒.๔๐
นักเรียน/นักดีกษา ๓ ๖.๑๐
งานบ้าน ๒ ๔.๑๐
อาชีพอิสระ ๙ ๑๔.๔๐
รับจ้าง ๕ ๑๐.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๔๙
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๔๑ ๘๓.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๖.๑๐
หน่วยงานเอกซน ๕ ๑๐.๒๐

รวม ๔๙

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
น )

ค้านเจ้าหน้าที่/น่คลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๔๕

(๙๑.๘๐)
<ร1

(๘.๒๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔๔
(๘๙.๘๐)

๕
(๑๐.๒๐)

- ๒.๙๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระดีอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๔๗
(๙๕.๙๐)

๒
(๔.๑๐)

- ๒.๙๖

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๔๔
(๘๙.๘๐)

๕
(๑๐.๒๐)

- ๒.๙๐

ค้านกระบวบการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๔๒

(๘๕.๗๐)
๗

(๑๓.๓๐)
- ๒.๘๖



ท่ี รายละเอียดการไค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ด่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๔๑
(๘๓.๗๐)

๘
(๑๖.๓๐)

- ๒.๘๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔๗
(๙๔.๙๐)

๒
(๔.๑๐)

- ๒.๙๖

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๓๖
(๗๓.๔๐)

๑๓
(๒๖.๔๐)

- ๒.๗๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๓๗
(๗๔.๔๐)

๑๒
(๒๔.๔๐)

- ๒.๗๖

ค้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔๖

(๙๓.๙๐)
๓

(๖.๑๐)
- ๒.๙๔

<5)<9) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป้น'ระเบียบ ๔๔
(๙๑.๘๐)

๔
(๘.๒๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๔๒
(๘๔.๗๐)

๗
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๓ มี,ห้องน้ําสะอาด ๒๓
(๔๖.๙๐)

๒๖
(๔๓.๑๐)

- ๒.๔๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓๖
(๗๓.๔๐)

๑๓
(๒๖.๔๐)

- ๒.๗๓

๑๔ มีบริการ wifi ๓๐
(๖๑.๒๐)

๑๙
(๓๘.๘๐)

- ๒.๖๑

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓๐
(๖๑.๒๐)

๑๙
(๓๘.๘๐)

- ๒.๖๑

ค้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๔๐

(๘๑.๖๐)
๙

(๑๘.๔๐)
- ๒.๘๒

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๔๑
(๘๓.๗๐)

๘
(๑๖.๓๐)

- ๒.๘๔

รวม 1๑.๘๑



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุฬาระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประชาชนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเบีนค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๑ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๓.๖๕ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตอรอร้น เต็มใจให้บริการ 
ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖๖ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีห้อง,นาสะอาด 
ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๔๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๓๓

๗. ‘จ้อเสนอแน:



๓. จุคชอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑ ๖  คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใข้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีโช้[นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อ'โปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลทั่วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๗ ๔๓.๘๐
หญิง ๙ ๔๖.๒๐

รวม ๑๖
to. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒๔.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๖.๓๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๘.๗๐
๔ ๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๓๑.๒๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๓ <5)C».C*0

รวม ๑๖
๓. การสืกษา

ประถมคืกษา ๒ ๑๒.๔๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ป'ว'ซ. ๔ ๒๔.๐๐
มัธยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทียบเท่า ๔ ๒๔.๐๐
ปริญญาตริ ๖ ๓๗.๔๐
สงกว่าปริญญาตริ - -

■ .วม «๖



๑0

สถานภาพ จำบวบ รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๑ ๖.๓๐
ค้าขาย ๘ ๕๐.๐๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๑๘.๗๐
นักเรียน/นักดีกษา - -

งานบ้าน ๑ ๖.๓๐
อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๑ ๖.๓๐
รวม ๑๖

๕. สถานภาพของผู้ตอบ
ประซาขนท่ัวไป ๑๔ ๘๗.๕๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๖.๓๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๖.๓๐

รวม ๑๖

ตารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รันบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเสิยคการไค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหฟ้าที่/บุคลากรผู้ใค้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๕

(๙๓.๗๐)
๑

(๖.๓๐)
- ๒.๙๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตีอรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

ค้านกระบวนการ ข้ันตอน1ในการ1ไค้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมิข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๓

(๘๑.๓๐)
๓

(๑๘.๗๐)
- ๒.๘๑



<5)<a)

ที รายละเอียดการใV(บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการทีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๓
(๘๑.๓๐)

๓
(๑๘.๗๐)

- ๒.๘๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๗๕.๐๐)

<5?
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

๙ มีคำแบะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

ดัานสิงอำนวยความศะควก
๑๐ มีทีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๗๕.๐๐)
๔

(๒๕.๐๐)
- ๒.๗๕

๑๑ สถานทีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

๑๒ มีฟ้ายบอกทางทีซัดเจน (เข่น ป้ายประซาลัมพันธ์) ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

๑6ก มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๑ ๔ มีสถานทีจอดรถเพียงพอ ๑๑
(๖๘.๘๐)

๕
(๓๑.๒๐)

- ๒.๖๙

๑๕ มีบริการ wifi ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

ดัาบผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีตรงกับความต้องการ ๑๕

(๙๓.๗๐)
๑

(๖.๓๐)
- ๒.๙๔

๑๗ ใต้รับการบริการทีเป็นประโยซน่ ๑๕
(๙๓.๗๐)

๑
(๖.๓๐)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๘๗
/



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กอง 

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเป็น 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๗ และคิดเป็นร้อยละ ๙<£.๖๕ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๘
ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระสือรือร้น เต็มใจให้บริการ มิ 
การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มิบีายบอกทางที่ 
ขัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มิ,นาด่ืมบริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็น 
ประใยซน์ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๙๙ ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ มิสถานท่ี 
จอดรถเพียงพอ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๖๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๖

๗. ข้อเสนอแบะ
•ไม่มิ



๔. จุดให้บริการกองสวัสดิการสังคม ประกอบตัวย 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑  
คน

to. ระยะเวลาดำเนนการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖

๓. เคร่ืองมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์'ข้อยูล
สถิติท่ีใข้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางพื่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ขาย Gl ๓๖.๔๐
หญิง ๗ ๖๓.๖๐

รวม ๑๑
to. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ป ๒ ๑๘.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๗.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๗.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี - -
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๒๗.๓๐

รวม ๑๑
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. <ร1 ๓๖.๔๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๑ ๙.๑๐
ปริญญาตรี ๕ ๔๕.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๕ €น้ี.@)0Aอิน ๆ - -

รวม ๑๑



สถานภาพ จ้านวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

ค้าขาย ๑ ๙.๑๐
รับราชการ ๑ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๘.๒๐
นักเรียน/นักดีกษา - -

งานบ้าน ๒ ๑๘.๒๐
อาชีพอิสระ ๒ ๑๘.๒๐
รับจ้าง ๓ ๒๗.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๑
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประชาขนท่ัวใป ๑๑ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๑

ดารางที่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท ี่ รายละเชียดการใฟ้บริการ
ระค้บดวามพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

( « )

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหฟ้าที่/บุดลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 6)(9)

(๑๐๐.๐๐) -
- ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๑๐๐.๐๐) -

- ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตึอรีอร้น เต็มใจให้บริการ <3)<Si

(๑๐๐.๐๐) -
- ๓.๐๐

<ริ1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน้าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๑
(๑๐๐.๐๐) -

- ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข๊ันดอบใบการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท ีเ่หมาะสม ๑๑

(๑๐๐.๐๐) -
- ๓.๐๐



ท่ี รายสะเอยศการให้บริการ
ระดับศวามพ็งพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไฝพอใจ
น )

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.0๐

๗ มกีารให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างขัดเจน

<5) ©
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

ดัานลี่งอำนวยศวามสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใขับริการเพียงพอ ©๑

(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีขัดเจน (เข่น ป้ายประ,ชาสัมพันธ์) 0(9)
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ wifi ๑®
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

ดัานผ*พากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ <ร)<3)

(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

๑๔ ใต้รับการบริการทีเ่ป็นประโยชน์ ๑๑
(๑๐๐.๐๐) - - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจใบการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม โดย 

ภาพรวมประซาขนมิความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก ดิดเมินค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๙ และคดเมิน 
ร้อยละ ๙ ๙ .๖ ^ /โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๗ ประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
สุภาพเมินมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เมินอย่างดี มีการให้บริการเมินระบบและมีฃั้นตอนที่เหมาะสม
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเมินไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มี 
คำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาไข้บริการเพียงพอ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เมินระเบียบ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ี 
จอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi มีน้ําด่ืมบริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เมิน
ประโยขนํ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๐0 คิดเมินร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตาท่ีสุด คือ มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ คิดเมินค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๑ คิดเมินร้อยละ ๙๖.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
-  ไม่มี



๕. จุดย่ืนชออทุญๆตก่อฝ็ร้างอาคารฯ กอฟาง 
» . กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐  
คน

๒. ระยะเวลาคำเนินการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือที่ใข้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางคืนคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นดร ทุก ๑ เดือน ของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

พารางที ่ a  ข้อมูลที่’วไปชองผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
&. เพศ

ชาย ๕ ๕๐.๐๐
หญิง ๕ ๕๐.๐๐

รวม ๑0
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี (SL ๔๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ป ๔ ๔๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๒๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี - -
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑0
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา ๑ ๑๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. - -
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๓ ๓๐.๐๐
ปริญญาตรี ๖ ๖๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

ะอิน ๆ - “
รวม «๐



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๑ ๑๐.๐๐
ค้าขาย - -

รับราขการ ๑ ๑๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๔ ๔๐.๐๐
นักเรียบ/นักศึกษา ๑ ๑๐.๐๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๓๐.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม «๐
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๖ ๖๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๔ ๔๐.๐๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑0

พ าราพ ี่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ลี่ รายละเอียตการให้บริการ
ระค้บพวามพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไม่พอใจ

น )
ค้านเจ้าหนพ้ ี่/ บ ุพ สากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระสือริอร้น เต็มใจให้บริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ค้านกระบวนการ ขนตอน'ในการ,ให้บริการ
๕ มีการให้บริการเบ้บระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐



<5)©เ!

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(«)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๙ มีคำแนะน่า (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ด้านสิงส์านวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

<ร) (ร) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๔
(๕0.00)

๕
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (L
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๕! มีบริการ wifi <
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓
(๓๐.๐๐)

๗
(๗๐.๐๐)

- ๒.๓๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๘

(๘๐.๐๐)
๒

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

©๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๘
(๘๐.๐๐)

๒
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๗๔



too

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพีงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดยื่นซออบุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประซาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๔ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๑.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเดน คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วย 
ความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ สำหรับ ค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๓๐ คิดเป็นร้อยละ 
๗ ๖.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
-  ไม่มี



^จ ุพ บ ร ิการ ณ จุคประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลๆงดํนคร 
fit. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมนเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๔ คน 

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดอนสิงหาคม ๒๕๖๖ 

๓. เคร่ืองมือที่ใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที่ a  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๕ ๓๕.๘๐
หญิง ๙ ๖๔.๒๐

รวม ©๔
to. อายุ

ตรกว่า ๒๐ ปี ๑ ๗.๑๐
๒๐ -๓ ๐  ปี - -
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๓๕.๘๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๗.๑๐
๕๑ -  ๖๐  ปี ๖ ๔๒.๙๐
๖ ๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๗.๑๐

รวม ©๔
๓. การสืกษา

ประถมคืกษา ๒ ๑๔.๓๐
มัธยมคืกษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๔๒.๙๐
มัธยมคืกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๒ ๑๔.๓๐
ปริญญาตริ ๒ ๑๔.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๑๔.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๔



๒๒

สลานภาพ จ้านวน รัอยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๑ ๗.๑๐
ค้าขาย ๕ ๓๕.๘๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๑ ๗.๑๐
นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๗.๑๐
งาบบ้าน ๑ ๗.๑๐
อาชีพอิสระ ๒ ๗.๑๐
รับจ้าง ๓ ๗.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๔
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๔ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๔

คารางที่ te ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ร>.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเรยคการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/นคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๔

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตีอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

< ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม < 5)< ร 1

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



๒๓

ท่ี รายละเอียดการใอํบริการ

ระดับความพีงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(ด)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

Cs มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซัดเจน

๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๔

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ wifi ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนผลจากการน1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๔

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

ร) C& ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓.๐0



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ โดยมืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระสือริอร้น เต็มใจให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างสื มีการให้บริการเป็นระบบและมีซนตอนที่เหมาะสม มี 
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม
มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน ๆ) อย่าง 
ซัดเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้าย 
ประซาสัมพันธ์) มีห้องนำสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi มีบํ้าดื่มบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

๗. ข้อเสนอแนะ
■ ไม่มี


