
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารการประเมินมาตรฐานขั้นต ่า 
การจัดบริการสาธารณะของแทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ประจ่าปี พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค่าน่า 
 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   (ส านักงาน      
ก.ก.ถ.) ได้พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self  Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ ) (1) เพ่ือกระตุ้นและสร้าง
ความตระหนักให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลการของให้บริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่และ
ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น และ
ได้รับความพึงพอใจจากประชาชน (๒) ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) น าผลการประเมินไปพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ 
อปท. และใช้เป็นข้อมูลส าหรับ ก.ก.ถ. และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ของ ส านักงาน  ก.ก.ถ. ก าหนด
นโยบาย แผนงาน และมาตรการ และแนวทางพัฒนางานด้านกระจายอ านาจ การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ 
อปท.  และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะของ อปท. มีคุณภาพสูงขึ้น (๓) ส านักงาน ก.ก.ถ. 
มีข้อมูลสถิติการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ที่เป็นปัจจุบันทันสมัย ส าหรับใช้ในการจัดท าระบบประกัน
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในระยะต่อไป 

ในการนี้  เทศบาลเมืองเขลางค์นครได้ท าการประเมินตนเองตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ า
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง ปี พ.ศ. ๒๕๖5 โดยใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  ครอบคลุม
การจัดบริการสาธารณะรวม ๘ ด้าน 55 ตัวชี้วัด  ซึ่งมีการบันทึกและส่งข้อมูลในแบบประเมินผลส าหรับการ
ประมวลผลทั้ง  ๓  แบบ  ได้แก่ แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ  
และแบบประเมินความพึงพอใจ  ในระบบประมวลผลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมือง ทางระบบออนไลน์ ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

หน้า 

สรุปผลการจัดบริการสาธารณะ           ก 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน             1 
ภารกจิที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน            1 
ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน            1 
ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง          1 
ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร ระบบสูบน  า และแหล่งน  า         1 
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา             2 
 

ด้านที่ 2 การผังเมือง            2 
ภารกิจที่ 6 การผังเมือง           2 
ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบการอาคาร       2 
 

ด้านที่ 3 สาธารณสุข บริการสังคม และคุณภาพชีวิต        3 
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ        3

 ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ        4 
ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์      4 
ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน         4 
ภารกิจที่ 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย   4 
 

ด้านที่  4  การศึกษา            5 
ภารกิจที่ 13 การพัฒนาการศึกษา            5 
 

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัย         5 
ภารกิจที่ 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        5 
ภารกิจที่ 15 การจัดการความขัดแย้ง         6 
 

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยวและการลงทุน        7     
 ภารกิจที่ 16 ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน       7 
 
ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม         8  
    ภารกิจที่ 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      8  

 



 
 
 
ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน       8 

ภารกิจที่ 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน       8 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน         10 

 
 
 
 

 



 
 

ก 

 

สรุปผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 

 
 

หัวข้อ 

 
จ านวน 

เกณฑ์ชี้วัด   
(ข้อ) 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นต  า 

เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

ขั้นต  า 

การพัฒนา 
ในอนาคต 

ไม่ได้
ด าเนินการ 
ในปี 2564 

ไม่มี 
บริการ

สาธารณะ 
ด้านที  1 โครงสร้างพ้ืนฐาน  
  ภารกิจ ที  1 การบ ารุงรักษาถนน 

 
2 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

  ภารกิจ ที  2 การบ ารุงรักษาสะพาน 1 1 - - - - 
  ภารกิจ ที  3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง 2 - 1 - - 1 
  ภารกิจที  4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า ระบบสูบน้ าและคลองส่งน้ า 4 3 - - - 1 
  ภารกิจที  5 ระบบประปา 1 - - - - 1 
ด้านที  2 ผังเมือง       
  ภารกิจที  6 การผังเมือง 2 - - - 2 - 
 ภารกิจที  7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบการอาคาร 2 - 1 - 1 - 
ด้านที  3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคมและ     
           คุณภาพชีวิต  
  ภารกิจที  8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 
 
8 

 
 
4 

 
 
2 

 
 
- 

 
 
2 

 
 
- 

  ภารกิจที  9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 2 - 1 - - 1 
  ภารกิจที  10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์ 1 - 1 -   
  ภารกิจที  11 การสาธารณสุขมูลฐาน 2 1 1 - - - 
 ภารกิจที  12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์
มาตรฐานปลอดภัย 

1 1 - - - - 
 
 



 
 

ข 

 

 
 

หัวข้อ 

 
จ านวน 

เกณฑ์ชี้วัด   
(ข้อ) 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นต  า 

เท่ากับ 
ค่าเป้าหมาย 

ขั้นต  า 

การพัฒนา 
ในอนาคต 

ไม่ได้
ด าเนินการ 
ในปี 2564 

ไม่มี 
บริการ

สาธารณะ 
ด้านที   4  การศึกษา 
  ภารกิจที  13 การพัฒนาการศึกษา 

 
6 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านที  5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษา   
           ความสงบปลอดภัย 
  ภารกิจที  14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 
 
3 

 
 
1 

 
 
- 

 
 
2 

 
 
- 

 
 
- 

  ภารกิจที  15 การจัดการความขัดแย้ง 2 2 - - - - 
ด้านที  6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ  
           การท่องเที ยว และการลงทุน  
  ภารกิจที  16 ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ  
                  การท่องเที ยว  

 
 
7 

 
 
1 
 

 
 
2 

 
 
- 

 
 
4 

 
 
- 

ด้านที  7 ด้านการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและ 
           สิ งแวดล้อม  
   ภารกิจที  17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
           สิ งแวดล้อม  
ด้านที  8 ด้านการส่งเสริม  
           ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
   ภารกิจที  18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม                             
           ภูมิปัญญาชาวบ้านและโบราณสถาน 

 
 
7 
 
 
 
2 

 
 
2 
 
 
 
1 

 
 
1 
 
 
 
- 

 
 
3 
 
 
 
- 

 
 
1 
 
 
 
1 

 
 
- 
 
 
 
 
- 

รวม 55 19 12 6 12 6 
 



เกณฑช์ีว้ดั

คา่เป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมนิ (1)

การจดับรกิาร

สาธารณะ (2)

(2) เทยีบ 

กบั (1) % ผลการประเมนิ

1. รอ้ยละของถนนในความรับผดิชอบทัง้หมด

ของ เทศบาล ทีไ่ดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่น

สภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

80 10260 10260 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

2. รอ้ยละของจ านวนจดุอนัตรายทีเ่กดิ

อบุตัเิหตบุอ่ยครัง้ทางการจราจรทางบก ในเขต 

เทศบาล ทีไ่ดรั้บการพัฒนา ปรับปรุง หรอื

แกไ้ขใหป้ลอดภัยขึน้

75 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

3. รอ้ยละของสะพานในเขตทางในความ

รับผดิชอบของ เทศบาล ทีไ่ดรั้บการบ ารุงรักษา

ใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

80 3 3 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

4. รอ้ยละของสญัญาณไฟจราจรในความ

รับผดิชอบในเขตทางของ เทศบาล ทีช่ ารุด

เสยีหายและไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่น

สภาพใชง้านไดป้กติ

100 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

5. รอ้ยละของจ านวนไฟสอ่งสวา่งในความ

รับผดิชอบในเขตทางของ เทศบาล ทีไ่ดรั้บ

การบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

100 2685 2685 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

6. รอ้ยละของจ านวนสายทางคลอง และล า

ธารสาธารณะ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล

 ทีไ่ดรั้บการดแูลรักษาใหน้ ้าสามารถไหลผา่น

ไดไ้มต่ดิขดั หรอืใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

90 20 20 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

สรุปผลประเมนิการจดับรกิารสาธารณะ

ภารกจิที ่2 การบ ารุงรกัษาสะพาน

1

ภารกจิที ่3 สญัญาณไฟจราจร และไฟสอ่งสวา่ง

1

1

บรกิารสาธารณะ

ดา้นที ่1 โครงสรา้งพืน้ฐาน และ ดา้นที ่2 ผงัเมอืง

ภารกจิที ่1 การบ ารุงรกัษาถนน

1

1

ภารกจิที ่4 คลอง ล าธาร แหลง่น า้ และระบบสบูน า้

1

1



7. รอ้ยละของจ านวนแหลง่น ้าสาธารณะ พืน้ที่

พักน ้า หรอืแกม้ลงิในความรับผดิชอบของ 

เทศบาล ทีไ่ดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพ

ทีใ่ชง้านไดป้กติ

90 6 6 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

8. รอ้ยละของจ านวนระบบสบูน ้า เครือ่งสบูน ้า 

ทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของ เทศบาล ทีไ่ดรั้บ

การบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

90 19 19 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

9. รอ้ยละของจ านวนคลองสง่น ้าทีอ่ยูใ่นความ

รับผดิชอบของ เทศบาล ทีช่ ารุดเสยีหายและ

ไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านได ้

ปกติ

90 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

10. รอ้ยละของระบบการผลติน ้าประปาทีอ่ยูใ่น

ความรับผดิชอบของ เทศบาล ทีไ่ดรั้บการ

บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ

95 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

ไมไ่ดด้ าเนนิการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ

ไมไ่ดด้ าเนนิการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ

13. รอ้ยละของจ านวนอาคารสงู หรอือาคารที่

มคีวามเสีย่งและความลอ่แหลมทีจ่ะเกดิ

อบุตัภัิยทีไ่ดรั้บการรณรงคส์ง่เสรมิและแกไ้ข

ใหถ้กูตอ้ง

90 1 - - ไมไ่ดด้ าเนนิการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ

ภารกจิที ่6 ดา้นผงัเมอืง

2 11. จ านวนโครงการที ่เทศบาล มกีารจัดท า 

หรอืสนับสนุนการจัดท าผังเมอืงรวมจังหวดั 

หรอืผังเมอืงรวมเมอืง หรอืผังเมอืงรวมชมุชน 

เป็นกรอบในการพัฒนาทอ้งถิน่

1 1 -

ภารกจิที ่7 การรณรงคส์ง่เสรมิการประกอบอาคาร

2

-

2 12. จ านวนโครงการที ่เทศบาล มกีารควบคมุ

การใชป้ระโยชนท์ีด่นิและการพัฒนาใหเ้ป็นไป

ตามผังเมอืงรวมจังหวดั หรอืผังเมอืงรวมเมอืง 

หรอืผังเมอืงรวมชมุชน

1 1 - -

1

1

ภารกจิที ่5 ระบบประปา

1

1

2



14. จ านวนโครงการ/กจิกรรมที ่เทศบาลจัด

อบรมใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนเกีย่วกบัความ

เสีย่งภัยตา่งๆ ในอาคารสงู หรอือาคารทีม่คีวาม

เสีย่งภัย หรอืในชมุชน เชน่ การซอ้มหนไีฟ 

การซอ้มดบัเพลงิ แผน่ดนิไหว เป็นตน้

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

15. รอ้ยละของผูส้งูอายทุีม่ปัีญหาดา้นสขุภาพ

หรอืป่วยตดิเตยีงทีไ่ดรั้บการดแูลดา้นสขุภาพ

จาก เทศบาล

90 41 41 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

16. จ านวนโครงการสง่เสรมิสขุภาพผูส้งูอายทุี่

มปัีญหาดา้นสขุภาพ หรอืป่วยตดิเตยีงที ่

เทศบาล ด าเนนิการ

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

17. จ านวนครัง้ที ่เทศบาล สง่นักบรบิาลชมุชน

เขา้ร่วมอบรมกบักระทรวงสาธารณสขุหรอื

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

18. รอ้ยละของจ านวนผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บการ

สงเคราะหเ์บีย้ยังชพีผูส้งูอายใุนเขตพืน้ที ่

เทศบาล

100 13086 13086 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

19. รอ้ยละของผูส้งูอายทุีเ่ป็นสมาชกิในชมรม 

หรอืสมาคม ศนูยบ์รกิารทางสงัคม โรงเรยีน

ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของ เทศบาล

 ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมตา่ง ๆ ทีช่มรม สมาคม 

ศนูยบ์รกิารทางสงัคม หรอืโรงเรยีนผูส้งูอายทุี่

อยูใ่นความรับผดิชอบของ เทศบาล จัดขึน้

50 15632 15632 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

20. จ านวนโครงการที ่เทศบาล ใหก้าร

สนับสนุนแกผู่ส้งูอายใุนการจัดกจิกรรม

นันทนาการตา่งๆ หรอืการออกก าลงักาย

1 1 6 600 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

3

3

3

3

3 21. จ านวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาล

เกีย่วกบัการสง่เสรมิอาชพี การเพิม่รายได ้

ใหแ้กผู่ส้งูอายุ

2

ดา้นที ่3 ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ

ภารกจิที ่8 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ

3

3

1 1 - -

3



22. รอ้ยละของผูส้งูอายทุีย่ากไรท้ีอ่ยูใ่นภาวะ

พึง่พงิทีไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืสนับสนุน หรอื

ประสานงาน และสงเคราะหใ์หเ้ขา้สูส่ถาน

สงเคราะหค์นชรา

80 41 - - ไมไ่ดด้ าเนนิการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ

23. รอ้ยละของผูพ้กิารทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีน

ตาม พ.ร.บ. สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติ

คนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรั้บการสงเคราะห์

เบีย้ยังชพีคนพกิารจาก เทศบาล

100 2179 2179 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

24. รอ้ยละของผูพ้กิารยากไรท้ีอ่ยูใ่นภาวะ

พึง่พงิที ่เทศบาล เขา้ไปชว่ยเหลอืสนับสนุน

หรอืประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ไป

ด าเนนิการชว่ยเหลอืสนับสนุนปัจจัยสีใ่นการ

ด ารงชพี

100 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

25. รอ้ยละของผูต้ดิเชือ้/ผูป่้วยเอดสท์ีไ่ดรั้บ

การสงเคราะหเ์บีย้ยังชพีผูป่้วยเอดส์

100 128 128 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

26. จ านวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการสง่เสรมิ ป้องกนั ควบคมุ เฝ้าระวงั

ป้องกนัโรคประจ าถิน่ หรอืการแพร่ระบาดของ

โรคตดิตอ่

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

27. รอ้ยละของสตัวไ์ดรั้บการส ารวจ ขึน้

ทะเบยีนสตัวแ์ละฉดีวคัซนีสนัุขบา้ตาม

โครงการสตัวป์ลอดโรคคนปลอดภัย จากโรค

พษิสนัุขบา้ฯ

100 13657 13657 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

28. จ านวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการตรวจสขุาภบิาลอาหารหรอืสถาน

ประกอบกจิการอาหารในพืน้ที่

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

ภารกจิที ่12 การสง่เสรมิสถานประกอบการอาหารผา่นเกณฑม์าตรฐานอาหารปลอดภยั

3

3

3

ภารกจิที ่11 การสาธารณสขุมลูฐาน

3

3

ภารกจิที ่9 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูพ้กิาร

3

3

ภารกจิที ่10 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูต้ดิเชือ้ผูป่้วยเอดส์

4



29. รอ้ยละของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กในสงักดั 

เทศบาล ทีผ่า่นการประเมนิมาตรฐานสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวยัแหง่ชาติ

100 12 12 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

30. รอ้ยละของเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก หรอื

อนุบาล หรอืประถมศกึษา ในสงักดั เทศบาลที่

ไดรั้บอาหารเสรมิ (นม) ครบถว้น

100 193 193 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

31. รอ้ยละของเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก หรอื

อนุบาล หรอืประถมศกึษา ในสงักดั เทศบาลที่

ไดรั้บอาหารกลางวนัทีม่คีณุคา่ ทางโภชนาการ

ครบถว้น

100 193 209 108.29 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

32. รอ้ยละของเด็กดอ้ยโอกาส เด็กยากจนที่

ไดรั้บการสนับสนุนดา้นการศกึษา หรอืดา้น

การเงนิจาก เทศบาล หรอืวสัดอุปุกรณ์จาก 

เทศบาล

100 122 79 64.75 การพัฒนาในอนาคต

33. รอ้ยละของโรงเรยีนในสงักดั เทศบาล ที่

จัดการเรยีนการสอนในระบบสองภาษา หรอื

หลกัสตูรสองภาษา

85 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

35. เทศบาล มกีารจัดท าแผนป้องกนัและ

บรรเทา สาธารณภัยประเภทส าคญัทีเ่กดิขึน้ใน

พืน้ที่

1 1 5 500 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

ภารกจิที ่14 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

5

1 1 - -

ดา้นที ่5 ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั

4

4

4

4

4 34. จ านวนกจิกรรม หรอืโครงการเกีย่วกบัการ

สง่เสรมิอาชพีในโรงเรยีนสงักดั เทศบาล หรอื

โรงเรยีนในสงักดัอืน่ที ่เทศบาล ใหก้ารสนับสนุน

ดา้นที ่4 ดา้นการศกึษา

ภารกจิที ่13 การพฒันาการศกึษา

4

5



36. รอ้ยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกนัภัย

ฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) ที ่เทศบาล สนับสนุน

ใหจั้ดตัง้ข ึน้ รวมทัง้จ านวนอาสาสมัครป้องกนั

สาธารณภัยของมลูนธิ ิสมาคม สมาชกิ ชมรม 

รูปแบบอืน่ ทีต่ัง้ข ึน้ถกูตอ้งตามกฎหมาย ใน

เขตพืน้ที ่เทศบาล

2 59345 162 0.27 การพัฒนาในอนาคต

37. รอ้ยละของจ านวนกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิด 

(CCTV) ดา้นความปลอดภัย (ของ เทศบาล ที่

มรีะบบ CCTV) ทีช่ ารุดเสยีหายและสามารถ

ซอ่มแซมได ้ทีไ่ดรั้บการซอ่มแซมใหส้ามารถ

ใชง้านไดป้กติ

100 20 8 40 การพัฒนาในอนาคต

38. จ านวนศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ศนูยไ์กล่

เกลีย่ขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน 

ศนูยบ์รกิารประชาชน ศนูยด์ ารงธรรม ศนูย ์one

 stop service หรอืจากชอ่งทางสือ่ออนไลน์

อืน่ ๆ ที ่เทศบาล จัดใหม้ ีหรอืด าเนนิการ

1 1 131 13100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

39. รอ้ยละของจ านวนเรือ่งราวรอ้งทกุขข์อง

ประชาชนจากศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ศนูย์

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน 

ศนูยบ์รกิารประชาชน ศนูยด์ ารงธรรม ศนูย ์one

 stop service หรอืจากชอ่งทางสือ่ออนไลน์

อืน่ ๆ ทีส่ง่ให ้เทศบาล ด าเนนิการ และไดรั้บ

การใหค้วามชว่ยเหลอืจาก เทศบาล หรอืการ

ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการ

ตอ่ไป

90 3583 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

5

5

5

5

ภารกจิที ่15 การจดัการความขดัแยง้

6



ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

41. จ านวนโครงการหรอืกจิกรรมที ่เทศบาล 

ด าเนนิการเกีย่วกบัการสง่เสรมิอาชพี เชน่ 

เกษตรกรรม ประมงปศสุตัว ์หรอือาชพีใหม ่

เป็นตน้

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

42. จ านวนโครงการที ่เทศบาล จัดใหม้หีรอื

สง่เสรมิ ศนูยแ์สดงสนิคา้ชมุชน ศนูยจ์ าหน่าย

สนิคา้ ตลาดนัด ตลาดชมุชน หรอืถนนคนเดนิ 

ถนนวฒันธรรม ตลาดน ้า หรอืตลาดเกา่ เป็นตน้

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

43. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 เกีย่วกบัการพัฒนา หรอืฟ้ืนฟแูหลง่ทอ่งเทีย่ว

เสือ่มโทรมใหม้สีภาพทีเ่หมาะสม ตอ่การ

ทอ่งเทีย่ว

1 1 - - ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

44. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 เพือ่กระตุน้ หรอืสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว และ

การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมาของ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

1 1 - - ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

45. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการใหค้ าปรกึษา และสนับสนุนการจัดตัง้

กลุม่อาชพี หรอืกลุม่เกษตรกร หรอืกลุม่ตา่ง ๆ 

เพือ่สง่เสรมิอาชพีหรอืการสรา้งงาน

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-

6

6

6

6

6

6 46. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการใหค้ าปรกึษาทัง้ทีส่ านักงาน เทศบาล 

หรอืชอ่งทางสือ่ออนไลนต์า่ง ๆ เกีย่วกบัการขอ

ใบอนุญาตจดทะเบยีนพาณชิย ์หรอืการ

สง่เสรมิการลงทนุในพืน้ที่

1 1 -

ดา้นที ่6 ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุ

ภารกจิที ่16 การสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุ

6 40. จ านวนโครงการที ่เทศบาล มกีารสนับสนุน

งบประมาณ หรอืสนับสนุน สง่เสรมิอืน่ ๆ ใหแ้ก่

กลุม่อาชพีกลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่การ

ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ เพือ่พัฒนาประสทิธภิาพการ

แปรรูปตลาด

1 1 - -

7



47. รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยในพืน้ที ่

เทศบาล ทีถ่กูก าจัดอยา่งถกูสขุลกัษณะ

90 12919.95 12919.95 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

48. รอ้ยละของปรมิาณขยะอนัตราย และขยะ

ตดิเชือ้ในพืน้ที ่เทศบาล ทีถ่กูสง่ตอ่ไปก าจัด

อยา่งถกูสขุลกัษณะ

90 2807 2.807 0.1 การพัฒนาในอนาคต

49. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการอนุรักษ์ดแูลรักษาแหลง่น ้าธรรมชาต ิ

ล าน ้าธรรมชาต ิทรัพยากรชายฝ่ัง หรอืการ

จัดการเกีย่วกบัปัญหาวชัพชื ผักตบชวา ปัญหา

น ้าเน่าเสยี การก าจัดน ้าเสยี เป็นตน้

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

51. จ านวนครัง้ที ่เทศบาล จัดสง่อาสาสมัคร

ป้องกนัไฟป่าเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

52. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการจัดการเกีย่วกบัคา่ฝุ่ น PM ๒.๕

1 1 4 400 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

53. รอ้ยละของจ านวนขอ้มลูคา่เฉลีย่ ๒๔ 

ชัว่โมง ของฝุ่ นละอองขนาดไมเ่กนิ ๒.๕ 

ไมครอน (PM ๒.๕) ผา่นเกณฑม์าตรฐานของ

เทศบาล

98 362 66 18.23 การพัฒนาในอนาคต

54. จ านวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล

 ในการสง่เสรมิหรอือนุรักษ์ศลิปะ วฒันธรรม 

ประเพณีทอ้งถิน่ หรอืภมูปัิญญาชาวบา้น

3 3 10 333.33 สงูกวา่คา่เป้าหมาย8

-
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7

7

ภารกจิที ่18 การสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

7

7 50. จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการ

อบรมหรอืประชาสมัพันธใ์หค้วามรูแ้กป่ระชาชน

เกีย่วกบัการดแูลรักษาป่า ภัยจากไฟป่า การ

ป้องกนัไฟป่า การเผาในทีโ่ลง่ ภัยจากการเผา

ในทีโ่ลง่ เป็นตน้

1 1 -

ดา้นที ่7 ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และ ดา้นที ่8 ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

ภารกจิที ่17 การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

7

7

8



ไมไ่ดด้ าเนนิการ     

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-8 55. จ านวนแหลง่การเรยีนรูใ้นทอ้งถิน่เกีย่วกบั

ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

และโบราณสถาน ทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิหรอื

สนับสนุนจากเทศบาล

1 1 -

9



จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ

1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของ 

เทศบาล 198 98.51% 3 1.49%

2. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการผังเมอืงของ เทศบาล 

เกีย่วกบัการจัดท าหรอืสนับสนุนการจัดท าผังเมอืงรวมเมอืง และการควบคมุการใช ้

ประโยชนท์ีด่นิและการพัฒนาใหเ้ป็นไปตามผังเมอืงรวมเมอืง 42 84% 8 16%

3. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นสาธารณสขุ บรกิารทาง

สงัคม และคณุภาพชวีติของ เทศบาล 188 97.41% 5 2.59%

4. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการศกึษาของ เทศบาล 97 94.17% 6 5.83%

5. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการจัดระเบยีบชมุชน และ

การรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 187 96.89% 6 3.11%

6. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิ

ชมุชน อาชพี การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุของ เทศบาล 231 98.72% 3 1.28%

7. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของ เทศบาล 114 98.28% 2 1.72%

8. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการสง่เสรมิศลิปะ 

วฒันธรรม ภมูปัิญญาชาวบา้น และโบราณสถานของ เทศบาล 189 97.93% 4 2.07%

10

ดา้นที ่2 ดา้นการผงัเมอืง

สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน

ค าถาม

พอใจ ปรบัปรุง

ดา้นที ่1 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้นที ่3 ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ

ดา้นที ่4 ดา้นการศกึษา

ดา้นที ่5 ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั

ดา้นที ่6 ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุ

ดา้นที ่7 ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม    

ดา้นที ่8 ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน


