
แบบรายงานการคำเมนืงานตามพระราชบญัญตักิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาชองทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
ชององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เทศบาล(มอืงเขลางคน์คร อำ๓ อเมอืง จงัหวดัลำปาง 
ประจำเดอืนเดอืน 1. ธันวาคม ๒๕๖๔...

จำนวน 
กระบวนงาน 
ทีต้่องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

คำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจัคคำคู่มือ 

แล้วเสรจ
ท่ีอกระบวนงานท่ีใท้บริการ

จำนวน 
ค!งท่ี 

ประชาชน 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับคำ 
ขอบริการ 

ชองท้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าช้า

จำนวนเข่ือง 
รัองเรียนท่ี 

เก่ียวกับการ 
ปสิบ้ติคาม 

พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๗๓

1

๗๓ ๑. การแก้๒รายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๙๑ ๙๑
เอ. การแก ้ไขรายการบ ้าน กรณ ีม ีรายการบ ้านผ ิดไปจาก 
ข้อเท็จจริง หรือบ้านเลขท่ีข้ากัน

๒ ๒

๓. การขอเลขท่ีบ้าน ๓๔ ๓๔
๔. การขอเลขท่ีบ้าน กรณีทะเบียนบ้านช่ัวคราว ๔ ๕
๔. การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา ๒0/ ๑ - -
๖. การจำหน่ายขื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 
กรณีคนสัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวที่มีใบสำคัญประจำตัวคน 
ต่างด้าวตายในต่างประเทศ
๗. การจำหน่ายขื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 
กรณีมีข่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบ้านมากกว่า ๑ แห่ง

- -

๘. การจำหน่ายข่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เม่ือ 
ปรากฏว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยังไมใต้ 
จำหน่ายข่ือและรายการบุคคล

๓๐ ๓๐

๙. การแจ้งขอทำหน้าที่ฟ้นเจ้าบ้าน * -
๑๐ . การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี 
เอกสารด้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บด้นฉบับเอกสารการ 
ทะเบียน
๑๑. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ๓๒ ๓๒



***

จานวน, 
กระนวนงาน 
ท่ีต้องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

ตำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจัตทำคูมื่อ 

แต้ว เสรจ
ซ่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ

จำนวน 
คเงท่ี 

ประชาชน 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับตำ 
ขอบริการ 

ชองท้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าช้า

จำนวนเซ่ือง 
รัองเรือนท่ี

เก๋ียวกับการ 
ปฎบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

เ ................... ....

๑๒. การเพ่ิมท่ีอ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่ หรือ 
ทะเบียนบ้านแบบเดิม

- -

๑๓. การเพ่ิมท่ีอ กรณีคนต่างด้าวท่ีมีหนังสือเดินทางเช้ามาใน 
ประเทศไทย ท่ีงระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไม่ 
สินสุด มีความประสงค์ขอเพ่ิมท่ีอในทะเบียนบ้าน ท.ร. ๑๓
๑๔. การเพ่ิมท่ีอ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเกิดใบต่างประเทศโดยมี 
หลักฐานการเกิด

- -

๑๔. การเพ่ิมท่ีอ กรณีตกสำรวจตรวจสอบทะเบียนรา'ษฎรเม่ือบี 
พ.ศ. ๒๔๙๙

- -

๑๖. การเพิ่ม1ข่ือ กรณีบุคคลอ้างว่าเบีนคนมีสัญชาติไทยขอเพิ่ม 
ซ่ือในทะเบียนบ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง

- -

๑๗. การรับแจ้งการเกิด กรณีการแจ้งสำนักทะเบียนอ่ืน - -
๑๘. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกิดในบ้าน และเกิดนอกบ้าน - -
๑๙. การรับแจ้งการตาย กรณีตายในบ้าน และตายนอกบ้าน ๒๙ ๒๙
๒๐. การรับแจ้งการตาย กรณี!ม่ทราบว่าฝัตายเบีนใคร - -
๒๑. การรับแจ้งการตาย กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่อ 
อันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ

- -

๒๒. การรับแจ้งการตายเกินกำหนด - -
๒๓. การรับแจ้งการย้ายกลับเช้าที่เดิม - -
๒๔. การรับแจ้งการย้ายเช้า ๓๖ ๓๒
๒๔. การรับแจ้งการย้ายท่ีอยู่ของคนท่ีออกไปจากบ้านเบีน 
เวลานาน และไม่รู้ว่าไปอยู่ท่ีใด

- -

๒๖. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง ๔๒ ๔๒
๒๗. การรับแจ้งการย้ายออก ๑๙ ๑๙
๒๘. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง - -



จำนวน 
กระบ่วนงาน 
ที่ดํองทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนภู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จัศดำภู่มือ 

แล้วเสรจ
ที่อกระบวนงานท่ีใดํ'บริการ

จำนวน 
คเงที่ 

ประขาชน 
ขอรัน 
บริการ

จำนวนการ 
บันหกรับดำ 
ขอบริการ 

ของทั้งสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
สำข้า

จำนวนเร้ือง 
ร้องเรืยบที่ 

เที่ยวกับการ 
ปฏิบัติคาม 

พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

1

*

๒๙. การรับแจ้งการย้ายออกแล้ว แต่ใบแจ้งการย้ายที่อยู่สูญหาย 
หรือชำๅ[ดก่อนแจ้งย้ายเข้า

- -

๓๐. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตสำนักทะเบียน 
เดียวกัน

๓๒ ๓๒

๓๑. การแจ้งร้ือถอนบ้าน หรือบ้านถูกทำลาย ๓ ๓
๓๒. การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -

๓๓. การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -

๓๔. การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๔. การแจ้งร้ือถอนอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -

๓๖. การขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนหรือ 
เคลื่อนย้ายอาคาร

- -

๓๗. การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคล่ือนย้าย 
อาคารตามมาตรา ๓๒

- -

๓๘. การขอเปล่ียนผู้ควบคุมงาน - -
๓๙. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ ๔๓ ๔๓ อยู่ระหวา่งดำเนนิการตาม 

ระยะเวลากำหนต จะครบ 
กำหนดวับริ! ๒๔/๐®/ ๖๔ 
๖ ราย, ๒๔/0๑/๖๔  ๖ 
ราย,๒๗/๐๑/๖๔ ๔ ราย 
,๒๘/๐®/ ๖๔ ๒ ราย,
๓®/๐®/๖๔ ® ราย,
๒/๐๒/ ๖๔ ๓ ราย 
,๐๓/๐๒/ ๖๔ ๓ ราย 
,๐๔/๐๒/๖๔ ๔ ราย,
๐๗/๐๒/ ๖๔ ๑ ราย,
๐๘/๐๒/ ๖๔ ๑ ราย,
๐๙/๐๒/ ๖๔ ๖ ราย,
๑๐/ ๐๒/๖๔ ๒ ราย,
๑®/ ๐๒/๖๔ ๔ ราย,
๑๔/๐๒/๖๔ ๖ ราย,



จำนวน 
กระ'งวนงาน 
ที่ดัองทำตาม 

ตู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนตู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

ตำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ที่จ้ตทำตู่มือ 

แจ้วเสรจ
ที่อกระบวนงานท่ีใทํบริการ

จำนวน 
คเงพื่ 

ประชาชน 
ขอรับ 

บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับคำ 
ขอบริการ 

ของท้ังสอง 
ฝาย

จำนวนการ 
แจ้งเหสุ 

แห่งความ 
ล่าข้า

จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียบที่ 

๓ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ป็ญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

5)4/๐๒/๖๕ ๙ ราย, 
๑๖/๐๒/๖๕ ๑ ราย, 
๑๗/๐๒/๖& ๑ ราย 
(๒ - ๓๐ ธ.ค ๖เฟ้

1

๔๐. การขออนุญาตเคลี่อบย้ายอาคาร - -
๔๑. การขออนุญาตดัดแปลง หรือใข้ท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และ 
ทางเข้า - ออกของรถ เพื่อการอ่ืนตามมาตรา ๓๔

- -

๔๒. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา ๒๑ - -
๔๓. การขออนุญาตเปล่ียนการใข้อาคารตามมาตรา ๓๓ - -
๔๔. การขออนุญาตรอถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ - -
๔๔. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือ 
สถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

- -

๔๖. การขอใบอนุญาตจัดต้ังตลาด - -
๔๗. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังตลาด ๔ ๔
๔๘. การขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารและสถานท่ี 
สะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

- -

๔๙. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๗ ๗
๔๐. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ©๖๓ ©๖๓
๔๑. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร 
และสถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ีใม่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

๔ ๔

๔๒. แบบแจ้งและตอบรับการแจ้งการน่าสัตว์ ๗ ๗
๔๓. การลงทะเบียนและอ่ืนคำขอรับเงินเบ้ียความพิการ ©๗ ©๗
๔๔. การลงทะเบียนและอ่ืนคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ - -
๔๔. การรับข้าระภาษีบีาย ©๔ ©๔
๔๖. การรับข้าระภาษีท่ีดินและสิงปลูกสร้าง ©๔ ©๔
๔๗. การจดทะเบียนพา{นิชย้ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พา{นิขย้ พ.ศ. ๒๔๙๙ กร{นิผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

๑01 ©๓



จำนวน, 
กระบวนงาน 
ท่ีต้องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหวาง 

ทำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจ้คทำคู่มือ 
แล้วเสรจ

ท่ีอกระบวนงานท่ีให้บริการ

จำนวน 
ค?งท่ี 

ประชาขบ 
ขอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับทำ 
ขอบริการ 
ของห๊ังสอง 

ฝาย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ล่าจ้า

จำนวนเท่ีอง 
รัองเริยนท่ี 

เก่ียวอับการ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

จ้อเสนอแนะ

๕๘. การจดทะเบียนพา{นิชย์ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ฃอจดทะเบียนเบีนห้างหุ้นส่วน 
สามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๕๙. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ขอจดทะเบียน 
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๖๐. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ฃอจดทะเบียน 
เป็นบุคคลธรรมดา

๒ ๒

๖๑. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เสิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียนเป็น 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า
๖๒. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เถึกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียนเป็น 
บุคคลธรรมตา

๕ ๕

๖๓.การขอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเสือนของ 
ลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -

๖๔. การขอรับบำเหน็จปกติชองทายาท (กรณีลูกจ้างประจำของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ถึงแก่กรรม)

- -

๖๕. การขอรับบำเหน็จตกทอด(กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จ 
รายเสือนหรือบำเหน็จรายเดือนพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม)

- -

๖๖. การขอรับบำเหน็จพิเศษชองทายาท (กรณีลูกจ้างประจำ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถึงแก่กรรม 
อันเน่ืองจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี)
๖ต). การขอรับบำเหน็จพิเศษของลูกจ้างประจำหรือลูกจ้าง 
ช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -



จานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีด้องทำดาม 

คู่มือดาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่'ใน 
ระหวาง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคู่มือ 

แลัวเสร็จ
ท่ีอกระบวนงานท่ีให้บริการ

จำนวน 
คเงท่ี 

ประขาชน 
ขอรัช 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับดำ 
ขอบริการ 

ของท้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหดุ 

แทํงความ 
ล่าข้า

จำนวนเร๋ึอง 
รัองเรียนท่ี 

เก่ียวกับการ 
ปฏิป่ตตาม 
พ.ร.บ.ฯ

ป็ญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๖๘. การขอรับบำเหน็จพิเศษรายเดือนจองลูกจ้างประจำของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -

๖๙.การขออนุม้ต๊เปล่ียนแปลงสถานท่ีรับบำนาญของข้าราขการ 
ส่วนท้องถ่ินผู้รับบำนาญ

- -

๗๐. การโฆษณาด้วยการจดท้ิงหรือโปรยแผ่นประกาศหรือ 
ใบปลิวโนท่ีสาธารณะ

- -

๗๑. การขอรับการสงเคราะหผู้์ป่วยเอดส์ - -
๗๒. การแจ้งถมดิน - -
๗๓. การแจ้งขุดดิน - -

พ.อ.อ. ....แ ................. ยู้™™
(ทวีผล ธร็ร!ฑนุวง^

ปลัดเทศบาลเมืองเขลางค์นคร


