


 

 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการประชาชน   

ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง    

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ประจําเดือนมิถุนายน ๒๕๖๕) 

------------------------- 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

โดย งานวิจัยและประเมินผล ฝายแผนงานและงบประมาณ 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 



รายงาบผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาขน 
ผ  จคุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 

อำ๓อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เดือนมิถุนายน ๒(ะ๖๔

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดบริการประซาขน 
ของทุกส่วนราซการซองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ๆ กองข่าง
๖. จุดประซาลัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

ใดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน แยกจุดบริการประขาซน ด้งน้ี

๏. จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๙ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิถุนายน ๒๔๖๔

๓. เครอิงมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิดิพ่ืใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเขลางคืนคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินด้งตารางต่อไปน้ี

คารางพื ่ ๑ ขอ้มลูทัว๋ใปของผูร้บับรกิาร

สลานภาพ จำนวน เอยละ
๑. เพศ

ชาย ๑๘ ๖๒.๑0
หญิง ๑๑ ๓๗. ๙๐

รวม ๒๙



๒

สถานภาพ จา้นวน เอยละ
๒. อาย ุ

ตากวา่ ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี ๔ ๑๓.๘๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๙ ๓๑.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๒๐.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๖ ๒๐.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ 6 ) 6 โ1 .{ * 0

รวม ๒๙
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมส กิษาตอนต้น/ปวข. ๔ ๑๓.๘๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๖ ๔๔.๒๐
ปริญญาตรี ๙ ๓๑.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๙
๔. อา?พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๑๐ ๓๔.๔๐
รับราขการ ๒ ๖.๙๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑๒ ๔๑.๔๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๓.๔๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิลระ ๓ ๑๐.๔๐
รับจ้าง ๑ ๓.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๙
๔. สถานภาพของผ ูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๔ ๔๑.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑๒ ๔๑.๔๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๖.๙๐

รวม ๒๙



ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐0 หมายถึง 
คะแบบเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
ดาันเจา้หนา้ที/่บคุลากรผู้ใหบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้บ เต็มใจให้บริการ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๒๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันสงิอำนวยความสะตวก
๑๐ มิท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มิบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มิห้องน้ําสะอาด ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
โมพ่อใจ 

(๑)
๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ Vทํศ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน่าด่ืมบริการ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

6)0* ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขน่ ๒๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓.00

๖ . สรุปผลการประแ)น
จากการประเมนความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร 

สำนักปลัดเทศบาล ใดยภาพรวมประซาซบมีความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเบนีคา่เฉลีย่ 
เทา่กบั ๓.๐๐ และคิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีลัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเด็น 
คือ มีเจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มีตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แล 
เอาใจใส่ กระตีอริอร้น เต็มใจใหบ้ริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแบะนา่หรอืตอบซอ้ซกัถามใดเ้ปน็อยา่งด ี มกีาร
ใหบ้ริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มกีาร
ให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแบะนา่ 
(เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพักสำหรับผู้มาใซับริการเพึยงพอ สถานท่ี 
ให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มี'ห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ี 
จอดรถเพยีงพอ มีบริการ ผ:(ไ มีนํา้ด่ืมบริการ ใด้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ใต้รับการบริการทีเ่ปน็ 
ประโยซน่ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

-ไม่มี



๕

๒. จดุชำระภาษ/ีจดหะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุ,มประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๒๑ คน

๒. ระยะเวลาดำเบนีการ เดือนมิลุนายบ ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

ดารๆงพ่ื ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๓๘.๑๐
หญิง ๑๓ *0®).2̂ 0

รวม ๒๑
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -๓ ๐  ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑๔.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๙ ๔๒.๙๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๖ ๒๘.๖๐

รวม ๒๑
๓. การดกืษา

ประถมดืกษา ๓ ๑๔.๓๐
มัธยมดืกษาตอนตับ/ปวซ. ๘ ษ )ี 0
มัธยมดืกษ'าตอน'ปลาย/ เทยีบเทา่ ๘ สา6*.(5)0
ปริญญาตรี ๒ ๙.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อิน ๆ - -
รวม ๒๑



๖

สถานภาพ จำนวน รอัยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๓ ๑๔.๓๐
คา้ขาย ๕ ๒๓.๘๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๖ ๒๘.๖๐
นกัเรียน/นกัถึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ (5? ๑๙.๐๐
รับจ้าง ๓ ๑๔.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๑
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๑๖ ๗๖.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๔.๘๐
หน่วยงานเอกซน (ร̂ ๑๙.๐๐

รวม ๒๑

ตารางV! ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ล ี่ รายละเอยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใม่พอใจ 

(๑)
ตา้นเจา้หนา้ลี/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้บมิตร ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๕
(๗๑.๔๐)

๖
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑



ท รายคะเ!!ยคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

หา้นกระบวนการ ขน็ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม ๑๖

(๗๖.๒๐)
๕

(๒๓.๘๐)
- ๒.๗๖

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๘๑.๐๐)

&.
(๑๙.๐๐)

- ๒.๘๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม 6)0̂
(๘๕.๗๐)

๓
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

0* มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทับสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๕
(๗๑.๔๐)

๖
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

หา้นสงิอำนวยความศะตวก
๑0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๐

(๙๕.๒๐)
๑

(๔.๘๐)
- ๒.๙๕

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีชดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๘
(๘๕.๗๐)

๓
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๑๔
(๖๖.๗๐)

๗
(๓๓.๓๓)

- ๒.๓๓

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๑๒
(๕๗.๑๐)

๙
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๑๕ มีบริการ ผเศ ๙
(๔๒.๙๐)

๑๒
(๕๗.๑๐)

- ๒.๔๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๔
(๖๖.๗๐)

๗
(๓๓.๓๓)

- ๒.๖๗

หา้นผคจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗

(๘๑.๐๐)
๔

(๑๙.๐๐)
- ๒.๘๑

๑๗ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๒๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๗๖



๖ . ส!ปผลการประเมนิ
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๖.๗๖ และ 
คิดเปน็ร้อยละ ๙๑.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ ใดัรับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ คิดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐0 คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มีห้องน้ําสะอาด
ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๓๓ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๖๖

๗. ขอ้เสนอแบะ



๓. จคุชอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองลาธารฌสชุและสงิแวคลอ้ม 
6. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๕ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิอุนายบ ๒๕๖๕

๓. เครือ่งมอืหีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใช้1นการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อ1โปน้ี

คารางพื ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๓ ๒ ๐.๐๐
หญิง ๑๒ ๘ ๐.๐๐

รวม ๑๕
๒. อา!2

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๓๓.๓๐
๔๑ -๕ ๐  ปี ๒ ๑๓.๓๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๕ ๓๓.๓๐
๖ ๐  จ  ข้ึนไป ๒ ๑๓.๓๐

รวม ๑๕
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา ๒ ๑๓.๓๐
มัธยมศึกษาตอบตับ/ปวข. ๔ ๒๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอบปลาย/ เท ียบเท ่า ๓ ๒ ๐.๐๐
ปริญญาตริ ๖ ๔ ๐.๐๐
สงกว่าปริญญาตริ - -

๑๕



๑0

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๙. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๖.๗๐
คา้ขาย ๑๐ ๖๖.๗๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน - -

นักเรียน/'นักสืกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๔ ๒๖.๗๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๕
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป 6x2? ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ©๕

ดารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ฟ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(ด)

ดาันเจำหนา้ที/่ปดสากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๔

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดีอรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

6? เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ

(ต)
อำนกระบวนการ ขบ็ตอนใบการใหบ้รกิาร

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ับตอบที่เหมาะสม ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนสงิอำนวยความสะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ ๑๔

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

(9)® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เช่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๓ มีห้องบ้ําสะอาด ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑ 5? มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๕ มีบริการ Vพิศ ๗
(๔๖.๗๐)

๘
(๕๓.๓๐)

- ๒.๔๗

๑๖ มีน้ําคีม'บริการ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๕
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

อำบผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๔

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๘๗



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จุดซอใบอบญุาตประกอบกิจการ กอง 

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คิดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๗ และคิดเปน็ร้อยละ ๙(1.๖๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ 
ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระคือริอร้น เด็มใจ
ให้บริการ เจ้าหนา้ท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือฟา้ย 
ประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจนคิดเปน็คา่เฉล่ียเทา่กับ ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความ 
พึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีบริการ \พ่ศ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๓๓ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

- ไ ม ่ ม ี



๔. จดใหบ้ริการกองสวัฝดืกิารสงัคม ประกอบดว้ย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนบิการ เดือนมิลุนายน ๒๔๖๕:

{ถ. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหช้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจใบการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหช์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมอืงเขลางค ์

นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่ ๑ ช้อรุ{ลท่ัวไปชองผู้รับบริการ

ศถานภาพ จ ำ บวบ เอยละ
๑. เพศ

ชาย ๑ ๔๐.๐๐
หญิง ๑ ๔๐.๐๐

รวม ๒
๒. อๆ!}

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๔๐ ป ี - -

๔๑ -  ๖๐ ป ี ๒ ๑๐๐.๐๐
๖ ๐ จ ข้ึนไป - -

รวม ๒
๓. การคกืษา

ประถมศึกษา ๑ ๔๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวข. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๔๐.๐๐
ปริญญาตรี - -

สงกว่าปริญญาตรี - -
2 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

อิน ๆ - -

รวม ๒



สถานภาพ จำนวน เอยถะ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๕๐.๐๐
คา้ขาย - -

รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน - -

นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอสระ - -
รับจ้าง ๑ ๕๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒
๕. สถานภาพชองผูต้อบ

ประขาซนท่ัวใป ๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๒

ดารๆงพี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

พี รายถะเชยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ
(ด)

คา้นเจา้หนา้พ/ีบุคถากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าพีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้บมิตร ๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๗
พอใจ

(๒)
ใมพ่อใจ

(๑)
เกนกระบวนการ ขนคอนในการใหบ้รกิาร

๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

มีอุปกรณเคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันสง์อำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑

(๔๐.๐๐)
๑

(๔๐.๐๐)
- ๒.๔๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องบ้ําสะอาด ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑
(๔๐.๐๐)

๑
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีบริการ ผ 1(1 ๑
(๔๐.๐๐)

๑
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ใดัรับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๒



๖ . ลรุปผลการประเมนิ
จากการประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดบริการของกองสวัสดการสังคม โดย 

ภาพรวมประขาขนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒1๙๒ และคิด 
เปน็ร้อยละ ๙๗.๒๑ โดยมริะดับความความพงึพอใจสงูสดุ มิสัดส่วนเท่ากัน ๑๕ ประเดน คือ เจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส่
กระตือรือร้บ เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรือตอบฃอ้ขักถามไดัเปน็อย่างดี มิการใหบ้ริการเป็น
ระบบและมิข้ันตอนท่ีเหมาะสม มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นไป
ตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างจุตธิรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือ 
บุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มิปา้ยบอกทางที ่
ขดัเจน (เข่น ป้ายประชาสัมพันธ์) มิห้องน้ําสะอาด มินํา้ด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 
ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓1๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจตาท่ีสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มิท่ีพกัลำหรับผู้มาใช้บริการเพยีงพอ มิสถานท่ีจอดรถ 
เพียงพอ มิบริการ ผเม ิ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒1๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓1๓๓ 
๗. ขอ้เลนอแนะ



๕. จดุยืน่ซออนญุาตกอ่สร้างอาคารฯ กองชา่ง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๗ คน 

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมิอุบายบ ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหช์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองซ่าง 

เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ 8  ขอ้มลูทัว่ไปชองผู้รับบริการ

สลานภาห จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ชาย ๗ ๔๑.๒๐
หญิง ๑๐ ๕๘.๘๐

รวม ๑๗
๒. อา!!

ตาก,ว่า ๒๐ ปี ๒ ๑๑.๘๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๗ ๔๑.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๓.๕๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๑®.๘๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๗
๓.การคกืษา

ประถมศึกษา - -
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวซ. ป็แ ๒๓.๕๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๘ ๔๗.๑๐
ปริญญาตริ ๔ ๒๓.๒๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๕.๙๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๗



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อา'แพ

เกษตรกรรม ๑ ๕.๙๐
คา้ขาย ๑ ๕.๙๐
รับราขการ ๑ ๕.๙๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๖ ๓๕.๒๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา ๒ ๑๑.๗๐
งานบ้าน ๑ ๕.๙๐
อาชีพอิสระ ๒๓.๕๐
รับจ้าง ๑ ๕.๙๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๗
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๑ ๖๔.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๔ ๒๓.๕๐
หน่วยงานเอกขน ๒ ๑๑.๗๐

รวม ๑๗

ตุๆ ราพ ี ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเสยิตกุารใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใมพํอใจ 
(๑)

คา้นเจำหนา้นี/้ปตลุากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นม่ตร ๑๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๖
(๙๔.๑๐)

๑
(๕.๙๐)

- ๒.๙๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๖
(๙๔.๑๐)

๑
(๕.๙๐)

- ๒.๙๔

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๗
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท่ี รายละแยคการใหบ้เการ
ระดบัศวามพงพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ใ}]พอใจ

(๑)
ดาันกระบวนการ ฃัน๊คอนในการใหบ้เการ

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๖
(๙๔.๑๐)

๑
(๕.๙๐)

- ๒.๙๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๕
(๘๘.๒๐)

๒
(๑๑.๘๐)

- ๒.๘๘

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๘๒.๔๐)

๓
(๑๗.๖๐)

- ๒.๘๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๘๒.๔๐)

๓
(๑๗.๖๐)

- ๒.๘๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๕
(๘๘.๒๐)

๒
(๑๑.๘๐)

-

ดาันลีง่อำนวยศวามสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๔

(๘๒.๔๐)
๓

(๑๗.๖๐)
- ๒.๘๒

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๗๖.๕๐)

๔
(๒๓.๕๐)

- ๒.๗๖

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์)
(๘๒.๔๐)

๓
(๑๗.๖๐)

- ๒.๘๒

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๑๕
(๘๘.๒๐)

๒
(๑๑.๘๐)

-

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๕
(๘๘.๒๐)

๒
(๑๑.๘๐)

- ๒.๘๘

๑๕ มีบริการ ผ!(ไ ๑๔
(๘๒.๔๐)

๓
(๑๗.๖๐)

- ๒.๘๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๘๘.๒๐)

๒
(๑๑.๘๐)

- !̂}*

เทนผลจากการบเการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๖

(๙๔.๑๐)
๑

(๕.๙๐)
- ๒.๙๔

๑(ะ* ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๖
(๙๔.๑๐)

๑
(๕.๙๐)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๘๙



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาขน ณ จดุย่ืนขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กอง 

ชา่ง โดยภาพรวมประขาซนมิความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๙ 
และคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๐ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเดน คือ เจ้าหนา้ที ่
ใหบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหริอตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี คดิเปน็คา่เฉลีย่ 
เทา่กบั ๓.0๐  คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ สถานท่ีให้บริการ สะอาด 
เป็นระเบียบ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๗๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

-  ต้องการ ผ เค  สำหรับให้ประขาชนในการโอนเงินขำระค่าธรรมเนียม
- แก้วน้ําพลาสติกใช้แล้วท้ิง



๒๑

๖. จดุบรกิาร ผ  ุจดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางค์นคร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมึบเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๕ 
คบ

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมิถุนายน ๒๕๖๕ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีไซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหช์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
ค. เพศ

ซาย ๘ ๕๓.๓๐
หญิง ๗ ๔๖.๗๐

รวม ค๕
๒. อายู

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๖.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๑๓.๓๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๓ ๒ ๐.๐๐
๖ ๐  จ ข้ึนไป ๒ ๑๓.๓๐

รวม ๑๕
๓. การ?เกษา

ประถมคืกษา ๕ ๓๓.๓๐
มัธยมคืกษาตอนตัน/ปวซ. ๖ ๔๐.๐๐
มัธยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๖.๗๐
ปริญญาตริ ๓ ๒ ๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตริ - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๕



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๗ ๔๖.๖0
คา้ขาย ๔ ๒๖.๗0
รับราขการ ๑ ๔.๖0
พนักงาบรัฐ/เอกซน ๒ ๑๓.๓0
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๑ ๖.๗0
อ๋ึน ๆ - -

รวม ๑๕
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวใป ๑๕ ๑ 0 0 .0 0
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๕

ตาุรๆงที ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.00 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕0 -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑ .00  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ล ี่ รายละเฮยีตกุารใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ
(ต)ุ

คา้นเจา้หนา้ท/ีปคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๔

(๙๓.๓0)
๑

(๖.๗0)
- ๒.๙๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๙๓.๓0)

๑
(๖.๗©)

- ๒.๙๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๔
(๙๓.๓0)

๑
(๖.๗0)

- ๒.๙๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี
(๙๓.๓0)

๑
(๖.๗0)

๒.๙๓



ท่ี รายละเอยีคการใหบ้1การ
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(ฟ
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
ตา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ

๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๐
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ตา้นลีง่อำนวยควานสะตวก
๑0 มีท่ีทักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๔ มีบริการ ผ ฅ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

ตา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑ ๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๑๒
(๘๐.๐๐)

๓
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

รวม ๒.๗๙



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประขาซบ ณ จดุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางค ํ

นคร โดยภาพรวมประซาขนมืความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๙ 
และคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๘ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่
กระสือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๓ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๖๖ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มืสัดส่วนเท่ากับ ๕ ประเด็น คือ มี 
การใหบ้ริการเป็นระบบและมีข้ับตอบท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาบ มีการ 
ให้บริการเป็นโปตามสำดับก่อน -  หลัง อยา่งยตุธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ 
(เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งชดัเจน ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๖๗ คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๘.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ 
•ไม่มิ


