
บนัทกึจ้อความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งาบวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ . . ]̂เ9.?....... วับท่ี 9? พฤษภาคม ๒๕๖๕

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาขน ณ จุดบริการชองเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดอืนเมษายน ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมอืงเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ช่ีงทุกส่วนราชการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน ใดยฃอความร่วมมือจากประชาชนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0 8  0x16 และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ใต้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๙๘ คบ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประชาขน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๓๒ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๖ 
๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒
๔. จุดบริการการสงเคราะห้ประขาชน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙ 
๕. จุดย่ืนขออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๒ 
๖. จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๖

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
คำเนนิการศ™1สนอ

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ)
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ฟ )่(บายนคร โยธาวงส)ํ

(นางเกศสดุา สอบแปง) 
นงาบแดะเรียน นายกเทศมนตร ีเม ืกท ึน 3ิ1&41&ผ' 

- เพ่ือโปรดทราบ
ควรดำเนินการดาณลนอ

ปลัดเทศบาลเมืองเชุลางคํนคร1 2 'พ . ค. 2585



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางดํนคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดสำปาง ประจาจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เดือนเมษายน ๒๕๖๕

ด้วยเทศบาลเมืองเฃลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดบริการประซาซน 
ของทุกส่วนราซการซองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการซองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๕. จุดย่ืนซออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองซ่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร

ใดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประขาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการชองสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๑ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนเมษายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอท็่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห้ข้อมูล
สถิติท่ีใซในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที ่ ๑ ข้อมูลทั่วใปของผู้รับบริการ

ลลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๙ ๔๒.๙0
หญิง ๑๒ ๕๗.๑0

รวม ๒๑



๖

สลานภาพ จ้าบวบ ร้อยละ
๒. อายุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๖ ๒๘.๖๐
๓ ๑ - ๔๐ ปี ๑ ๔.๘๐
๔ ๑ - ๔๐ ปี ๖ ๒๘.๖๐
๔๑ -  ๖๐ ป ๓ ๑๔.๓๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ ๒๓.๘๐

รวม ๒๑
๓. การสีกษา

ประถมศึกษา ๓ ๑๔.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๓.๘๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๓.๘๐
ปริญญาตรื ๖ ๒๘.๖๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๙.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๑
๔. อาริ)พ

เกษตรกรรม ๒ ๙.๔๐
คา้ขาย ๗ ๓๓.๓๐
รับราชการ ๑ ๔.๘๐
พนักงาบรัฐ/เอกซบ ๔ ๑๙.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๗ ๓๓.๓๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒®
๕. สถานภาพของผ้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๘๔.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน ๓ ๑๔.๓๐
รวม ๒®



๓

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รัชบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับโม่พอใจ

ท่ี รายละเอยตการใดับริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(ต)

ดัานเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใดับริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๗

(๘๑.๐๐) (๑๙.๐๐)
- ๒.๘๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๘๑.๐๐)

๔
(๑๙.๐๐)

- ๒.๘๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดือรือรัน เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๘๑.๐๐)

๔
(๑๙.๐๐)

- ๒.๘๑

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๗
(๘๑.๐๐)

๔
(๑๙.๐๐)

- ๒.๘๑

ดัานกระบวนการ ข้ันตอนในการใดับริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๙

(๙๐.๕๐)
๒

(๙.๕๐)
- ๒.๙๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

ดัานสิงอำนวยความสะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๐

(๙๕.๒๐)
๑

(๔.๘๐)
- ๒.๙๕

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕



ที่ รายละเอยดการให้บริการ

ระดับศวามพึงพอใจ
คำเฉลี่ย

พอใจมาก 
(ฬ

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
(®)

๑๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

๑๕ มีบริการ พ!!ไ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๙

(๙๐.๕๐)
๒

(๙.๕๐)
- ๒.๙๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

รวม ๒.๘๙

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจใบการใหบ้รกิารประ•ชาชน ณ จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร 

สำนักปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเบนีคา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๘๙ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๖.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีลัดส่วนเท่ากับ ๗ ประเด็น 
คือ มีท่ีพกัสำหรับผู้มาใช้บริการเพยึงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีช่ดัเจน (เช่น 
บีายประชาลัมพนัธ์) มีห้องบ้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยึงพอ มบีริการพ!(ใ มนีํา้ด่ืมบริการ คิดเป็น
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดมีลัดส่วนเท่ากัน ๔
ประเดน็ คือ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 
เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตอริอร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหริอดอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี 
ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๖ 
๗. ข้อเสนอแนะ

-ไม่มี



๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
0 . กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๓๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนเมษายน ๒๔๖๔

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ 0  ข้อมูลท่ี’วใปของผูรั้บบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ชาย ๑๒ ๔๐.๐๐
หญิง (5)0* ๖ ๐ .๐ ๐

รวม ๓0
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ป ๑ ๓.๓๐
๓ ๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๒0.๐๐
๔ ๑ -  ๔๐ ปี (51 ๑๓.๓๐
๔๑ -  ๖ ๐  ปี ๑๐ ๓๓.๓๓
๖ ๐  จ ข้ึนไป ๙ ๓๐.๐๐

รวม ๓0
๓. การสิกษา

ประถมสิกษา ๖ ๒๐.๐๐
มัธยมสิกษาตอนต้น/ปวข. ๑๓ ๔๓.๓๐
มธัยมสกิษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๗ ๒๓.๓๐
ปริญญาตรี ๓ ๑๐ .๐ ๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๓.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๐



๖

สถานภาพ จ้านวน รัอย08
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๕ ๑๖.๗๐
คา้ขาย (5? ๑๓.๓๐
รับราชการ ๓ ๑๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๘ ๒๖.๗๐
นักเรียน/'นักดีกษา - -
งานบ้าน ๒ ๖.๗๐
อาชีพอิสระ ๕ ๑๖.๗๐
รับจ้าง ๓ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓0
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาขนท่ัวไป ๒๒ ๗๓.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๖.๗๐
หน่วยงานเอกซน ๖ ๒๐.๐๐

รวม ๓0

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

รายละเอยคการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ยท พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
(๑)

ดัานเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๘

(๙๓.๓๐)
๒

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๗
(๙๐.๐๐)

๓
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตอริอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๔
(๘๐.๐๐)

๖
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๑
(๗๐.๐๐)

๙
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐



๗

ท่ี รายละเอยตการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ
(๏)

ดัานกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕: มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๒๑

(๗๐.๐๐)
๙

(๓๐.๐๐)
- ๒.๗๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๐
(๖๖.๗๐)

๑๐
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๔
(๘๐.๐๐)

๖
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๔๓.๓๐)

๑๗
(๔๖.๗๐)

- ๒.๔๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขัดเจน

๑๙
(๖๓.๓๐)

๑©
(๓๖.๗๐)

- ๒.๖๓

ดัานสิงอำนวยศวามสะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใขับริการเพียงพอ ๒๔

(๘๓.๓๐)
๔

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๖
(๘๖.๗๐) (๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑๒ มีบาียบอกทางท่ีขัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ๒๔
(๘๐.๐๐)

๖
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๒
(๔๐.๐๐)

6)̂ 1
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๔
(๔๖.๗๐)

๑๖
(๔๓.๓๐)

- ๒.๔๗

๑๕: มีบริการ ผ ต ๑๒
(๔๐.๐๐)

๑๘
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด๋ึมบริการ ๒๐
(๖๖.๗๐)

๑๐
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ดัานผลจากการบ'รการ
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๐

(๖๖.๗๐)
๑๐

(๓๓.๓๐)
- ๒.๖๗

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๑
(๗๐.๐๐)

๙
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

รวม ๒.๖๙



๖. สรุปผลการประเมิน
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาชน ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาขนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๙ และ 
คิดเปน็ร้อยละ ๘๙.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็ 
มิตร คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๖๖ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิ 
บริการ Vฬ] ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๙/

๗. ห้อเสนอแนะ



๙

๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองฝึาธารณสุขและสิงแวดล้อม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประซาชนผู้มารันบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๕ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนเมษายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมือที่ใซ้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุซและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน เอยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๔๖.๗๐
หญิง ๘ ๕๓.๓๐

รวม ๑๕
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๒ ๑๓.๓๐
๔ ๑ - ๕๐ ปี ๕ ๓๓.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๖ ๔๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๓.๓๐

รวม ๑๕
๓. การสืกษา

ประถมคืกษา (3̂ ๒๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๒๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ดา ๒๐.๐๐
ปริญญาตรี ๒๖.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๕



๑๐

ลถานภาพ จำนวน เอย®ะ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๗ ๔๖.๗๐
รับราชการ ๑ ๖.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๓.๓๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๒ ๑๓.๓๐
อาชีพอิสระ ๒ ๑๓.๓๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๑ ๖.๗๐
รวม ๑๔

๕. สถานภาพของผู้ตอบ
ประซาซนท่ัวไป ๑๔ ๙๓.๓๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๖.๗๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๔

ตารางที ่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเอียดการไค้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยพ พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไม่พอใจ 
(ต)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใค้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



(5X5)

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงหอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจ 
(๑)

ต้านกระบวบการ ฃ๊ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอบท่ีเหมาะสม ๑ 6?

(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

๒.๙๓

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ต้านสิงอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มบีาียบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑ ๕ มีบริการ ไ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ต้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๘๐.๐๐)
๓

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

รวม ๒.๙๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุขอใบอบญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ และคิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๑ 
ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดื มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มี 
คำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีสถานท่ีจอดรถ
เพยีงพอ มี'บริการ ผ|(! มีนํา้ด่ืมบริการ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่า
ระดับความพงึพอใจต่ําทีส่ดุ คือ ไดร้บัการบริการทีต่รงกบัความตอ้งการ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๘๐ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๒ 
๗. ข้อเสนอแนะ

■ ไม่มี



๔- จุดใหบ้ริการกองสวัสดิการสงัคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสๅเปผล 
จำนวน ๗ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดอืนเมษายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมอีท่ีใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมอืงเซลางค์ 

นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปซองผู้รับบริการ

ลถานภาพ จำนวน เอยละ
๑. เพค

ซาย ๒ ๒๘.๖๐
หญิง ๕ ๗๑.๔๐

รวม ๗
๒. อาชุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๒ ๒๘.๖๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๕๐ ปี - -

๕๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๕๗.๑๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๑๔.๓๐

รวม ๗
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๓ ๔๒.๙๐
มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวซ. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -

ปริญญาตรี ๔ ๕๗.๑๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๗



ลถานภาพ จ้านวน ร้อยละ
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม ๑ ๑๔.๓๐
คา้ขาย ๒ ๒๘.๖๐
รับราขการ ๑ ๑๔.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๒๘.๖๐
รับจ้าง ๑ ๑๔.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๗
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวใป ๗ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๗

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเแยคการไค้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ยริ! พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ใม่พอใจ 

(๑)
ค้านเจ้าริเนัาที่/บุคลากรผู้ใค้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เตมใจให้บริการ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖



ท ี่ รายละแยตการใอํบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

อำนกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๖

(๘๕.๗๐)
๑

(๑๔.๓๐)
๒.๘๖

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

ฅ เ ม ีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหริอ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนสิงอำนวยความสะตวก
๑๐ ม ีท ีพ่กัลำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๕

(๗๑.๔๐)
๒

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑

(5)6) สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๖
(๘๕.๗๐)

๑
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๒ ม ีปา้ยบอกทางท ีช่ดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) (^

(๕๗.๑๐)
๓

(๔๒.๙๐)
- ๒.๕๗

๑๓ ม ห้ีองน้ําสะอาด ๔
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

๑ ๔ ม สีถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ (5^

(๕๗.๑๐)
๓

(๔๒.๙๐)
- ๒.๕๗

๑ ๕ ม ีบริการ ผเๆ ๓
(๔๒.๙๐)

๔
(๕๗.๑๐)

- ๒.๔๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ
(๕๗.๑๐)

๓
(๔๒.๙๐)

- ๒.๕๗

อำนผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑(ะ* ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๗๙



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประขาซน ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม ใดย 

ภาพรวมประขาชนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๙ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๒.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ มิการให้บริการ 
เป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ ได้รับ 
การบริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ อยา่งขดัเจนคดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.0๐ 
คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ มิบริการ ผเ(ใ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ 
๒.๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙๙ 
๗. ข้อเสนอแนะ



๔. จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง
ประขาซนผู้มารัชบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๐ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนเมษายน ๖๕๖๕:

๓. เคร่ืองมีอที่ใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีโซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินดังตารางต่อใปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ฝ็ลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๕ ๕๐.๐๐
หญิง ๕ ๕๐.๐๐

รวม ๑0
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒0.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๓๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๑๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๑๐.๐๐

รวม ๑0
๓.การคืกษา

ประถมศึกษา ๒ ๒๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอบต้น/ปวซ. ๑ ๑๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๓๐.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๓๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑0



สล่านภาพ จำนวน เอยล่ะ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๒ ๒๐.๐๐
รับราชการ ๒ ๒๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๑ ๑๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๒ ๒๐.๐๐
อาชีพอิสระ ๒ ๒๐.๐๐
รับจ้าง ๑ ๑๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๐
๕. ศล่าบภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๗ ๗๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๒๐.๐๐
หน่วยงานเอกซน ๑ ๑๐.๐๐

รวม ๑๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รบบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายล่ะเชียตการให้บริการ

ระต้บความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ต้านเจ้าหน้าที่/บุคล่ากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๙
(๙๐.๐๐)

๑
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้บอย่างดี ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ต้านกระบวนการ ข้ันตอนใบการให้บริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๙

(๙๐.๐๐)
๑

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๖ ม รีะยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๔
(๔๐.๐๐)

๕
( ๕ 0 .๐๐)

- ๒.๔๐

๙ มีคำแนะน ำ  (เอกสารหรือบุคคลหริอป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขดัเจน

๕
( ๕ 0 .๐๐)

๕
( ๕ 0 .๐๐)

- ๒.๔๐

ต้านสิงอำนวยความสะตวก
๑๐ ม ีท ี่พกัล ำ หรับผ ูม้าใช้บริการเพียงพอ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ ม ีปา้ยบอกทางท ีขั่ดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ ม ีห้องน้ําสะอาด ๔
(๔๐.๐๐)

๖
(๖๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๏  (31 ม ีสถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๕
( ๕ 0 .๐๐)

๕
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

๑๔ ม บีริการ ผแา ๖
(๖๐.๐๐)

๔
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๗
(๗๐.๐๐)

๓
(๓๐.๐๐)

- ๒.๗๐

ต้านผลจากการบริการ
๑๗ ใดัรัชการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๐
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๘๓



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาฃน ณ จดุยนีขออบญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กอง 

ซ่าง โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๓ 
และคดิเมนิรอ้ยละ ๙๔.๓๒ โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุมสิดัสว่นเทา่กนั ๑๐ ประเดน็ คือ 
เจ้าหนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือริอร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเมนิมติร เจ้าหนา้ที ่
ใหค้ำแนะนำหรือตอบซอ้ซกัถามใด้เมินอย่างดี มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการ
ให้บริการเมินโปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มิท่ีพกัลำหรับผู้มาใซ้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ 
สะอาด เมินระเบียบ มิบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) ใด้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ 
ใต้รับการบริการท่ีเมินประโยซน์ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเมนิร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความ 
พึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิห้องน้ําสะอาด ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๐ คิดเมินร้อยละ ๗๙.๙๙ 
๗. ข้อเสนอแนะ

-  ไม่ มิ



๒๑

๖. จตุบรกิาร ณ จดุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคนืคร ุ
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑(ะ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดอืนเมษายน ๒๕๖๕:

๓. เคร่ืองมือท่ีใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี'วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๑. เพศ

ขาย ๕ ๓๓.๓๐
หญ็ง ๑๐ ๖๖.๗๐

รวม ๑๕
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี (5น้ี ๒๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๓๓.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๔ ๒๖.๗๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑ ๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๖.๗๐

รวม ๑๕
๓. การสิกษา

ประถมคืกษา ๖ ๔๐.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๒๖.๗๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ - -
ปริญญาตรี ๕ ๓๓.๓0
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๕



สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๓ ๒๐.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๑ ๖.๗๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๖.๗๐
อาชีพอิสระ ๒ ๑๓.๓๐
รับจ้าง ๘ ๕๓.๓๐
อ่ืน ๆ -

รวม ๑๔
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๔ 6̂ 60.600
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๖.๗๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๔

ตุๆรางท่ี ๒ ความพึงพอใจฃองผู้รันบริการ 
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙
คะแนนเฉลีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙

จะถูกแปรผล ดังน้ี 
หมายถึง ระดับพอใจมาก
หมายถึง ระดับพอใจ
หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียตุการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใม่พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



๒๓

ท ี่ รายละเสิยตการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ดัานกระบวนการ ข๊ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๑ ๕

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 3)๕
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

ด้านสิงอำนวยความสะควก
๑๐ ม ีท ี่พกัลำหรับผ ูม้าใซับริการเพียงพอ ๑๔

(๙๓.๓๐)
๑

(๖.๗๐)
- ๒.๙๓

๑๑ สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๒ มีบาียบอกทางท ี่ซัดเจน (เข่น บีายประซาลัมพันธ์) ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๓ ม ีห้องน้ําสะอาด ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

(5)(5แ ม ีสถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

3)๕ ม ีบริการ ฬมี ©๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๓

(๘๖.๗๐)
๒

(๑๓.๓๐)
- ๒.๘๗

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๓
(๘๖.๗๐)

๒
(๑๓.๓๐)

- ๒.๘๗

รวม ๒.๙๓



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาขน ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางค ์

นคร โดยภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ 
และคดิเมนิร้อยละ ๙๗.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพเมนิมติร เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่
กระตือริอร้น เต็มใจให้บริการ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเมนิร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึง 
พอใจต๋ัาท่ีสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเดน็ คือ มกีารใหบ้ริการเมนิไปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่งยตุธิรรม 
มอุีปกรณเ์คร่ืองมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ ไดร้บัการบริการทีต่รงกบัความตอ้งการ ไดร้บัการบริการทีเ่มนิ 
ประโยขน์ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๘๗ คิดเมินร้อยละ ๙๕:.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ 
-ไม่มี


