
บนัทกึข้อความ
สว่นราชการ กองยทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕ ๖ ๓ ๐ ๗ /...^ .......  วันท่ี i  กันยายน ๒๕๖๕

เร่ือง รายงาบผลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการประชาซบ ณ จุดบริการชองเทศบาล 
เมืองเขลางด้นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนสิงหาคม ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมอืงเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 
พงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางด้นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราชการ 
ท่ีมืจุดบริการประชาซบ โดยขอความร่วมมือจากประซาซบผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคดเห็นต่อการให้บริการ 
ชองเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งาบวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประขาซนจากแบบสำรวจๆ จำนวน ๑๒๖ คน/ ใดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประชาชน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๘.๖๖ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คดเป็นร้อยละ ๘๘.๖๐ 
๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

ดำเนนิการตรมเสบอ ^ดเ1*นรอยละ ๙๔•๖๖^
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ของประชาซน กองสวัสดิการสังคม คดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๙

I จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองช่าง คดิเปน็รอ้ยละ15© & .^ กเ^ ศมบต^ องเขลาง^บคร
จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางด้นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๓£)เหอ^ รดทรา^

- เห็น่ ora
(นายนคร โยธาวง^งเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 

รองนายกเทร มุ !^ ! ป เ^ ร าช ก าร แหน 
นายกเทศมนตรเมอืงเขลางดน้คฐ

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ)
ผ้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เรียน บายกเทศมนตรีเมอืงเขลางด้นศร 
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(นางลัดดาพร เสนอินทร์)
รองปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน 

ปลดัเทศบาลเมเฺงเ^ล^เด ้̂ g
/ ฐ ๙

(นางเกศสดุา สอใเนปง}
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(นายจตุวัฌน้ ตุ้ยเตพวังศ)
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(บางสาวรุง่นภา ตัง้การ)
นกัวเิคราะหน์โยบายแสะแผนชำนาญการ

& ทบ
พวัหนา้ฝา่ยแผนงาบและงบปรรมาญ ่ รก.
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๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 
ผ  จศุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางดน้ศร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวศัลำปาง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๔ 
เดีอบสงิหาคม ๒<£๖๕

ดว้ยเทศบาลเมอืงเขลางด้นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาซน ณ จุดบริการประชาชน 
ชองทุกส่วนราชการชองเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองช่าง
๖. จุดประซาลัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

ใดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการประขาซน แยกจุดบริการประขาซน ด้งบ้ี

®. จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดเทศบาล 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซบผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงานใดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๔ คบ 

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนสิงหาคม ๒๔๖๔

(ท. เครีอ่งมอืทีใ่ขใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร

๙. การวเิคราะหข์อ้ยลู
สถดิพ่ืใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินด้งตารางต่อไปบ้ี

พารางพ่ื a  ข้อยูลท่ํ'วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
• .  เพศ

ชาย ๙ ๓๖.00
หญิง ๑๖ ๖๔.00

รวม ๒๕



๒

ลถานภาพ จำนวน รอัยละ
to. อๆ<2

ตรกว่า ๒๐ จ ๑ ๔.๐๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๒๘.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๗ ๒๘.๐๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนโป - -

รวม ๒๔
๓. การสกีษา

ประถมศึกษา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๙ ๓๖.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๘ ๓๒.๐๐
ปริญญาตรี ๘ ๓๒.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๔
๔. อาแพ

เกษตรกรรม ๑ ๔.๐๐
คา้ชาย ๗ ๒๘.๐๐
รับราชการ - -
พนักงานรัฐ/เอกชน C* ๓๒.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๔.๐๐
งาบบ้าน ๒ ๘.๐๐
อาชีพอิสระ ๔ ๒๐.๐๐
รับจ้าง ๑ ๔.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๔
๔. สถานภาพของบต้อบ

ประชาชนท่ัวไป ๑๙ ๗๖.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ ๔ ๑๖.๐๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๘.๐๐

รวม ๒๔



ดุๆรางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแบบเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเฮยีดกุารใหบ้รกิาร
ระดบัดวุามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ใมพํอใจ 
(๑)

ดาันเราพนา้ที/่บ  ุดุลากรผู้ใหบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดัานกระบวนการ ขัน้ดอุนในการใหบ้รกิาร
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มิระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

๘ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๓
(๙๒.๐๐)

๒
(๘.๐๐)

- ๒.๙๒

๙ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดาันสง่อำนวยศวามสะดุวก
๑๐ มิท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มิบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น บีายประซาลัมพันธ์) ๑๙
(๗๖.๐๐)

๖
(๒๔.๐๐)

- ๒.๗๖

๑๓ มิ,ห้อง'นาสะอาด <5>Ĝ
(๗๖.๐๐)

๖
(๒๔.๐๐)

- ๒.๗๖



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

ดำเฉลีย่
พอใจมาก 

(<ท)
พอใจ
(๒)

โมพ่อใจ
(«)

๑ ๔ มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๒
(๘๘.๐๐)

๓
(๑๒.๐๐)

- ๒.๘๘

๑๕ มิบริการ wifi ๒๒
(๘๘.๐๐)

๓
(๑๒.๐๐)

- ๒.๘๘

๑๖ มี,นาด่ืมบริการ ๒๔
(๙๖.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๖

ดา้นผลจากการป1การ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

ร)C* ใต้รับการบริการท่ีเบีนประโยขน์ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๖

๖ . สรุปผลการประเมํน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาซน ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนรา'ษฎร 

สำนักปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาขนมิความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเบนีคา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๙๖ และคิดเบีบร้อยละ ๙๘.๖๖ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุดมิลัดส่วนเท่ากัน ๑๑ ประเด็น 
คือ มเิจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเบนีมิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แล 
เอาใจใส่ กระดือรือร้บ เด็มใจใหบ้ริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอืตอบขอ้ซกัถามใดเ้บนีอยา่งด ี มกิาร
ใหบ้ริการเบนีระบบและมิข้ันตอนทีเ่หมาะสม มริะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพ มิคำแนะนำ
(เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มิท่ีพกัสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ใด้รับการ 
บริการท่ีตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเบีบประโยชน์ ดว้ยคา่ความคดิเหน้เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเบีนร้อยละ 
๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจด่ําท่ีสุด คือ มบิาียบอกทางทีข่ดัเจน (เซ่น บาียประขาลัมพนัธ์) มิห้อง'นา 
สะอาด ด้วยค่าความคิดเหบ็เฉล่ีย ๒.๗๖ คิดเบีนร้อยละ ๙๑.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
-ไม่มิ



๒. จดุชำระภาษ/ีจดหะเบยีนพาณชิย ์ ทองคลัง 
6 . กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน๒๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอท่ีใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค่นคร

๔. การวิเคราะห้ช้อรุ}ล
สถิติท่ีโช้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ชองบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางที ่ ๑ ชอ้มูลทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
« . เพศ

ชาย ๘ ๔๐.๐๐
หญิง ๑๒ ๖๐.๐๐

รวม ๒๐
๒. อาอุ

ตากว่า ๒๐ บี - -

๒๐ -  ๓๐ บี - -

๓๑ -  ๔๐ บี ๕ ๒๕.๐๐
๔๑ -  ๕๐ บี ๓ ๑๕. ๐๐
๕๑ -  ๖๐ บี ๖ ๓๐.๐๐
๖๐ บี ข้ึนไป ๖ ๓๐.๐๐

รวม ๒๐
๓. การศกึษา

ประถมดืกษา ๓ ๑๕.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๗ ๓๕,๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เพยึบเทา่ ๑๐ ๕๐.๐๐
ปริญญาตรี - -

สูงกว่าปริญญาตรี - -

Aอน ๆ - -*
รวม ๒๐



๖

ศถานภาพ จำนวน รอัยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๗ ๓๕.๐๐
รับราขการ ๑ ๕.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกขบ ๕ ๒๕.๐๐
นักเรียน/'นักสืกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๑๕.๐๐
รับจ้าง ๔ ๒๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม too
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๕ ๗๕.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๕.๐๐
หน่วยงานเอกขน <sl ๒๐.๐๐

รวม too

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

รายละเอยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ห พรใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
( • )

ดาันเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร <9)Cs

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๗
(๘๕.๐๐)

๓
(๑๕.๐๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือริอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๖
(๘๐.๐๐)

๔
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบฃ้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๖๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐



๗

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงัพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(to)
ไฝพอใจน)

อำบกระบวนการ ฃัน๊คอบในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอบท่ีเหมาะสม ๑๗

(๘๔.๐๐)
๓

(๑๔.๐๐)
- ๒.๘๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๘๔.๐๐)

๓
(๑๔.๐๐)

- ๒.๘๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม <§)̂
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ <SL
(๒๐.๐๐)

๑๖
(๘๐.๐๐)

- ๒.๒๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๐
(๔๐.๐๐)

๑๐
(๔๐.๐๐)

- ๒.๔๐

อำนสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ (ร) C&

(๙๐.๐๐)
๒

(๑๐.๐๐)
- ๒.๙๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๘
(๙๐.๐๐)

๒
(๑๐.๐๐)

- ๒.๙๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๙
(๙๔.๐๐)

๑
(๔.๐๐)

- ๒.๙๔

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๔
(๒๐.๐๐)

๑๖
(๘๐.๐๐)

- ๒.๒๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๖
(๓๐.๐๐)

๑๔
(๗๐.๐๐)

- ๒.๓๐

๑๔ มีบริการ wifi ๔
(๒๔.๐๐)

๑๔
(๗๔.๐๐)

- ๒.๒๔

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๑๒
(๖๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ไค้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๔

(๗๐.๐๐)
๖

(๓๐.๐๐)
- ๒.๗๐

๑(ร) ไค้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๒
(๖๐.๐๐)

๘
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

รวม ๒.๖๖



G&

๖ . สรุปผลการประเมิน
การประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซบ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง โดย 
ภาพรวมประซาชนมิความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๖ และคิด 
เปน็รอ้ยละ ๘๘.๖๐ โดยมริะดบัความความพงึพอ'ใจสงูสดุ คอื มบิาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เขน่ บาีย 
ประซาสัมพันธ์) คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๙๕ คิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตาท่ีสุด 
มิลัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ มิอุปกรณเ์คร่ืองมิอทันสมัยในการให้บริการและมิห้องน้ําสะอาด ดว้ยคา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๒.๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๓๓

๗. ข้อเสนอแนะ
H ' ‘๗-  เมม



01. จคุชอใบอบญุๆตประกอบกจิการ กองลารารฌสชุและสงิแวคลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่4

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๓ คน

to. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๕

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ใบการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อใปน้ี

คารางที ่ ๑  ขอ้มลูทีว่ใปชองผูรั้บบรกิาร

สลานภาห จำนวน รอ้ยละ
0 . เพศ

ซาย ๙ ๖๙.๒ ๐
หญิง ๔ ๓๐.๘๐

รวม ๑๓
to. อายุ

ตาก,ว่า ๒๐ จ - -
๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๕.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๕.๔๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๑๕. ๔๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๖ ๔ ๖.๑๐
๖ ๐ ป ี ซ้ึบไป ๑ ๗.๗๐

รวม ๑๓
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๑ ๗.๗
มัธยมคืกา!ทตอบตัน/ปวช. ๒ ๑๕.๔๐
มธัยมคกืษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๒๓.๑๐
ปริญญาตรี ๗ ๕๓.๘๐
สุงกว่าปริญญาตรี - -

๑๓



๑๐

สถานภาพ จำนวน รอัยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๘ ๖๑.๔๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขบ ๑ ๗.๗๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๔.๔๐
รับจ้าง ๑ ๗.๗๐
อ่ืน ๆ ๑ ๗.๗๐

รวม «๓
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ©๓

พารางท่ี to ความพงพอใจของผู้รันบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๔๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

รายละเชยีพการใคบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
(«)

คา้นเจา้หนา้ที/่น่พลากรผูใ้คบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เตมใจให้บริการ 6)6)
(๘๔. ๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

(L เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อขักถามใด้เป็นอย่างดี ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒



ท ี่ รายสะเรยคการใหบ้รกิาร
ระกบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

( « )

พอใจ
(๒)

ใมพ์อใจน)
ดา้นกระบวบการ เบคอนใบการใหบ้รกิาร

๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ับตอบท่ีเหมาะสม 6)<9)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำกับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ดา้นลีฬ่านวยความสะควก
๑๐ ม ีท ีพั่กลำหรับผ ู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๑๑ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๒ มีบาียบอกทางท ีซั่ดเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๓ ม ีห้อง,นาสะอาด ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๔ ม ีสถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

๑๔ ม ีบริการ wifi ๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๐

(๗๖.๙๐)
๓

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

รวม ๒.๘๔



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาซน ณ จุดขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมประขาขนมีความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คิดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๖.๘๔ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๔.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ 
ประเดน คือ เจ้าหนา้ท่ีใหค้ำแนะนำหริอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างคื มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  
หลัง อยา่งยตุธิรรม มีอุปกรณเ์คร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบคุคลหริอปา้ย
ประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใข้บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ 
คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ คิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๓๒ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ มีสัดส่วนเท่ากับ 
๒ ประเด็น คือ มีบริการ wifi และมีน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๒ 
๗. ข้อเฟินอแนะ

- แจ้งป้ญหาในระบบหน้าเว็บไซต์ต้ังแต่ปี ๒๔๖๔ ไม่มีการตอบกลับและไม่มีการเข้าไปแก้ไข



๑๓

๔. จดุใหบ้รกิารกองลวลัดกืารสงัคม ประกอบดว้ย 
«. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาชบผู้มารันบริการ ผู้ประสาบงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๓ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนสิงหาคม ๒๔๖๔

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๙. การวเิคราะหข์อ้ยลู
สถติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้ยลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดืการสังคม เทศบาลเมอืงเขลางค ์

นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี 
พารางพ่ื a  ขอ้ยลูทัว่ไปของผูรั้บบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพค

ขาย ๔ ๓๘.๔๐
หญิง ๘ ๖๑.๔ ๐

รวม ©๓
๒. อายู

ตากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -๓ ๐  ปี ๑ ๗.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๔.๔๐
๔๑ -  ๖ ๐  ปี ๔ ๓๘.๔๐
๖ ๐  จ ข้ึนไป ๒ ๑๔.๔๐

รวม ©๓
๓. การสกิษา

ประถมสิกษา ๓ ๒๓.๑๐
มัธยมคืกษ'าตอนตัน/ป'ว1ซ. ๖ ๔๖.๒๐
มธัยมสกิษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๔.๔๐
ปริญญาตรี ๒ ๑๔.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๓



สถานภาพ จา้นวน เอยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๒ ๑๕.๔๐
คา้ขาย ๗ ๕๓.๘๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขบ - -

นักเรียบ/'นักสืกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๗.๗๐
รับจ้าง ๒ (ริ)& . Gl O

อ่ืน ๆ ๑ ๗.๗๐
รวม « 0 1

๕ .  สถานภาพของผูต้อบ
ประซาขบท่ัวไป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม «๓

พ าราพ  ี๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.£๐ -  ๓.00 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ลี่ รายละเอยีพการในบั?การ
ระดบัความพงึพอใจ

คำเฉลีย่
พอใจมาก

(๓)
พอใจ 
(to)

ไมพ่อใจ 
(«)

คา้นเจา้หนา้ล ี/่yพลากรผูใ้นบั?การ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๕.๔๐)
- ๒.๘๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว (ริ)6)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอรือรับ เต็มใจให้บริการ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

<ร1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗



«1ห รายละเฮยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(to)

ใมพ่อใจ 
(«)

ค้านกระบวนการ ฃัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ับตอนที่เหมาะสม ๙

(๖๙.๒๐) (๓๐.๘๐)
- ๒.๖๙

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

๙ มีลำแนะนำ (เอกสารหริอบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

คา้บสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีทกัลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๙

(๖๙.๒๐)
๔

(๓๐.๘๐)
- ๒.๖๙

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๙
(๖๙.๒๐)

๔
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๙
(๖๙.๒๐)

๔
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๑๔ มีบริการ wifi ๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

๑๖ มี1นาด่ืม'บริการ ๘
(๖๑.๔๐)

๔
(๓๘.๔๐)

- ๒.๖๒

คา้นผลจากการบ'1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๑๘ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

รวม ๒.๗๕



๑ ๖

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม โดย 

ภาพรวมประซาซบมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๕ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๑.๔๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มีห้องน้ําสะอาด ด้วยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๒ 
คิดเปน็ร้อยละ ๙๔.๓๒ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเดิน คือ มีอุปกรณ ์
เคร่ืองมีอทับสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอป้ายประกาศหริออ่ืน ๆ) อย่างซดัเจนม ี
บริการ wifi มีน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๒ 
๗. ข้อเสนอแนะ

-  ไม่มี



๕. จพุย่ืนชุออบญุาพก่อฝรั็างอาคารฯ กองข่ๆง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาบโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ คน 

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนสิงหาคม๒๕๖๕ 

๓. เครีอ่งมอีทีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหช้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขบ ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออบุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

พารางท่ี ๑ ข้อมูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๘ ๗๒.๗๐
หญิง ๓ ๒๗.๓๐

รวม ๑๑
to. อาอุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๗ ๖๓.๖๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๕๐ ปี - -
๕๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๖ ๐ จ ข้ึนไป - -

รวม ๑๑
๓.การสกืษา

ประถมดืก1พา - -
มัธยมดืกษ'าตอนต้น/ป'ว'ข. ๔ ๓๖.๔๐
มธัยมดกืษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๖.๔๐
ปริญญาตริ ๒ ๑๘.๒๐
สูงกว่าปริญญาตริ ๑ ๙.๑๐
อน ๆ - -

รวม ๑๑



๑๘

สลานภาพ จำนวน รอัยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๙.๑๐
คา้ขาย - -

รับราชการ <ร1 ๓๖.๔๐
พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นกัเรียน/นกัศึกษา ๑ ๙.๑๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๒๗.๓๐
รับจ้าง ๒ ๑๘.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม «๑
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๙ ๘®.๘๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๙.๑๐
หน่วยงานเอกขน ๑ ๙.๑๐

รวม ๑๑

พ าราพ ี ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเฮยีพการใบบ้รกิาร
ระดบัความหงพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

(รท)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ

(๑)
ดาัน เจา้เท!าลี/่บ ุพลากรผูใ้บน้รกีาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

<5? เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรีอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ® (5)
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



Aท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจ
คา่เฉลีย่

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ 
(«)

ตา้นกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอบท่ีเหมาะสม ๑๐

(๙๐.๙๐)
๑

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ®)<#)
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม <3)<3)
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ตา้นสงิอำนวยตวามสะดวก
๑๐ มีท่ีทักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้อง'นาสะอาด ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีบริการ wifi ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีบ้ําด่ืมบริการ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ตา้นผลจากการบ1่การ
๑๗ ใดัรับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๗ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๙



๒๐

๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาขน ณ จดุย่ืนขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองข่าง โดย 
ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจ คิดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๙ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๙.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๑๗ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
ด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเริว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระดือริอร้น 
เตม'ใจ'ให้'บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแบะนำหรอืตอบขอ้สกัถามไคเ้ปน็อยา่งด ี ดา้นกระบวนการ ข้ันตอบในการ 
ให้บริการ มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการเป็นโปตามลำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศ 
หรืออ่ืน )ๆ อยา่งสดัเจน ด้านลีง่อำนวยความสะดวก มีทีพ่กัลำหรับผู้มาใข้บริการเพยึงพอ สถานท่ีให้บริการ 
สะอาด เปน็ระเบยีบ มปีา้ยบอกทางทีส่ดัเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถ 
เพียงพอ มีบริการ wifi มีบ้ําด่ืมบริการ ดา้นผลจากการบริการ ใด้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ใต้รับ 
การบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๓.๐0 คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจ 
ต่ําท่ีสุด คือ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๙๑ คิดเป็นร้อย 
ละ ๙๖.๙๙ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

-  ไม่มี



๖. ๆพนIการ ณจคุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 
๑. กลุ่มประขากรนละตวัอย่าง
ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงาบโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำบวน ๑๑ 

คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ืองมอีพืใ่ชโ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ึใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

พารางท่ี ๑ ขอ้มลูทีว่เ่ปของผูร้บับรกิาร

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๔ ๓๖.๔๐
หญิง ๗ ๖๓.๖๐

รวม ๑©
๒. อๆทุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๓๖.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๗.๒๕
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๙.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๓ ๒๗.๒๕
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑©
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา - -

มัธยมคืกษาตอบตับ/ปวซ. ๑ ๙.๑๐
มธัยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๖.๔๐
ปริญญาตรี ๕ ๔๕.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๙.๑๐
อิน ๆ - -

รวม ๑๑



๒๒

ศถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาริ}พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๓ ๒๗.๒๕
รับราชการ ๑ ๙.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๓ ๒๗.๒๕
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชพีเสระ ๑ ๙.๑๐
รับจ้าง ๒ <5)C*.lsO
อ่ืน ๆ ๑ 0น้ี.@0

รวม ๑©
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประชาชนท่ัวใป ๑๐ ๙๐.๙๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๙.®๐
หน่วยงานเอกชน - -

รวม 0๑

ตารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

*1ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัตวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๗
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บตุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการค้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือรับ เต็มใจให้บริการ <5)<5)
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อชักถามใต้เป็นอย่างดี ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



เ£>๓

ท ี่ รายละเอยดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

( to )

ไม่พอใจ 
( « )

อำนกระบวบการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ ม กีารให้บริการเป็นระบบนละมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑ ๐

( ๙ ๐ . ๙ ๐ )
๑

( ๙ . ๑ ๐ )

- ๒ . ๙ ๑

๖ ม ีระยะเวลาการใหบ้ริการท ีเ่หมาะสมกับสภาพงาน ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๗ ม กีารให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม <3><3)

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

Gfl มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๑ ๐

( ๙ ๐ . ๙ ๐ )

๑

( ๙ . ๑ ๐ )

- ๒ . ๙ ๑

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหริอป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างทัดเจน

๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

อำนสิงอำนวอความสะตวก
๑ 0 ม ีท ีพั่กลำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๑ สถานท ี่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๒ ม ีปา้ยบอกทางท ีทั่ดเจน (เซ่น ป้ายประชาสัมพันธ์) ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๓ ม ีห้อง'นาสะอาด ๑ ๑
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ Cl ม ีสถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๕ ม ีบริการ wifi ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๖ ม ี'นาด่ืมบริการ ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

อำนผสจากการบรกิาร
๑ ๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑ ๑

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ <ร)<5)
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

รวม ๒.๙0



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาซน ณ จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางค ์

นคร โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๘ 
และคิดเมินร้อยละ ๙๙.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑๔ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ดแูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจใหบ้ริการ เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรอิตอบขอ้ซกัถามใตเ้มนิอยา่งด ี มี 
ระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเมินโปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มี 
คำแนะนำ (เอกสารหริอ'บุคคลหริอ'ชายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เมนิระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประขาสัมพันธ์) มี'ห้องน้ําสะอาด มี 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีบริการ wifi มีน้ําด่ืมบริการ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ใต้รับการบริการ 
ท่ีเมินประโยซนํ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐0 คิดเมินร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตาท่ีสุด มี 
สัดส่วนเท่ากับ ๔ ประเด็น เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเมนิมติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว มีการให้บริการเมินระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีอุปกรณเ์คร่ืองมีอทันสมัยในการให้บริการด้วยค่า 
ความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๙๑ คิดเมินร้อยละ ๙๖.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
- โม่ มี


