
' ' ^  บนัทกึข้อความ
สว่นราชการ กองยทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงาบและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดบริการของเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕: (เดือนมีนาคม ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ
พึงพอใจของประซาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซบ โดยขอความร่วมมือจากประซาขนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0 8  0 x๒  และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สันเดือน น้ัน

ในการบี ้ งานวิจัยและประเมินผล ใต้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๐๑ คน/ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังบ้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๙๗.๙๙ 
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง คิดเ'ปีนร้อยละ ๙๐.๓๒ 
๓. จุดขอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 

คดิเ,ปีนร้อยละ ๙๔.๙๙
๔. จุดบริการการสงเคราะห้ประซาขน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒ 
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๙๙ 
๖. จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๙

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(บางเกศสศุ'ไ ลอนแนงั)
ห วั ห น า้ฝ า่ย ^ งานและงบประมาณ-

(ทรผล ธรรมา' 
ปลัดเทศบาฌมอิงเ; (นางสาวพจนา วรรณเสว)ี

ผู้อำนวยการกอจสทุธศาสตร์และงบประมาณ



รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการให'้บรกิารประชาชน 
ณ จุดบรกิารชองเทศบาลฟอ้งเชลางดนํศร 

อำ๓ อฟอ้ง จงัหวคัลำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เลือนมนีาคม ๒๕๖๕

ดว้ยเทศบาลฟอ้งเขลางคน์คร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประขาซน ณ จุดบริการประขาซน ของ 
ทุกส่วนราชการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๖. จุดประขาลัมพนัธ์เทศบาลฟอ้งเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จดุบรกิารชองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประชากรและดวัอยา่ง

ประซาซบผู้มารับบริการ ผู้ประสาบงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมีบเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ คบ

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๕

๓. เคใเองมอืทีใ่ขใ้นการประฟน้
แบบสำรวจความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการเทศบาลฟอ้งเขลางค์นคร

๙. การวิเคราะหข้้อรุ{ล
สถิดิท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ดือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะหข์อ้รเุล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบยีนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลฟอ้ง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประฟน้ดังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้รุเลทัว่ใปของผูรั้บบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๗ ๓๖.๘๐
หญิง ๑๒ ๖๓.๒๐

รวม ๑๙



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อาชุ

ตากว่า ๒๐ ปี ๑ ๔.๒๖
๒ ๐ - ๓๐ ปี ๒ ๑๐.๔๓
๓ ๑ - ๔๐ ปี ๔ ๒๑.๐๔
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๑.๐๔
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๖.๓๒
๖๐ จ ข้ึนไป ๓ ๑๔.๗๙

รวม ©๙
๓. การสกีษา

ประถมสีกษา ๖ ฝ็ไ®.&
มัธยมสีกษาตอนต้น/ปวช. ๔ ๒๑.๐๔
มธัยมสกีษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๑๔.๗๙
ปริญญาตรี ๖ ๓®.๔๙
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๙
๔. อา!เพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๔ ๒๑.๐๔
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน (5̂ ๒๑.๐๔
นักเรียน/นกัสีกษา ๑ ๔.๒๖
งานบ้าน ๓ ๑๔.๗๙
อาชีพอสระ ๓ ๑๔.๗๙
รับจ้าง (̂ ๒๑.๐๔
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๙
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๖ ๘๔.๒๑
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน ๓ ๑๔.๗๙
รวม ©๙



๓

ดารๆงที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉลย 
คะแนนเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย

๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง 
๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง 
๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับใม่พอใจ

ลี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(ค)

ดาันเจา้หฟา้ลี/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙

(๙๔.๗๔)
๑

(๕.๒๖)
- ๒.๙๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

ดัานกระบวนการ ขัน้ดอนในการใหบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๙

(๙๔.๗๔)
๑

(๕.๒๖)
- ๒.๙๕

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอห้นสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

ดาันล่ี'*อำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ ๑๙

(๙๔.๗๔)
๑

(๕.๒๖)
- ๒.๙๕

(5)6) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ©
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๑๒ มีฟ้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ปัายประชาลัมพันธ์) ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๙
(๙๕.๐๐)

©(ง่ึ
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

๒.๙๕



๔

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไฝพอใจ 
(®)

๑๔ มิสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๗
(๘๙.๔๗)

๒
(๑๐.๔๓)

- ๒.๘๙

๑๔ มิบริการ ผ!ศ ๑๘
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

๑๖ มินำด่ืมบริการ ๑๘
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๘

(๙๔.๗๔)
๑

(๔.๒๖)
- ๒.๙๔

6)0* ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๘
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๙๔

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารซองสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาขนมคิวามพงึพอใจใบการใหบ้รกิาร ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๒.๙๔ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๗.๙๙ ใดยมิระดับความความพงึพอใจสงูสดุมิลดัสว่นเทา่กนั ๑๗ ประเดน็ คือ
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่
กระตือริอร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มิการให้บริการเป็นระบบ 
และมิฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิการให้บริการเป็นใปตามสำดับก่อน 
-  หลัง อยา่งยุติธรรม มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ มิคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศ 
หรือ อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน มิท่ีพักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มิบาียบอก 
ทางท่ีซดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มิห้องบ้ําสะอาด มิบริการ Vฑ่ฅ มินํา้ด่ืมบริการ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๙๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรับค่า 
ระดับความพงึพอใจตาทีส่ดุ คือ มสิถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ดว้ยคา่ความคดิเหน้เฉลีย่ ๒.๘๙ คดิเปน็รอ้ยละ 
๙๖.๓๒

๗. ขอ้เสนอแนะ
•ไม่มี



๕

๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำบวน
๓๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนบิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖(ะ

๓. เครือ่งมอีทีใ่ชโ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมีองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหช์อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ดือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง เทศบาลเมีอง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินตังตารางต่อใปน้ี

ดารๆงที ่ 6) ขอ้มลูทัว่ไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
9. เพศ

ชาย ๑๓ ๔๐.๖๓
หญิง ๑๙ ๕๙.๓๗

รวม ๓๒
๒. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ บี - -

๒๐ -  ๓๐ บี ๒ ๖.๒๕
๓๑ -  ๔๐ บี ๗ ๒๑.๘๘
๔๑ -  ๕๐ บี ๓ ๙.๓๗
๕๑ -  ๖๐ ป ๑๒ ๓๗.๕๐
๖ ๐ บี ช้ืนไป ๘ ๒๕.๐๐

รวม ๓๒
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๖ ๑๘.๗๕
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๑๐ ๓๑.๒๕
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๐ ๓๑.๒๕
ปริญญาตรี ๕ ๑๕.๖๓
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๓.๑๒
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๒



๖

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๖ ๑๘.๗๕
คา้ขาย ๙ ๒๘.๑๓
รับราชการ ๒ ๖.๒๕
พนักงาบรัฐ/เอกขน ๕ ๑๕.๖๓
นักเรียน/'นักสิกษา ๑ ๓.๑๒
งานบ้าน ๑ ๓.๑๒
อาชีพอิสระ ๕ ๑๕.๖๓
รับจ้าง ๓ ๙.๓๗
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๒
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๕ ๗๘.๑๒
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๖.๒๕
หน่วยงานเอกขน ๕ ๑๕.๖๓

รวม ๓๒

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายสะเสยิคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(*)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๒๕
(๗๘.๑๒)

๗
(๒๑.๘๘)

- ๒.๗๘

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๕
(๗๘.๑๒)

๗
(๒๑.๘๘)

- ๒.๗๘

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๘
(๘๗.๕๐)

๔
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหริอตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างสิ ๒๓
(๗๑.๙๐)

๙
(๒๘.๑๐)

- ๒.๗๒

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเบ้นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๕

(๗๘.๑๒)
๗

(๒๑.๘๘)
- ๒.๗๘



๗

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๖
(๘๑.๒๔)

๖
(๑๘.๗๔)

- ๒.๘๑

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๖
(๘๑.๒๔)

๖
(๑๘.๗๔)

- ๒.๘๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๒
(๖๘.๗๔)

๑๐
(๓๑.๒๔)

- ๒.๖๙

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรีอบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

©^
(๔๖.๒๔)

๑๔
(๔๓.๗๔)

- ๒.๔๖

คา้นสงิอำนวยความศะควก
๑๐ มีท่ีทักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๒๗

(๘๔.๓๗)
๔

(๑๔.๖๓)
- ๒.๘๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๘
(๘๗.๔๐)

๔
(๑๒.๔๐)

- ๒.๘๘

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๗
(๘๔.๓๗)

๔
(๑๔.๖๓)

- ๒.๘๔

๑๓ มีห้องนาสะอาด ๑๔
(๔๙.๓๗)

๑๓
(๔๐.๖๓)

- ๒.๔๙

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๐
(๖๒.๔๐)

๑๒
(๓๗.๔๐)

- ๒.๖๓

๑๔ มืบริการ พ}(1 ๙
(๒๘.๑๐)

๒๓
(๗๑.๙๐)

- ๒.๒๘

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๑๔
(๔๖.๘๘)

๑๖
(๔๐.๐๐)

๑
(๓.๑๒)

๒.๔๔

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๔

(๗๔.๐๐)
๘

(๒๔.๐๐)
- ๒.๗๔

©6ฟ่! ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๐
(๖๒.๔๐)

๑๒
(๓๗.๔๐)

- ๒.๖๓

รวม ๒.๗๑



๖. สรุปผลการประเมิน
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง โดย 

ภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๖.๗๑ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๐.๓๒ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๘ คิดเปน็ร้อยละ ๙๕.๙๙ สำหรับค่าระดับ 
ความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิบริการVพํเไ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๒๘ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๙๙

๗. จอ้เสนอแนะ



๙

๓- 5|8ชอใฃอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณ{เขและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุป&เล จำนวน
๑๖ คน

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๕:

๓. เครือ่งมอีทีใ่#ใบการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิดืท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินดังตาราง 
ต่อใปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๗ ๔๓.๗๕
หญิง ๙ ๕๖.๒๕

รวม ๑๖
๒. อๆสุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ - ๓ ๐  ปี ๒ ๑๒.๕๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๓๑.๒๕
๔๑ - ๕ ๐  ปี ๔ ๒๕.๐๐
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๕ ๓๑.๒๕
๖ ๐  จ ข้ึนใ'ป - -

รวม ๑๖
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๑ ๖.๒๕
มัธยมคืก'ษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๓๗.๕๐
มัธยมดืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๑๘.๗๕
ปริญญาตรี ๕ ๓๑.๒๕
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๖.๒๕

รวม ๑๖



๑๐

สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา'แพ

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๘ ๕0.00
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๖.๖๔
นกัเรียน/นกัถึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๖.๖๔
อาขีพอิสระ ๓ ๑๘.๗๔
รับจ้าง ๒ ๑๒.๔๐
อ่ืน ๆ ๑ ๖.๒๔

รวม ©๖
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาขนท่ัวไป ๑๖ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกขน -

รวม ©๖

ตารๆงที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๖.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๖.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายสะเจย้ตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่ปคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๔

(๘๗.๔๐)
๖

(๑๖.๔๐)
-

๖ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๘๗.๔๐)

๖
(๑๒.๔๐)

- ๖.๘๘

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(5? เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๔
(๙๓.๗๔)

๑
(๖.๒๔)

- ๒.๙๔

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมิข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๔

(๘๗.๔๐)
๖

(๑๒.๔๐)
-



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไฝพอใจ 

(*)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๑!

(๘๗.๔๐)
๒

(๑๒.๔๐)
- ๒.๘๘

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติรรรม ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๘๗.๔๐)

๒
(๑๒.๔๐)

- ๒.๘๘

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๓
(๘๑.๒๔)

๓
(๑๘.๗๔)

- ๒.๘๑

อำนสงิอำนวยความละควก
๑0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๑

(๖๘.๗๔)
๔

(๓๑.๒๔)
- ๒.๖๙

๑® สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๓
(๘๑.๒๔)

๓
(๑๘.๗๔)

- ๒.๘๑

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประ,ซาสัมพันธ์) ๑๔
(๘๗.๔๐)

๒
(๑๒.๔๐)

- เอ.

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๓
(๘๑.๒๔)

๓
(๑๘.๗๔)

- ๒.๘๑

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๒
(๗๔.๐๐)

๒๔
(๒๔.๐๐)

- ๒.๗๔

๑๔ มีบริการ ผ ด ๑๑
(๖๘.๗๔)

๔
(๓๑.๒๔)

- ๒.๖๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๐
(๖๒.๔๐)

๖
(๓๗.๔๐)

- ๒.๖๓

อำนผลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๔

(๙๓.๗๔)
๑

(๖.๒๔)
- ๒.๙๔

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๔
(๙๓.๗๔)

๑
(๖.๒๔)

- ๒.๙๔

รวม ๒.๘๔



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาชน ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมประขาซนมคิวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คิดเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๕ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๔.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสงูสดุ มิสัดส่วนเท่ากัน ๒
ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เด็ม่ใจ'ให้'บริการ มิการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุตธิรรม คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสุด คือ
มิน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๖

๗. ขอ้เศนอแบะ
-ไม่มิ



๔ ^ ดให้บริการกองลวัลดิกๆรสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุม่ประชากรและต'วอย่าง

ประซาขบผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๖ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเมนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๕;

๓. เคร่ีองมือห่ีใขํเในการประเมิน
แบบสำรวจความพงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมีองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดืการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปบ้ี

ดารางพื ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑ .  เพศ

ขาย ๓ ๔๐.๐๐
หญิง ๓ ๔๐.๐๐

รวม ๖
๒. อๆ';

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓ ๑ - ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๔๐ ป ี ๒ ๓๓.๓๓
๔๑ -  ๖๐ ป ี ๖๖.๖๗
๖๐ ป ี ข้ึนไป - -

รวม ๖
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๑ ๑๖.๖๗
มัธยมคืกษ'าตอนต้น/ป'ว'ช. ๑ ๑๖.๖๗
มัธยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๓๓.๓๓
ปริญญาตริ ๒ ๓๓.๓๓
สูงกว่าปริญญาตริ - -

อิน ๆ - -

รวม ๖



ศถานภาพ จำนวน เอยละ
๔. อาริ}พ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๓ ๕๐.๐๐
รับราขการ ๑ ๑๖.๖๗
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๑๖.๖๗
นกัเรียบ/นกัดีกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๑๖.๖๗
รับจ้าง
อ่ืน ๆ - -

รวม ๖
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวไป ๖ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๖

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเออตการใหบ้รกีาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ท/ีบคุลากรผูใ้ฟน้รกีาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรีอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

ค้านกระบวนภาร ขัน้ตอนในการใหบ้รีการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเฮยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไม่พอใจ 

(®)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหริอบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๑(ก มีห้องน้ําสะอาด ๕
(๘๓.๓๓)

๑
(๑๖.๖๗)

- ๒.๘๓

๑ 5? มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (5?
(๓๓.๓๐)

๒
(๖๖.๗๐)

- ๒.๖๗

๑๕ มีบริการ Vพิศ ๓
(๕๐.๐๐)

๓
(๕๐.๐๐)

- ๒.๕๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ (3̂
(๓๓.๓๐)

๒
(๖๖.๗๐)

- ๒.๖๗

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๘๖



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบริการซองกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประขาซบมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๖ และคิดเมิน 
ร้อยละ ๙๕.๓ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๘ ประเดิน คือ มีการให้บริการเมินระบบและ 
มีซ้ับตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาบ มีการให้บริการเมินไปตามลำดับก่อน -  
หลัง อย่างยุติธรรม มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟา้ยประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ี'พักสำหรับผู้ 
มาใซบ้ริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เมนิระเบยีบ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ได้รับการ 
บริการท่ีเมินประโยซนํ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐0 คิดเมนิร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ํา 
ท่ีสุด คือ มีบริการ ฟ(ใ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๕๐ คิดเมินร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ขอ้เสนอแนะ



๔. จดุย่ืนซออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองชา่ง 
0 . กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประขาขบผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๙ คน 

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ีองมีอท่ีใช้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถํดืท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาขน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองข่าง เทศบาลเมือง

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปบ้ี

ดารางพื ่ 8  ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๓ ๓๓.๓๐
หญิง ๖ ๖๖.๗๐

รวม ๙
๒. อๆชุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี (ร̂ ๔๔. ๔๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๔๔.๖๐
๔๑ -  ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๖๐ ปี - -

๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๙
๓.การศกึษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๑ ๑๑.๑๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๑๑.๑๐
ปริญญาตรี ๗ ๗๗.๘๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อิน ๆ - -

รวม ๙



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อารีเพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย - -

รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๕ ๕๕.๖๐
นกัเรียบ/นกัดกีษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๓๓.๓๐
รับจ้าง ๑ ๑๑.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๙
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาชนท่ัวไป
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๑๑.๑๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๙

คารางที ่๒ ความพงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท รายละเอยตการใบบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
หอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้บบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๘
(๘๘.๙๐)

๑
((5)6).(9)0 )

- ๒.๘๙

๒ เจ้าหน้าท่ีใบ้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ^
(๘๘.๙๐)

๑
(๑®.®๐)

- ๒.๘๙

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตอริอร้น เต็มใจให้บริการ ๘
(๘๘.๙๐)

๑
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๘
(๘๘.๙๐)

๑
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใบบ้รกิาร
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๘ ๑

((5)6).(5)0)
- ๒.๘๙



ฟท รายละเอยีคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(®)

๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๘
0 )

๑
(๑๑.®๐)

- ๒.๘๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๗
(๗๗.๘๐)

๒
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๕
(๕๕.๖๐) (๔๔.๔๐)

- ๒.๕๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๖
(๖๖.๗๐)

๓
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

ดาันสงิอำนวยความสะควก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ ๗

(๗๗.๘๐)
๒

(๒๒.๒๐)
- ๒.๗๘

@6) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๗
(๗๗.๘๐)

๒
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีชดัเจน (เช่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๖
(๖๖.๗๐)

๓
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๕
(๕๕.๖๐)

(X.
(๔๔.๔๐)

- ๒.๕๖

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๕
(๕๕.๖๐)

(5?
(๔๔.๔๐)

- ๒.๕๖

๑๕ มีบริการ ฟฟ้ ๕
(๕๕.๖๐)

๔
(๔๔.๔๐)

- ๒.๕๖

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๔
(๔๔.๔๐)

๕
(๕๕.๖๐)

- ๒.๔๔

ดาันผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๙

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(3)0ะอ๋ึ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๙
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๗๖



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กองช่าง 

โดยภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๖ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๑.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ได้รับการบริการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.0๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำห'รัชค่าระดับความพึง'พอ'ใจต่ําท่ีสุด คือ 
มิน้ําด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๔๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๓๓

๗. ข้อเลนอแนะ 
-  ไม่มิ



& จดุบรกิาร ณ จตุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางดนํคร 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประขาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๙ คน 

๒. ระยะเวลาดำณนิการ เดือนมีนาคม ๒(ะ๖๕;

๓. เครือ่งมอืทัใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค่นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผลการประเมินตังดารางต่อไปน้ี

ตารางพื ่ 0  ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๑๑ ๔๗.๙๐
หญิง ๘ ๔๒.๑๐

รวม ©๙
๒. อๆทุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๔.๒๖
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๔.๗๙
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๒๑.๐๔
๔๑ -  ๖๐ ปี ๒ ๑๐.๔๓
๖๐ ปี ข้ึนไป ๙ ๔๗.๓๗

รวม ©๙
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๒ ๑๐.๔๓
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๔ ๒๑.๐๔
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๒๖.๓๒
ปริญญาตริ ๖ ดา(5) &
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๔.๒๖
อ่ืน ๆ ๑ ๔.๒๖

รวม ©๙



สลานภาพ จำนวน เอยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๕.๒๖
คา้ขาย ๑ ๕.๒๖
รับราขการ ๒ ๑๐.๕๓
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๑๕.๗๙
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๕.๒๖
อาชีพอิสระ ๓ ๑๕.๗๙
รับจ้าง ๕ ๒๖.๓๒
อ่ืน ๆ ๓ ๑๕.๗๙

รวม ©๙
๕. สถานภาพซองผู้ฅอบ

ประซาซนท่ัวไป ๙๔.๗๔
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๕.๒๖
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ©๙

ดารางท ี๒ ความพงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ที รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความฟง้พอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใม่พอใจ 

(®)
คา้นเจา้หนาัท/ีบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร (3) (ง
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

(ริ1 เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรีอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๙
(๙๔.๗๔)

๑
(๕.๒๖)

- ๒.๙๕

คา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๖

(๘๔.๒๑)
๓

(๑๕.๗๙)
- ๒.๘๔



4ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลยี
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ

(๑)
๖ มีระยะเวลาการใหบ้ริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๖

(๘๔.๒๑)
๓

(๑๔.๗๙)
- ๒.๘๔

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม 6) (2?
(๗๘.๙๔)

๔
(๒๑.๐๔)

- ๒.๗๙

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยใบการให้บริการ ๑๔
(๗๘.๙๔)

๔
(๒๑.๐๔)

- ๒.๗๙

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อบ )ๆ อย่างขดัเจน

๑๗
(๘๙.๔๗)

๒
(๑๐.๔๓)

- ๒.๘๙

ดาันสงิอำนวยความศะควก
๑๐ มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใขับริการเพยีงพอ ๑๗

(๘๙.๔๗)
๒

(๑๐.๔๓)
- ๒.๘๙

6)6) สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๗
(๘๙.๔๗)

๒
(๑๐.๔๓)

- ๒.๘๙

๑๒ มบีาียบอกทางท่ีขัดเจน (เช่น บีายประชาสัมพันธ์) 6){งิ!
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๑๘
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ๑๘
(๙๔.๗๔)

๑
(๔.๒๖)

- ๒.๙๔

๑๔ มีบริการ ห/[ศ ๑๖
(๘๔.๒๑)

๓
(๑๔.๗๙)

- ๒.๘๔

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๔
(๗๘.๙๔) (๒๑.๐๔)

- ๒.๗๙

คา้นผลจากการบ1การ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๗

(๘๙.๔๗)
๒

(๑๐.๔๓)
- ๒.๘๙

๑(0 ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๗
(๘๙.๔๗)

๒
(๑๐.๔๓)

- ๒.๘๙

รวม ๒.๗๓



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาซบ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางคํนคร โดย 

ภาพรวมประชาชนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๓ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๐.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๗ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วย 
ความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตอรอร้น เต็ม,ใจ 
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบซ้อชักถามได้เป็นอย่างดี มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) 
มีห้องน้ําสะอาด มืสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ คิดเปน็ร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรับค่าระดับ 
ความพึง'พอ1ใจตาท่ีสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยใบ 
การให้บริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๗๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ขอให้ปรับปรุงเสียงตามสาย


