
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงาบและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/  ...'.โ!.̂ ?วฺ.  วับท่ี ร0เ มิถุนายน ๒๕๖๕

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการของเทศบาล 
เมืองเซลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองเซลางค์นคร

พึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาซน ใดยฃอความร่วมมือจากประซาขนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0?! 0 x๒  และรวบรวมส่งให้งาบวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน บ้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประขาซนจากแบบสำรวจๆ จำนวน ๙๕ คน/ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารๆ กอง'ซา่งคดิเปนีรอ้ยละ ๙๑.๙๙ - เ&น&ร* ^ (&ฟ*5©**4- 
๕. จุดประซาสัมพันธ์7เทศบาลเมืองเขลางค์นคร คิดเ'ปีน'ร้อยละ ๙๓.๖๖

ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล, คิดเปีบร้อยละ ๙๙.๓๓
๒. จดุขา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย์ กองคลัง, คิดเ'ปีนร้อยละ ๙๒.๙๙
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและท่ี^จุ/)?[เ)เยุกIV)ศมนตรีเมืองเขลางค์นคร

คิดเปีบร้อยละ ๙๘.๓๒ - เพอโปรดทรวบ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

รองปลัดเทศบาล ปฏิบด๊ราขการแทน 
ปลัดเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

(นางเกศสดุา สอนแปง)
พั'}หน้าฝ่ายแผน'ง'วนแสะงบ'ประมาณ

ผูส้ำนวยการกองยทุธศาสตร์และงบ'ประมาณ
-7  ล.ย. 2^๖ (นายนสร โยธาวฝ^



๑

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาขบ 
ณ จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางดํนคร 

อำ๓อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประขาขน ณ จุดบริการประขาขน 
ของทุกส่วนราขการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๕. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จดุบรกิารของสำนกัหะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมืนเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้บการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใขํในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินดังตารางต่อใปน้ี

ตารางที ่ ๑  ขอ้มลูทัว่ใปของผูรั้บบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๓ ๔๖.๔0
หญิง ๑๕ ๕๓.๖0

รวม ๒๘



๒

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ตากว่า ๒0 ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๗ ๒๔.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๒๑.๔๐
๔ ๑ - ๕๐ ปี ๑๔.๓๐
๔ ๑ - ๖๐ ปี ๖ ๖๑.๔๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ ๑๗.๙๐

รวม ๒๘
๓. การสกีษา

ประถมศึกษา ๓ ๑๐.๗๐
มัธยมศึกษาตอบต้น/ปวข. ๓ ๑๐.๗๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๑๗.๙๐
ปริญญาตรี ๑๗ ๖๐.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -
รวม ๒๘

๔. อาแพ
เกษตรกรรม ๒ ๗.๑๐
คา้ขาย ๑๔.๓๐
รับราชการ ๖ ๒๑.๔๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๖ ๒๑.๔๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๒ ๗.๑๐
งานบ้าน - -

๒๑.๔๐อาชีพอิสระ ๖
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ ๒ ๗.๑๐
รวม ๒๘

๔. สถานภาพของผูต้อบ
ประซาขนท่ัวไป ๑๖ ๔๗.๑๐
หน่วยงานภาครัฐ ๗ ๒๔.๐๐
หน่วยงานเอกขน ๔ ๑๗.๙๐

รวม ๒๘



๓

ตา?างท ๒ ความพึงพอใจของผู้รัฃบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย

หมายถง 
๑.(ะ๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ร!

คะแนนเฉลย ๑ .00  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ที รายละเอยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

ดาับเจา้หฟา้ท/ีบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๗

(๙๖.๔๐)
๑

(๓.๖๐)
- ๒.๙๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดีอรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบช้อขักถามได้เป็นอย่างดี ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

ดาันกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๗

(๙๖.๔๐)
๑

(๓.๖๐)
- ๒.๙๖

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างขัดเจน

๒๗
(๙๖.๔๐)

๑
(๓.๖๐)

- ๒.๙๖

ดาันสงิอำนวยความสะตวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีขัดเจน (เข่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบ้ดวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ

(®)
๑๙ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๙ มีบริการ พฅ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นผลจากการบรกําร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๘

๖ . ลรุปผลการประเมนิ
จากการประเมนิความพงึพอใจใบการใหบ้รกิารประชาซบ ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร 

สำนักปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๒.๙๘ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๙.๓๓ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีลัดส่วนเท่ากัน ๙ ประเด็น 
มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มฟีา้ยบอกทางทีช่ดัเจน (เช่น ปา้ย 
ประซาลัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ พฅ มีนํา้ด่ืมบริการ ได้รับการบริการท่ี 
ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ 
สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสุดมีลัดส่วนเท่ากัน ๙ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็ 
มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส ่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีช้ันตอนท่ีเหมาะสม มี 
ระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม 
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรืออ่ืน )ๆ อยา่ง 
ชดัเจน ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๖๖ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

-ไม่มี



๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๒๗ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕

๓. เครือ่งมอืทีใ่ชโํนการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางดํนคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิตท่ีใข้ไนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาล 

เมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปบ้ี

ดาูรางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน รอัยละ
๑. เพศ

ซาย ๙ ๓๓.๓๐
หญิง ๑๗ ๖๖.๗๐

รวม ๒๗
๒. อๆ!!

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๓.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๕ ๑๗.๕๐
๕ ๑ - ๖๐ ปี ๑๑ ๔๐.๘๐
๖๐ จ ข้ึนไป ๑๐ ๓๗.๐๐

รวม ๒๗
๓. การสกืษา

ประถมศึกษา ๖ ๒๒.๒๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑๐ ๓๗.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๙ ๓๓.๓๐
ปริญญาตรี ๒ ๗.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อิน ๆ - -

รวม ๒๗



๖

สถานภาพ จา้นวน ร้อยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๓ ©6).(9)0
คา้ขาย ๖ ๒๒.๒๐
รับราขการ ๓ ๑๑.๑๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๗ ๒๕.๙๐
นักเรียบ/'นักสืกษา - -

งาบบ้าน - -

อาซีพอิสระ ๘ ๒๙.๗๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๗
๔. ศถานภาพของผูต้อบ

ประซาขนท่ัวไป ๑๔ ๖๖.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓
หน่วยงานเอกซน ๖ ๒๒.๒๐

รวม ๒๗

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล 
คะแบบเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง
คะแบนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง
คะแบนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง

ดังน้ี
ระดับพอใจมาก 
ระดับพอใจ 
ระดับไม่พอใจ

รายละเอยีดการใตบ้รกิาร
ระดับความพึงพ®ใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

ตา้นเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้ตบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีไห้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๖
(๙๖.๓๐)

๑
(๓.๗๐)

- ๒.๙๖

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๖
(๙๖.๓๐)

๑
(๓.๗๐)

- ๒.๙๖

(̂ เจ้าหน้าท่ีไห้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๑๗
(๖๓.๐๐)

๑๐
(๓๗.๐๐)

๒.๖๓



๗

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ

๕: มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๓
(๘๕.๒๐)

๔
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๕

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๔
(๘๘.๙๐)

๓
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๑
(๗๗.๘๐)

๖
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

๘ มีอุปกรณ์เครืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๗
(๖๓.๐๐)

๑๐
(๓๗.๐๐)

- ๒.๖๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อยา่ง1ชัดเจน

๒๕
(๙๒.๖๐)

๒
(๗.๔๐)

- ๒.๙๓

ดา้นสงิอำนวยความศะคจก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น ป้ายประขาลัมพันธ์) ๒๕
(๙๒.๖๐)

๒
(๗.๔๐)

- ๒.๙๓

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๔
(๑๔.๘๐)

๒๓
(๘๕.๒๐)

- ๒.๑๕

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๐
(๗๔.๑๐)

๗
(๒๕.๙๐)

- ๒.๗๔

๑๕ มีบริการ ผ |(1 ๑๓
(๔๘.๑๐)

๑๔
(๕๑.๙๐)

- ๒.๔๘

๑๖ มืน้ําด่ืมบริการ ๒๓
(๘๕.๒๐)

๔
(๑๔.๘๐)

- ๒.๘๕

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๕

(๕๕.๖๐)
๑๒

(๔๔.๔๐)
- ๒.๕๖

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๒๔
((^(*.๔0)

๓
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

รวม ๒.๗๙



๖ . สรุปผลการประเมิน
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดซ0าระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเ'ปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๙ และ 
คิดเปน็ร้อยละ ๙๒.๙๙ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิลัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ 
คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสุด คือ มิ'ห้อง'น้ํา
สะอาด ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๑๕: คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๖๖

๗. ขอ้เสนอแนะ



๓- ๆ.คซอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๖ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕:

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพีงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มืผลการประเมินดังตาราง 
ต่อใปน้ี

คารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพค

ซาย ๖ ๓๗.๔๐
หญิง ๑๐ ๖๒.๔๐

รวม ๑๖
๒. อานุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๒.๔๐
๓๑ -  ๔๐ ป ๒ ๑๒.๔๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๖ ๓๗.๔๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๔.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๒.๔๐

รวม ๑๖
๓. การสกืษา

ประถมคืกษา ๓ ๑๘.๗๔
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๔ ๓๑.๒๔
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๔ ๓๑.๒๔
ปริญญาตริ ๓ ๑๘.๗๔
สูงกว่าปริญญาตริ - -

รวม ๑๖



๑๐

สถานภาพ จำนวน เอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม & ๒๕.๐๐
คา้ขาย ๘ ๕๐.๐๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๒.๕๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๒.๕๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ©๖
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๖ ๑๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑๖

ตารางที ่๒ ดวามพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
ดะแบบเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ฟ รายละเอยึตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่พ พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน้าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
อำนกระบวนการ ข้ันตอน11นการ1ไห้'ชริการ

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- ๒.๘๘

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือฟ้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างซดัเจน

๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

อำนสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๑๔

(๘๗.๕๐)
๒

(๑๒.๕๐)
- ๒.๘๘

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีฟ้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

-

๑๓ มี'ห้องบาสะอาด ๑๕
(๙๓.๘๐)

๑
(๖.๒๕)

- ๒.๙๔

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๕
(๙๓.๘๐)

๑
(๖.๒๕)

- ๒.๙๔

๑๕ มีบริการ ผ1(1
(๖๘.๗๕)

๕
(๓๑.๒๕)

- ๒.๖๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๔
(๘๗.๕๐)

๒
(๑๒.๕๐)

- 1©.&อ๋ึ

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๖

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

©๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๖
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กอง 

สาธารณสุขและสงแวดล้อม โดยภาพรวมประชาชนมิความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๖.๙๕ และคิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีดัดส่วนเท่ากัน ๑๑ 
ประเด็น ดือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว
เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือริอร้น เด็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแบะนำหรือตอบข้อชักถามใด้เปน็อย่างดี 
มีการให้บริการเป็นระบบและมีช้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มีการ 
ให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชดัเจน สถาน'ท่ีให้,บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ ใด้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ได้รับการ 
บริการท่ีเป็นประโยชน์ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ลำหรับค่าระดับความพงึพอใจ
ตาท่ีสุด ดือ มีบริการ ผแใ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๙ คิดเป็นร้อย ๘๙.๖๖

๗. ขอ้เสนอแนะ
-ไมม่ี



๑๓

๔ ^ คย่ืนขออนุญาตก,อสุร้างอๆคารฯ กองชา่ง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประชาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๑ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ 

๓. เครือ่งมอืหีใ่ชใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง 

เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

ศถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ขาย ๕ ๔๕.๕0
หญิง ๖ ๕๔.๕๐

รวม ๑®
๒. อาชุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี ๓ ๒๗.๒๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๙.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๒ ๑๘.๒๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๙.๑๐

รวม ๑๑
๓.การศกึษา

ประถมศึกษา ๕ ๔๕.๕๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๒๗.๒๐
ปริญญาตรี ๒ ๑๘.๒๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๙.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๑



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๙.๑๐
คา้ขาย ๓ ๒๗.๒๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๘.๒๐
นกัเรียน/นกัศึกษา ๓ ๒๗.๒๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๙.๑๐
รับจ้าง ๑ ๙.๑๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑©
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวใป ๑® ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑©

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รันบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเชยีตการในบ้รกิาร
ระตบความพงึพอใจ

คำเฉลีย่
พอใจมาก 

(๗
พอใจ 

(๒)
ใ*}พอใจ

(๑)
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๖
(๕๔.๕๐)

๕
(๔๕.๕๐)

- ๒.๕๕

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใต้เป็นอย่างดี ๕
(๔๕.๕๐)

๖
(๕๔.๕๐)

๒.๔๕



ท ี่ รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

อำนกระบวนการ ขน็ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ๋ันตอนท่ีเหมาะสม ๖

(๕๔.๕๐)
๕

(๔๕.๕๐)
- ๒.๕๕

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๕
(๔๕.๕๐)

๖
(๕๔.๕๐)

- ๒.๔๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๘
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๐
(๙๐.๙๐)

๑
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๙ ม คีำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๙
((3(9).6^0)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

อำนสงิอำนวยความศะควก
๑๐ ม ีท ี่พักลำหรับผ ู้มาใช้บริการเพียงพอ ๗

(๖๓.๖๐)
๔

(๓๖.๔๐)
- ๒.๖๔

๑๑ สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ^
(๗๒.๗๐)

๓
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓

๑๒ ม ีปา้ยบอกทางท ีซั่ดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี'ห้อง'น้ําสะอาด ๙
(^(5).0*0)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๑ ๔ ม สีถานท ี่จอดรถเพยีงพอ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ ม ีบริการ ผ เศ ๑๑
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๙
(๘๑.๘๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

อำนผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

({งั!(5).0*0)
๒

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒

๑ ๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๙
(๘๑.๘๐)

๒
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

รวม ๒.๗๖



๑๖

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จดุยบีขออบญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กอง 

ชา่ง โดยภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๖ 
และคิดเปน็ร้อยละ ๙๑.๙๙ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมิสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มป็ิายบอก 
ทางทีช่ดัเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) มิสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มิบริการ Vพิศ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั
๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สา์หรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อ 
ชกัถามใต้เปน็อย่างดี มิระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๔๕
คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๖๖ 
๗. ข้อเสนอแนะ

- โม่มี



๔,-จดุบริการ ผ  ุจดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางคน์คร 
®. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๓ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนพฤษภาคม ๒(ะ๖๕:

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซโ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

สฉานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพศ

ขาย ๖๑.๔๐
หญิง ๔ ๓๘.๔๐

รวม ๑๓
๒. อาย,

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๑ ๗.๗๐
๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๗ ๔๓.๘๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๒ ๑๔.๔๐

รวม ๑๓
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา ๓ ๒๓.๑๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๔ ๓๘.๔๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๗.๗๐
ปริญญาตรี ๒ ®(เ̂ 0̂ 0
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๑๔.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๓



สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๓ ๒๓.๑๐
คา้ขาย ๔ ๓๐.๘๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๒๓.๑๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๗.๗๐
รับจ้าง ๒
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๓
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงฺานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๓

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(*)

ดาันเจา้หฟา้ที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เบ้นอย่างดี ๑๓
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ที รายละเอยตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
หา้นกระบวนการ ขนตอบในการใหบ้ริการ

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 6)6)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๓! มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม 6)6)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๙
(๖๙.๒๐)

๔
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

6)6)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

หา้นสงิอำนวยความสะศวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๙

(๖๙.๒๐)
๒

(๑๕.๔๐)
๒

(๑๕.๔๐)
๒.๕๔

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประชาลัมพันธ์) ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑ ๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
(๖๑.๕๐)

๕
(๓๘.๕๐)

- ๒.๖๒

๑๕ มีบริการ Vฬเ ๙
(๖๙.๒๐)

๔
(๓๐.๘๐)

- ๒.๖๙

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๐
(๗๖.๙๐)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

หา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๘๔.๖๐)
๒

(๑๕.๔๐)
- ๒.๘๕

๑๗ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๘๑
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๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประขาขน ณ จดุประขาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางศ ์

นคร โดยภาพรวมประขาขนมืความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๑ 
และคิดเปน็ร้อยละ ๙๓.๖๖ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ใหบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหรือ 
ตอบข้อดักถามได้เป็นอย่างดื คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึ 
พอใจตาทีส่ดุ คือ มทืีพ่กัสำหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพยีงพอ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๖๒ คดิเปน็รอ้ยละ 
๘๗.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ
- จากคณุวีระขัย กิตติผลวงศ์ษา ขอช่ืนขม น.ส.ญาณศิา อินหล้า; ว่าทำงานใด้ดีเย่ียมและผมประทับใจ

ท่ีสุด
- ต้องการให้มีโต๊ะเขียนเอกสารและเคร่ืองปรับอากาศ ทำให้ต้องเดินไปใช้!ต๊ะห้องทะเบียนๆ จริง  ๆ แล้ว 

ต้องมีไว้บริการประซาขน


