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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งาบวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๔๒๓๐ฟ /.? .!? .* .  วันท่ี ๑๓ มกราคม ๒(ะ๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ (เดือนธันวาคม ๒๕๖๔)

เรียนนายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร
ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๔๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๔๖๔ เร่ือง การประเมินความ

พึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๔ โดยขอความ 
ร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลฯ โดยการถรอกแบบ 
สำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน 0 8  0 x ๒  และส่วนราซการท่ีมีจุดบริการประซาซนรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก ๆ สันเดือน น้ัน

ในการนี้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจใบการให้บริการ
ประซาซนจากแบบสำรวจ ฯ จำนวน ๙๙ คน โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพรัอมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเ'ปีนร้อยละ ๙๘.๔๔ 
๒. จุดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิซย์ กองคลัง คิดเ'ปีนร้อยละ ๖๘.๓๔ 
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๖
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ประซาขน กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖๖
๔. จุดย๋ึนฃออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๐
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ คิดเป็น

ร้อยละ ๘๘.๔๒ และเพ่ือให้ส่วนราซการที่มีจุดบริการ ดังกล่าว ได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน 
ใข้เป็นข้อยูลในการปรับปรุงงานปริการประซาซนเห็นควรแจ้งเวียนผลการสำรวจความพึงพอ,ใจ'ของประ'ซา'ซน ฯ 
ให้ทุกส่วนราซการเพ่ือทราบ และพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดพิจารณา

เรียน นายก1ทคมน๙รี 
- เพื่อโปรดหราบ (นางนารีนาถ กันหาเวียง)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ

.- เพ่ือโปรดทราง ' นวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

ห.อ.อ. ' "

ปลัณทศบาลเมืองเซลางค์นคร
*  3 31.8. 2565



 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ในการให้บริการประชาชน   

ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  

อ าเภอเมือง  จังหวัดล าปาง    

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๖๔) 

------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

โดย งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการิให้บริการประขา1ซน 
ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดสำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เดือนธันวาคม ๒๕๖๔

ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจํฃ่องประขาขน ณ จุดบริการประข่าขบ ของ 
ทุกส่วนราชการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จุดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการลังคม
๕. จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๖. จุดประขาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน แยกจุดบริการประซาซน ดังนี้

๑ . จุดบริการของสำนักพะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประข่ากรและตัวอย่าง

ประขาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑๒ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้ปริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปนี้

ตารางพี่ ๑  ข้อมูลที่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๕ ๔๑.๗
หญิง ๗ ๕๘.๓

รวม ๑๒



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ป ี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๓๓.๓
๓๑ - ๔ ๐  ปี ๓ ๒๔.๐
๔๑ — ๔๐ ป ๓ ๒๔.๐
๔๑ -  ๖ ๐  ป ๒ ๑๖.๗
๖ ๐  ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๒
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๘.๓
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๑ ๘.๓
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๓ ๒๔.๐
ปริญญาตรี ๗ ๔๘.๓
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อื่น ๆ - -

รวม ๑๒
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

ค้าขาย ๒ ๑๖.๗
รับราชการ ๓ ๒๔.๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓๓.๓
นักเรียน/นักศึกษา - '

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๑ ๘.๓
อ่ืน ๆ ๑ ๘.๓

รวม ๑๒
๕ .  สถานภาพซองผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวใป ๘ ๖ ๖ .๖
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๑๖.๗
หน่วยงานเอกซน ๒ ๑๖.๗

รวม ๑๒

ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑ .๐ ๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ



๓

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒).
ไม่พอใจ 

(๑)
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให ้บริการ

๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒
(๑๐๐.๐)

-- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตีอริอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐)

- -- ๓.๐๐

(3แ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ 1
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๑๒

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐ ,

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน

๑๒
(๑๐๐.๐)

- -- ๓.๐๐

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑ ๑

(๙๑.๗)
๑

(๘.๓)
- ๒.๙๒

๑® สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑ ๑
(๙๑.๗)

๑
(๘.๓)

- ๒.๙๒

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๐
(๘๓.๓)

๒
(๑๖.๗)

- ๒.๘๓

๑๓ มีห้องนาสะอาด ๑ ๑
(๙๑.๗)

๑
(๘.๓)

๒.๙๒

๑๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๑ ๑
(๙๑.๗)

๑
(๘.๓)

- ๒.๙๒

๑๕ มีบริการ ฬแไ ๑๐
(๘๓.๓)

๒
(๑๖.๗)

- ๒.๘๓



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๐

(๘๓.๓)
๒

(๑๖.๗)
- ๒.๘๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๒

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๒
(๑๐๐.๐) -

- ๓.๐๐

รวม ๒.๙๕

๖. สจุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนัก 

ปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาขนมิความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๕ และคิดเ'ปีน 
ร้อยละ ๙๘.๔๕ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีสัดส่วนเท่ากัน ๑ ๑  ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย 
ความสุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ ้าหน้าที่ด ูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
ให ้บริการ เจ ้าหน้าท ี่ให ้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป ็นอย่างดี ม ีการให้บริการเป็นระบบและมิฃ ั้นตอนที ่
เหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลาดับกอน -  หลัง อย่าง 
ยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรืออื่น ๆ) 
อย่างซัดเจน ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ และได้รับการบริการที่เป็นประโยซน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑ ๐ ๐  สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มีบีายบอก 
ทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) มีบริการ ผ ฅ  มีนํ้าดื่มบริการ ด้วยค่าความคิดเห้นเฉลี่ย ๒.๘๓ คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๔.๓๒

๗. ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี



๒. จุดขำระภาษี/จดพะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาชนผู้มารัขบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จานวน
๑๕ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดชำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลที่'วไปชองผู้รับบริการ

สถานภาพ ‘ จำนวน . ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๗ ๔๖.๗
หญิง ๘ ๕๓.๓

รวม ๑๕
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๖.๗
๓๑ -  ๔๐ ปี ๗ .๔๖.๗
๔๑ -  ๕๐ ปี (รี̂ ๒๖.๗
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๓ ๒๐.๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป - -

รวม ๑๕
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๒ ๑๓.๓
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวข. ๒๖.๗
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๗ ๔๖.๗

- ปริญญาตรี ๒ ๑๓.๓
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๕



สถานภาพ - , จำนวน' ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๓ ๒๐.๐
ค้าขาย ๖ ๔๐.๐
รับราชการ ๑ ๖.๗
พนักงานรัฐ/เอกซน ๓ ๒๐.๐
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -

รับจ้าง ๒ ๑๓.๓
อื่น ๆ - -

รวม ๑๕
๕ .สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๔ ๙๓.๓
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๖.๗
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๑๕

ตารางพี่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

พ ี่ รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าพี่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒

(๑๓.๓)
๑๓

(๘๖.๗)
- ๒.๑๓

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒
(๑๓.๓)

๑๒
(๘๐.๐)

๑
(๖.๗)

๒.๐๗

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตมใจให้บริการ ๒
(๑๓.๓)

6)©
(๗๓.๔)

๒
(๑๓.๓)

๒.๐๐

(3? เจ้าหน้าที่ให้ค้าแนะน้าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒
(๑๓.๓)

๑®
(๗๓.๔)

๒
(๑๓.๓)

๒.๐๐

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๒

(๑๓.๓)
๑๓

(๘๖.๗)
- ๒.๑๓



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๒
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับกอน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓.

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๒
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓

๙ มีดำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน

๒
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒

(๑๓.๓)
๑๓

(๘๖.๗)
- ๒.๑๓

6)6) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒
(๑๓.๓)

๑๒
(๘๐.๐)

๑
(๖.๗)

๒.๐๗

๑ ๖ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เชน ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒
(๑๓.๓)

๑๐
(๖๖.๗)

๓
(๒๐.๐)

๑.๙๓

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด ๒
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓

๑๔ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๒.
(๑๓.๓)

๑๓
(๘๖.๗)

- ๒.๑๓

๑๕ มีบริการ ห/!(ใ ๑๓
(๘๖.๗)

๒-
(๑๓.๓)

- ๑.๘๗

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๒
(๑๓.๓) ๖

(๔๐.๐)

๗
(๑๓.๓)

๑.๖๗

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๔

(๒๖.๗)
๖

(๔๐.๐)
๕

(๓๓.๓)
6).(2̂ 6ก

๑๘ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 6̂
(๒๖.๗)

๑๐
(๖๖.๗)

๑
(๖.๗)

๒.๒๐

รวม ๒.๐๔



๖ . สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน ณ จุดขำระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๐๕; และคิดเป็นร้อยละ ๖๘.๓๕; 
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๒๐ คิด
เป็นร้อยละ ๗๓.๓๓สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตาที่สุด คือ มีน ํ้าดื่มบริการ/ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๑.๖๗  
คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ



๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดสัอม 
๑. กลุ่มประขากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารบบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสใ[ปผล จำนวน
๓๐ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รัฃบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

สิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ, ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปนี้

ตารางพี่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๒ ๔๐.๐
หญิง ๑^ ๖ ๐ .๐

รวม ๓๐
๒. อาสุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -
๒๐ -  ๓๐ ป ๑ ๓.๓
๓๑ -  ๔๐ ปี ๗ . ๒๓.๓
๔๑ -  ๕๐ ปี ๙ ๓๐.๐
๕๑ -  ๖ ๐  ป ๖ ๒๐.๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป ๗ ๒๓.๓

รวม ๓๐
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑๐ ๓๓.๓
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๘ ๒๖.๗
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๖ ๓ 0.0
ปริญญาตรี ๖ ๒๐.๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๓๐



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๒ ๖.๗
ค้าขาย ๒๐ ๖๖.๗
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน - -

นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน ๑ ๓.๓
อาชีพอิสระ ๑๓.๓
รับจ้าง ๕ ๑๐ .๐
อ ื่น ๆ - -

รวม ๓๐
๕. สถานภาพของ่ผู้ตอบ

ประชาชนทั่วไป ๓๐ ๑ ๐ ๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๓๐

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอ1 ว

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอ๒ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๕
(๘๓.๓)

๔
(๑๓.๓)

๑
(๓.๓)

๒.๘๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๕
(๘๓.๓)

๕
(๑๖.๗)

- ๒.๘๓

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๖
(๘๖.๗) (๑๓.๓)

- ๒.๘๗

(̂ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๔ 
(๘๐.๐)

๖
(๒๐.๐)

- ๒.๘๐

ด้านกระบวนการ ขนตอนในการให้บริการ '
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃั้นตอนที่เหมาะสม ๒๑

(๗๐.๐)
๙

(๓๐.๐)
- ๒.๗๐



(5)©

ท่ี

’เ ^ | |  
รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๒๐
(๖๖.๗)

๑๐
(๓๓.๓)

- ๒.๖๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๗
(๙๐.๐)

๓
(๑๐.๐)

* ๒.๙๐

๘ มีอุปกรถ!เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๔
(๘๐.๐)

๖
(๒๐.๐)

- ๒.๘๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน

๒๓
(๗๖.๗)

๗
(๒๓.๓)

- - ๒.๗๗

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ ๐ มีที่พักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๒๒

(๗๓.๓)
๘

(๒๖.๗)
- ๒.๗๓

(3)6) สถ่านท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๔ 
(๘๐.๐)

๖
(๒๐.๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๑
(๗๐.๐)

๙
(๓๐.๐)

- ๒.๗๐

๑๓ มี,ห้องนํ้าสะอาด ๑๙
(๖๓.๓)

๑®
(๓๖.๗)

๒.๖๓

®(5แ มีสถ่านที่จอดรถ่เพียงพอ ๑ ๖
(๕๓.๓)

๑๔
(๔๖.๗)

- ๒.๕๓

๑๕ มีบริการ พเมั ๑ ๖
(๕๓.๓)

๑๔
(๔๖.๗)

- ๒.๕๓

๑ ๖ มีนํ้าด่ืมบริการ- ๑๓
(๔๓.๓)

๑๗
(๕๖;๗)

- ๒.๔๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๒๓

(๗๖.๗)
๗

(๒๓.๓)
- ๒.๗๗

(5)̂ 9 ได้รับการบริการที่เป็นประโยฃน์ ๑๙
(๖๓.๓)

๑ ๑
(๓๖.๗)

- ๒๖.๗

รวม ๒.๗๒



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กอง 

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๒ 
และคิดเป็นร้อยละ ๙๐.๕๓ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับขั้นตอน 
ก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม เป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๙๐ คิดเป็นร้อยละ ๙ ๖ .๖ ๖  ลำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่า 
ท่ีสุด คือ มีน!าด่ืมบริการ ด้วยค่าความคิดเหมเฉลี่ย ๒.๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙๙

๗. ข้อเสนอแนะ
-ไม่มี



๑๓

๔. จุดให้บริการกองสวัสดิการลังคุ่ม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประขาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน
๒๗ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิตที่ใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประขาซน คือ การใข้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ทุก ๑  เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย 0(9) ๔๐.๗
หญิง ๑ ๖ ๕๙.๓

รวม ๒๗
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๒ ๗.๔
๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๓.๗
๔ ๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๑ ๑ .๑
๕๑ -  ๖ ๐  ปี ๑๗ ๖๓.๓
๖ ๐  ปี ข้ึนไป (5̂ 6)(ริ̂ .̂ 3

รวม ๒๗
๓. การสืกษา

ประถมศึกษา ๑๔ ๕๑.๙
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๓ (5)6).(5)
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๒ ๗.๔
ปริญญาตรี ๖ ๒๒.๒
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๓.๗
อ่ืน ๆ ๑ ๓.๗

รวม ๒๗



สถานภาพ จำนวน' ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๙ ๓๓.๓
ค้าขาย ๓
รับราชการ ๑ ๓.๗.
พนักงานรัฐ/เอกขน ๔ ๑๔.๘
นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๓.๗
งานบ้าน ๑ ๓.๗
อาชีพอิสระ ๓ (9)@).(9)
รับจ้าง (&. ๑๔.๘
อ่ืน ๆ ๑ ๓ .๗

รวม ๒๗
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซนท่ัวไป ๒๖ ๙๖.๓
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๓.๗
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๒๗

ตารางที' ๒ ความพึงพอใจของผู้รันบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐ ๐  หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นม่ตร ๒๕

(๙๒.๖)
๒

(๗.๔)
- ๒.๙๓

' ๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๕
(๙๒.๖)

๒
(๗.๔)

- ๒.๙๓

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใ?) กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๒๕
(๙๒.๖)

๒
(๗.๔)

- ๒.๙๓

(รั̂ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๕
(๙๒.๖)

๒
(๗.๔)

- ๒.๙๓

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๒๓

(๘๕.๒) (๑๔.๘)
- ๒.๘๕



ที่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ส ิ ^ ^ ^ ! เ ^ ® ^ ; ® ® เ ^ ! ! เ ^ ช ุ ! ’̂ ^!แ; ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒) ,
ไม่พอใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๒๓

(๘๕.๒)
(ฐิแ

(๑๔.๘)
- ๒.๘๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -หลังอย่างย ุต ิธรรม ๒๓
(๘๕.๒)

๔
(๑๔.๘)

- ๒.๘๕

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๗๐.๔)

๘
(๒๙.๖)

- ๒.๗๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน

๒๐
(๗๔.๑)

๗
(๒๕.๙)

- ๒.๗๔

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๑

(๗๗.๘)
๖

(๒๒.๒)
- ๒.๗๘

(9)(9) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๑
(๗๗.๘)

๖
(๒๒.๒)

- ๒.๗๘

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๑
(๗๗.๘)

๖
(๒๒.๒)

- ๒.๗๘

๑๓ มีห้องนํ้าสะอาด ๑๓
((5^0.©)

๑๔
(๕๑.๙)

- ๒.๔๘

๑๔ ม ีสถานที่จอดรถเพียงพอ ©©
(๔๐.๗)

๑ ๖
(๕๙.๓)

- ๒.๔๑

๑๕ ม ีบริการ ผ เศ ๙
(๓๓.๓)

©&)
(๖๖.๗)

- ๒.๓๓

๑ ๖ มีนํ้าดื่มบริการ ๙
(๓๓.๓)

©(*9
(๖๖.๗)

- ๒.๓๓

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๒๖

(๙๖.๓)
๑

(๓.๗)
- ๒.๙๖

© (ฬ๋ึ ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๒๖
(๙๖.๓)

๑
(๓.๗)

- ๒.๙๖

รวม ๒.๗๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม โดย 

ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๕ และคิดเป็นร้อยละ ๙ ๑ .๖ ๖ โดย 
มีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ ใด้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ไต้รับการ 
บริการที่เป็นประโยขน์ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.(ะ๗ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจ 
ตํ่าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๒ ประเด็น คือ มีบริการ ผ;ศ มีบริการนํ้าดื่ม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๓ คิดเป็นร้อย 
ละ ๗๗.๖๖

๗. จ้อเสนอแนะ



๕. จุดยื่นขออนุญาตก่อฝ็ร้างอๆคารฯ กองซ่ๆง 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๑ ๑  คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒(ะ๖๔  

๓. เครื่องมือที่ใข้โนการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อยูล
สถิติที่ใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อยูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดยื่นขออนุญาตกอสร้างอาคารฯ กองซ่าง เทศบาลเมือง

เซลางค์นคร ทุก ๑  เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อยูลทั่วไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน 1. ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๗ ๖๓.๖
หญิง (3̂ ๓๖.๔

รวม
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๔ ๓๖.๔
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๙.๑
๔๑ -  ๔๐ ปี ๔ ๓๖.๔
๔๑ -  ๖ ๐  ปี ๒ ๑๘.๒
๖ ๐  ปี ข้ึนไป - -

รวม
๓.การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๙.๑
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. (เ̂ ๓๖.๔
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๒ ๑๘.๒
ปริญญาตรี (3̂ ๓๖.๔
สูงกว่าปริญญาตรี - -

*ฟอิน ๆ - -

รวม 6)©



. สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๙.๑
ค้าขาย ๒ ๑๘.๒
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๕ ๔๕.๕
นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๑๘.๒
รับจ้าง ๑ ๙.๑
อื่น ๆ - -

รวม 6)6)
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๘ ๗๒.๗
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๒๗.๓
หน่วยงานเอกซน - -

รวม 6)6)

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕ ๐ -  ๒.๔๙
ค ะ แ น น ฺ เ ฉ ล ี ่ ย ๑. ๐๐ -  ๑.๔๙

จะถูกแปรผล ดังนี้ 
หมายถึง ระดับพอใจมาก
หมายถึง ระดับพอใจ
หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 6)6)

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๘
(๗๒.๗)

๓
(๒๗.๓)

- ๒.๗๓

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑ ๐
(๙๐.๙)

๑
(๙.๑)

- ๒.๙๑

(ริ̂. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๐
(๙๐.๙)

๑
(๙.๑)

- ๒.๙๑

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ 1

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๗
(๖๓.๖)

6̂
(๓๖.๔)

- ๒.๖๔



ท ี่' . รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ -ไ 

- (๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๕

(๔๕.๕)
๖

(๕๔.๕)
- ๒.๔๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๙ ๒
(๑๘.๒)

- ๒.๘๒

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ' ๙
((โ9๑.^)

๒
(๑๘.๒)

- ๒.๘๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน

๙
(^(ริ).̂ )

๒
(๑๘.๒)

- ๒.๘๒

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีที่พักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๗๒.๗)
๓

(๒๗.๓)
- ๒.๗๓

0)0) สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๗
(๖๓.๔)

(
(๓๖.๔)

- ๒.๖๔

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๘
(๗๒.๗)

๓
(๒๗.๓)

- ๒.๗๓

๑๓ มี'ห้อง,นํ้าสะอาด
(๓๖.๔)

๕
(๔๕.๕)

๒
(๑๘.๒)

๒.๑๘

๑  ๔ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๔
(๓๖.๔)

๕
(๔๕.๕)

๒
(๑๘.๒)

๒.๑๘

๑๕ มีบริการ ผเป (ฟ
(๓๖.๔)

๕
(๔๕, ๕)

๒
(๑๘.๒)

๒.๑๘

๑ ๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๕
(๔๕.๕)

๔
(๓๖.๔)

๒
(๑๘.๒)

๒.๒๗.

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ

(๑๐๐.๐)
- - ๓.๐๐

(5)̂ 9 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๑ ๑
(๑๐๐.๐)

- ๓.๐๐

รวม ๒.๖๗



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองข่าง 

โดยภาพรวมประซาขนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๗ และคิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๐ 
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็น 
มิตร ใด้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยซน์ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๓.๐๐ 
คิดเป็นร้อยละ ๑ ๐ ๐  สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๓ประเด็น คือ มีห้องนํ้าสะอาด มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการ ผแไ ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๑๘ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
-  ไม่มี



๖ . จดบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
๑. กลุ่มประซากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน ๔ คน 

. ๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนธันวาคม ๒๕๖๔ 

๓. เครื่องมือที่ใข้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑  เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปซองผู้รับบริการ

สถานภาพ :V' ' า ว่สื"̂ นป จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๓ ๗๔.๐
หญิง ๑ ๒๔.๐

รวม ๔
๒. อายุ

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๒๔.๐
๔๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๖ ๐  ป ๒ ๔๐.๐
๖ ๐  ปี ข้ึนไป ๑ ๒๔.๐

รวม ๔
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา - -

มัธยมศึกษาตอนตัน/ปวซ. ๑ ๒๔.๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๑ ๒๔.๐
ปริญญาตรี ๒ ๔๐.๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อื่น ๆ - -

รวม ๔



สถานภาพ - จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - . -

ค้าขาย ๑ ๒๔.๐
รับราชการ ๑, ๒๔.๐
พนักงานรัฐ/เอกขน - -

นักเรียน/นักศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๔๐.๐
รับจ้าง - -
อื่น ๆ -

รวม
๔ .สถานภาพของผู้ตอบ

ประชาซนท่ัวไป ๔ ๑๐ ๐ .๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน ' -

รวม ๔

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย ๒.(ะ๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลี่ย ๑ .๐ ๐  -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผ้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓

(๗๔.๐)
๑

(๒๔.๐)
- ๒.๗๔

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓
(๗๔.๐)

๑
(๒๔.๐)

- ๒.๗๔

๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๓
(๗๔.๐)

๑
(๒๔.๐)

- ๒.๗๔

(̂ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๓
(๗๔.๐)

๑
(๒๔.๐)

๒.๗๔

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ 0̂^
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม ๒

(๔๐.๐)
๒

(๔๐.๐)
- - ๒.๔๐



, ท่ี ' รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ ๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างขัดเจน

๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

ด้านสิงอำนวยความสะดวก -
๑๐ มีที่พักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๓

(๗๕.๐)
๑

(๒๕.๐)
- ๒.๗๕

สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓
(๗๕.๐)

๑
(๒๕.๐)

- ๒.๗๕

๑๒ มีป้ายบอกทางที่ขัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๓
(๗๕.๐)

๑
(๒๕.๐)

- ๒.๗๕

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๓
(๗๕.๐)

๑
(๒๕.๐)

- ๒.๗๕

๑๕ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ๓
(๗๕.๐)

๑
(๒๕.๐)

- ๒.๗๕

©๕ มีบริการ ท/!ศ ๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

๑ ๖ มีบํ้าดื่มบริการ ๒
(๕๐.๐)

๒
(๕๐.๐)

- ๒.๕๐

ด้านุผลจากการบริการ ' •■1 - - 1'
๑๗ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ๓

(๗๕.๐)
๑

(๒๕.๐)
- ๒.๗๕

ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ ๓
(๗๕.๐)

๑
(๒๕.๐)

- ๒.๗๕

รวม ๒.๖๕



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๙: และคิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๒ โดย 
มืระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๑ ๑  ประเด็น คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ 
คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มืที่พักสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็น 
ระเบียบ มืบีายบอกทางที่ซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้องนํ้าสะอาด มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ได้รับการ 
บริการที่ตรงกับความต้องการ ได้รับการบริการที่เป็นประโยขนํ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๙: คิดเป็นร้อยละ
๙ ๑ .๖ ๖  สำหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๗ ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบและมี 
ขั้นตอนที่เหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง 
อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างซัดเจน มีบริการ ผเศ มีบริการนํ้าดื่ม ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ๒.๙:๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๓

๗. ขอ้เสนอแนะ
- ให้บริการดี


