
r<'?v บนหกข้อความ
ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล
ท ลป ๕๒๓๐๗/ ร V วับท่ี รเ) ตุลาคม ๒๕๖๕

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซบ ณ จุดบริการของเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนกันยายน ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมอืงเขลางค์นคร

ตามบันทึกซ้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความง่
พึงพอใจซองประซาซนต่อการให้บริการซองเทศบาลเมืองเซลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราซการ 
ท่ีมืจุดบริการประซาขน โดยซอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
ซองเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ หรือสแกนผ่าน QR Code และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ สินเดือน บ้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ไค้รวบรวมข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซบจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๒๖ คน/ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเปีนร้อยละ ๑๐๐ 
๒. จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซํย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๗

คำเบนการตามเสนส1ั' ไ1ดซอใ'บอนุญาต'บี'ระกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
เ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๔๒I I li I ๙ A f l  เริกา'?การสงเคาๆะพเ์ดง,! เา«*า*บ กองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๕. จุดย่ืนซออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๐
(บายบคร่ โยธาวงค้)๖- ^ประชาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลาง'ค,ินคร ค ดิ เน ีน้ พ !ส ^ม น ต ร เีม อื ง เข ล าง ก น ค ฯ
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๑

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ผ  จุดบริการชองเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

อำ๓ อเมือง จังหวัดสำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เดือนกันยายน ๒๕๖๕

ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของประซาขบ ณ จุดบริการประซาซน ของ 
ทุกส่วนราซการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองลาธารณสุขและส่ิงนวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๕. จุดย่ืนขออนุญาตก้อสร้างอาคาร  ๆ กองซ่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประชาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักหะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๗ คน 

๒. ระยะเวลาสำเนินการ เดือนกันยายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางคืนคร

๔. การวิเคราะห์ช้อยูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อยูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี

ดารางที่ ๑ ช้อยูลทั่วไปของผู้รันบริการ

ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๒ ๔๔.๔0
หญิง ๑๕ ๕๕. ๖๐

รวม ๒๗



สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
to. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๑๑.® ๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๐ ๓๗.๐๐
๔๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๑๕.๘0
๔ ๑ -  ๖ ๐  ปี ๖ ๒๒.๓๐
๖ ๐ จ ข้ึนไป ๔ ๑(๕๘0

รวม ๒๗
๓. การศึกษา

ประถมสีกษา ๒ ๗.๔๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ๑ ๐ ๓๗.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๐ ๓๗.๐๐
ปริญญาตรี ๔ ๑๔.๔๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -
รวม ๒๗

๔. อาชีพ
เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๗ ๒๔.๙๐
รับราชการ ๑ ๓.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกชน ๖ ๒๒.๓๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน ๒ ๗.๔๐
อาชีพอิสระ ๑® ๔๐.๗๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๗
๔. สถานภาพของ#ตอบ

ประชาชนท่ัวไป ๒๐ ๗๔.๑๐
หน่วยงานภาครัฐ ๔ ๑๘.๕0
หน่วยงานเอกซน ๒ ๗.๔๐

รวม ๒๗



๓

ดารางบี้ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังบ้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐0 หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉลย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม,พอใจ

บ้ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าบี้/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนใบการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- ' ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป๋ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซดัเจน (เช่น บีายประซาสัมพันธ์) ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องนำสะอาด ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
<§)<ร1 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

<ร)&. มีบริการ wifi ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๗

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(ร) ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ ๒๗
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓.๐๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซบ ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนัก 

ปลดัเทศบาล โดยภาพรวมประซาขนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั 
๓.๐๐ และคดิเปน็ร้อยละ ๑๐๐ โดยมรีะดับความความพงึพอใจสงูสดุมีลัดสว่นเทา่กนั ๑๘ ประเดน็ คือ
เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่
กระดีอรือร้บ เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบ 
และมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  
หลัง อย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือบาียประกาศ 
หรือ อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน มีท่ีพกัสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบีายบอก 
ทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้องใ!าสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มี'นาด่ืมบริการ 
ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ7 ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์/

๗. ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี



๕

๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๒๒ คน

to. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกันยายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ชํในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางคืนคร

๔. การวเิคราะหข้อ้มลู
สถิติท่ีไซัในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง เทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปชองผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๘ ๓๖.๔๐
หญิง ๑๔ ๖๓.๖๐

รวม toto

to. อายุ
ต่ํากว่า ๒๐ บี - -

๒๐ -  ๓๐ บี - -

๓๑ -  ๔๐ บี ๓ ๑๓.๖๐
๔๑ -  ๕๐ บี ๒ ๙.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๑๐ ๔๕.๕๐
๖ ๐ บี ข้ึนไป ๗ รก (9).CsO

รวม toto

๓. การศึกษา
ประถมคืกษา ๖ ๒๗.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๒๗.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๙ ๔๐.๙๐
ปริญญาตริ ๑ ๔.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อิน ๆ - -

รวม toto



๖

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อารพ

เกษตรกรรม ๑ ๔.๕๐
คา้ขาย ๖ ๒๗.๓๐
รับราชการ ๑ ๔.๕๐
พนักงานรัฐ/เอกชน ๗ ๓๑.๘๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๓ ๑๓.๖๐
รับจ้าง ๑๘.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๔ ๖๓.๖๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๙.๑๐
หน่วยงานเอกซน ๖ ๒๗.๓๐

รวม ๒๒

ดุๆรางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดุการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓ )

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจ 
(๑)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๙

(๘๖.๔๐)
๓

(๑๓.๖๐)
- ๒.๘๖

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๘
(๘๑.๘๐)

<ร'
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๗
(๗๗.๓๐)

๕
(๒๒.๗๐)

- ๒.๗๗

(ริ? เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๕
(๖๘.๒๐)

๗
(๓๑.๘๐)

- ๒.๖๘

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๑

(๙๕.๕๐)
๑

(๔.๕๐)
- ๒.๙๕



ท่ี รายละเอียดการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๒๑
(๙๕. ๕๐)

๑
(๔.๕๐)

- ๒.๙๕

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๐
(๙๐.๙๐)

๒
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ ๕
(๒๒.๗๐)

๑๗
(๗๗.๓๐)

- ๒.๒๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๐
(๔(ะ. ๕๐)

๑๒
(๕๔.๕๐)

- ๒.๔๕

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใซับริการเพียงพอ ๒๐

(๙๐.๙๐)
๒

(๙.๑๐)
- ๒.๙๑

<5) <5> สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๑
(๙๕. ๕๐)

๑
(๔.๕๐)

- ๒.๙๕

๑๒ มีปา้ยบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๑๙
(๘๖.๔๐)

๓
(๑๓.๖๐)

- ๒.๘๖

๑๓ มีห้อง,นาสะอาด ๖
(๒๗.๓๐)

๑๖
(๗๒.๗๐)

- ๒.๒๗

๑ ๔ มีสถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ๙
(๔๐.๙๐)

๑๓
(๕๙.๑๐)

- ๒.๔๑

๑๕ มีบริการ wifi ๑๐
(๔๕.๕๐)

๑๒
(๕๔.๕๐)

- ๒.๔๕

๑๖ มีนำด่ืมบริการ ๑๔
(๖๓.๖๐)

๘
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ

(๘๑.๘๐)
<รi

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒

ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ๑๘
(๘๑.๘๐)

<5?
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

รวม ๒.๗«



๘

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประขาซน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาซบมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจ คดิเรบคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๑ และคิดเปนีร้อย 
ละ ๙๐.๒๗ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีลัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ มีการให้บริการเป็นระบบและ 
มีข้ันตอน'ท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ คิด 
เปน็ค่าเฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๒ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอพาทีส่ดุ/ คือ มี,ห้องนาสะอาด 
ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๒๗/คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
-  โม่ มี



๙

๓. จุดฃอใบอบุญๆดประกอบกิจการ กองฝ็ๆธารณลชและสิงนวดล้อม 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน
๑๒ คน

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกันยายน ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมีอที่ไซ้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดซอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตาราง 
ต่อไปน้ี

ดารๆงห่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๕ ๔๑.๗๐
หญิง ๗ ๕๘.๓๐

รวม ๑๒
๒. อๆ สุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๔๑.๗๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ร? ๓๓.๓๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๒ ๑๖.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๑ ๘.๓๐

รวม ๑๒
๓. การสิกษา

ประถมศกษา ๒ ๑๖.๗๐
มัธยมคืกไ!ทตอนต้น/ปวซ. ๓ ๒๕.๐๐
มธัยมคืกษ'าตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๖.๗๐
ปริญญาตรี ร? ๓๓.๓0
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๘.๓๐

รวม ๑๒



๑๐

สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม - -

คา้ขาย ๘ ๖๖.๗๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซบ - -

นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๔ ๓๓.๓๐
รับจ้าง - -
อิน ๆ - -

รวม «๒
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๒ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกซบ - -

รวม ©๒

ตารางที ่ to ความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแบบเฉล่ีย ๒.๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนบเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม,พอใจ

ท่ี รายละเฮียตการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒ )
ไม่พอใจน)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุตลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอรัน เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

(ริน้ี เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มิการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑6)

(๙๗.๗๐)
๑

(๘.๓๐)
- ๒.๙๒



<5)<S)

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจน)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๒

(๑๐๐.0๐)
- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๑
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

(ร)(ร)
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๒

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีบีายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) <9)<ร)
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๑
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๙
(๗๕.๐๐)

๓
(๒๕.๐๐)

- ๒.๗๕

(ร)(ร!. มีบริการ wifi ๘
(๖๖.๗๐)

๔
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๑
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๙

(๗๕.๐๐)
๓

(๒๕.๐๐)
- ๒.๗๕

<9)C2» ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๑๑
(๙๗.๗๐)

๑
(๘.๓๐)

- ๒.๙๒

รวม ๒.๙๒



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุซอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสขุและสิงนวดล้อม โดยภาพรวมประซาซบมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการ ระดบัพอใจมาก คิดเปน็ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ และคดิเปน็ร้อยละ ๙๗.๔๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสงูสดุ มีสัดส่วนเท่ากัน ๖ 
ประเด็น ดือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ที ่
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบซ้อซักถามใด้เป็นอย่างดี มีท่ี'พักสำหรับ 
ผู้มาใซ้บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ เปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ 
สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด/ คือ มี'บริการ wifi/ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉล่ีย ๒.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๙๙

๗. ข้อเสนอนนะ
-ไมม่ี



๑๓

๔. จดให้บริการกองลวัสติการสังคม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประชาซบผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๓ 
คน

to. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกันยายน ๒๔๖๕:

๓. เคร่ืองมิอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อใปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
«. เพศ

ขาย ๒ ๖๖.๗๐
หญิง ๑ ๓๓.๓๐

รวม ๓
to. อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๑ ๓๓.๓๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -
๔๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๖๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี - -
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๓
๓. การศึกษา

ประถมศึกษา ๑ ๓๓.๓๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑ ๓๓.๓๐
ปริญญาตริ ๑ ๓๓.๓๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -
รวม ๓



สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชีพ

เกษตรกรรม ๑ ๓๓.๓๐
คา้ขาย - -

รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขบ ๒ ๖๖.๗๐
นกัเรียน/นกัดีกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ - -
รับจ้าง - -
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประขาซบท่ัวใป ๓ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๓

พารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแบนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙

จะถูกแปรผล ดังน้ี 
หมายถึง ระดับพอใจมาก
หมายถึง ระดับพอใจ
หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจน)
ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.00

(ริ! เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อขักถามใด้เป็นอย่างดี ๓
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๓

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐



ท ี่ รายละเอียดการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไม่พอใจ
น )

๖ ม รีะยะเวลาการใหบ้ริการท ี่เหมาะสมกับสภาพงาน ๓

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๗ ม ีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

Ga ม อุีปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๓

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

ค้านสิงอำนวยความสะดวก
๑ 0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๓

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

(3)© สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ี่ชดัเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๓ ม ี'ห้องนาสะอาด ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑  ( t ม ีสถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

ม บีริการ wifi ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

๑ ๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

ค้านผลจากการบริการ
๑ ๗ ได้รับการบริการท ีต่รงกับความต้องการ ๓

( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

<9)Cs ได้รับการบริการท ี่เป็นประโยซนํ ๓
( ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐ )

- - ๓ . ๐ ๐

รวม ๓.๐0



๑๖

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบริการซองกองสวสัดกิารสงัคม โดย 

ภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก ดดิเปนีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ และคิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๑๘ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือริอร้น เด็มใจให้บริการ 
เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหริอตอบซอ้ซกัถามใด้เปน็อย่างดี มีการให้บริการเป็นระบบและมีซนตอบท่ีเหมาะสม มี
ระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาบ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อยา่งยตุธิรรม มี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบคุคลหรือปา้ยประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่ง 
ซัดเจน มีท่ีพกัลำหรับผู้มาใช้บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีบาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น 
ป้ายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ มีบริการ wifi มีบํา้ด่ืมบริการ ใต้รับการบริการท่ี 
ตรงกับความต้องการุ/ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ,
๗. ข้อเสบอนนะ

-  ไม่มี



๕. จุดยื่นจออนุญาตก่อลร้างอาคารฯ ทองช่าง 
©. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๕ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกับยายน ๒๕๖๕ 

๓. เคร่ืองมีอที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง เทศบาลเมือง

เขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ดารางที่ © ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
©. เพศ

ซาย ๒ ๔๐.๐๐
หญิง ๓ ๖๐.๐๐

รวม ๕
๒. อายุ

ดำก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี ๓ ๖๐.๐๐
๓ ๑ - ๔๐ ปี - -

๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๔๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ป - -

๖๐ ปี ข้ึน1ใป - -

รวม ๕
๓ . การศึกษา

ประถมศึกษา - -
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๔๐.๐๐
ปริญญาตรี ๓ ๖๐.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๕



สถานภาพ จำนวน รัอยละ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๑ ๒๐.๐๐
คา้ขาย - -

รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซบ ๑ ๒๐.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๖๐.๐๐
รับจ้าง - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๔
๔. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาซนท่ัวใป ๔ ๘๐.๐๐
หน่วยงาบภาครัฐ - -

หน่วยงาบเอกซน ๑ ๒๐.๐๐
รวม ๔

ดารางที ่ to ความพึงพอใจฃองผู้รับ,บริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
ดะแนบเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

พท รายละเอียดการ'ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไม่พอใจ 

(๑)
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร <ร1
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอบท่ีเหมาะสม ๓

(๖๐.๐๐)
๒

(๔๐.๐๐)
- ๒.๖๐



ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจน)
๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๓

(๖๐.๐๐)
๒

(๔๐.๐๐)
- ๒.๖๐

๗ มีการให้บริการเป็นโปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

<£.
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

อำบสิงอำนวยความสะควก
๑0 มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๔

(๘๐.๐๐)
๑

(๒๐.๐๐)
- ๒.๘๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๔
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน (เซ่น ป้ายประชาสัมพันธ์) ๓
(๖๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

- ๒.๖๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๒
(๔๐.๐๐)

๒
(๔๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

๒.๒0

๑ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๓
(๖๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

๒.๔๐

๑๕ มีบริการ wifi ๓
(๖๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

๒.๔๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ <ร1
(๘๐.๐๐)

๑
(๒๐.๐๐)

- ๒.๘๐

อำนผลจากการบริการ
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

<9)C3> ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๗๓



๒0

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารๆ กองซ่าง 

โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพึงพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๗๓ และคิด 
เป็นร้อยละ ๙๑.๑๐ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๔ ประเด็น คือ เจา้หนา้ทีด่แูลเอาใจ 
ใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ได้รับการบริการท่ีตรงกับ 
ความต้องการใด้รับการบริการท่ีเป็นประโยซน์ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ ส่าหรับค่า 
ระดับความพงึพอใจต่ําทีส่ดุ/คอื มีห้องน้ําสะอาด7 ด้วยค่าความคิดเหบ็เฉล่ีย ๒.๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๓๐

๗. ข้อเสนอนนะ
-  ไม่มี



๖. จุดบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางคบครุ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๑๓ คน 

๒. ระยะเวลาดำเนินการ เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 

๓. เค1องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท๋ีโช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที่ ๑ ข้อมูลที่'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๖๑.๕๐
หญิง ๕ ๓๘.๕๐

รวม «๓
๒. อายุ

ตากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๓ ๒๓.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๕.๔๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๓ ๒๓.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ป ๑ ๗.๗๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๔ ๓๐.๘๐

รวม ๑๓
๓. การศึกษา

ประถมคืกษา ๓ ๒๓.๑๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวฃ. - -

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒ ๑๕.๔๐
ปริญญาตรี ๘ ๖๑.๕๐
สูงกว่าปริญญาตรี - -

อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๓



๒๒

สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อา'รพ

เกษตรกรรม ๓ ๒๓.๑๐
คา้ขาย ๒ ๑<£,๔๐
รับราขการ ๑ ๗.๗๐
พนักงานรัฐ/เอกซบ ๒ ๑๕.๔๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๑ ๗.๗๐
รับจ้าง ๒ ๑๕.๔๐
อ่ืน ๆ ๒ ๑๕.๔๐

รวม ©๓
๕. สถานภาพของผู้ตอบ

ประซาขนท่ัวไป ๙ ๖๙.๒๐
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ๗.๗๐
หน่วยงานเอกซน ๓ ๒๓.๑๐

รวม ๑๓

ดารางที ่ to ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนบเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

พท รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใม่พอใจ 
(ต)

ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๒

(๙๒.๓๐)
๑

(๗.๗๐)
- ๒.๙๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว <5)<3)
(๘๔.๖๐)

๒
(๑๕.๔๐)

- ๒.๘๕

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอริอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะน่าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๒
(๙๒.๓๐)

๑
(๗.๗๐)

- ๒.๙๒

ค้านกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๐

(๗๖.๙๐)
๓

(๒๓.๑๐)
- ๒.๗๗



๒๓

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(to)

ไม่พอใจ 
(๑)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑0
(๗๖.๙©)

๓
(๒๓.๑©)

- ๒.๗๗

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๑
(๘๔. too)

๒
(๑๔.๔ว)

- ๒.๘๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยใบการให้บริการ ๑๑
(๘๔.๖0)

๒
(๑๔.๔©)

- ๒.๘๔

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๒
(๙๒.๓©)

๑
(๗.๗©)

- ๒.๙๒

ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑0 ม ีท ีพั่กลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๘

(๖๑.๕๖)
๔

(๓๘.๔©)
- ๒.๖๒

ร)<9> สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑0
(๗๖.๙©)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑©
(๗๖.๙©)

๓
(๒๓.๑©)

- ๒.๗๗

๑๓ มีห้องนาสะอาด ๑0
(๗๖.๙©)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

๑(ร! มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๙
(๖๙.๒0)

๔
(๓๐.๘©)

- ๒.๖๙

๑๕! มีบริการ Wifi ๙
(๖๙.๒0)

๒
(๑๔.๔©)

๒
(๑๔.๔๐)

๒.๔๔

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑0
(๗๖.๙©)

๓
(๒๓.๑๐)

- ๒.๗๗

ด้านผลจากการบริการ
๑๗ ใต้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๑

(๘๔. too)
๒

(๑๔.๔๐)
- ๒.๘๔

๑๘ ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๑
(๘๔. too)

๒
(๑๔.๔๐)

- ๒.๘๔

รวม ๒ .๘๐



๖. สจุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางคํนคร โดย 

ภาพรวมประซาซนมืความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๐ และคิดเป็นร้อย 
ละ ๙๓.๓๒ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มืสัดส่วนเท่ากัน ๓ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความ 
สุภาพเป็นมิตร เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใต้ 
เปน็อย่างด ี คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๓๒ สำหรบัคา่ระดบัความพงึพอพาทีส่ดุ/ู คือ มี 
บริการ wifi ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๕๔/ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๖๖

๗. ข้อเสนอนนะ
- อยากให้หอ้งทะเบียนราษฎร์ มีเคร่ืองปร้ินใว้บริการประซาซน


