
บนัทกึขอ้ความ
สว่นราชการ กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ ฝา่ยแผนงานและงบประมาณ งานวจิยัและประเมนิผล 
ท่ี ลป ๕ ๒ ๓ ๐ ๗ ' ไ ^ . . ........  วันท่ี ^  มนีาคม ๒๕๖๕

เรือ่ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซน ณ จดุบรกิารของเทศบาล 
เมอืงเซลางคน์คร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดอืนกมุภาพนัธ ์ ๒๕๖๕)

เรยีน นายกเทศมนตรเีมอืงเซลางคน์คร

ตามบนัทกึขอ้ความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวันท่ี ๔ ตลุาคม ๒๕๖๔ เรือ่ง การประเมนิความ
พงึพอใจของประซาซนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงเซลางคน์คร ประจำป ี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึง่ทกุสว่นราซการ 
ทีม่จืดุบรกิารประซาขน โดยซอความรว่มมอืจากประซาซนผูม้ารบับรกิาร รว่มแสดงความคดิเหน็ตอ่การใหบ้รกิาร 
ของเทศบาลฯ โดยการกรอกแบบสำรวจความพงึพอใจฯ หรือสแกนผา่น 0 8  อว0๒ และรวบรวมสง่ใหง้านวิจยั 
และประเมนิผล ทุก  ๆ สนัเดอืน น้ัน

ในการนี ้ งานวจิยัและประเมนิผล ไดร้วบรวมขอ้ยลูการสำรวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๐๗ คน โดยสรปุผลการสำรวจความพงึพอใจพรอ้มรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
ณ จุดบรกิารประซาซน ดงันี้

๑. จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร ์สำนกัปลดัเทศบาล คดิเปน็รอ้ยละ ๙๗.๓๑ 
๒. จดุขา้ระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลงั คดิเปน็รอ้ยละ ๘๘.๗๓ 
๓. จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

คดิเปน็รอ้ยละ ๙๗.๙๙
๔. จดุบรกิารการสงเคราะหป์ระซาซน กองสวัสดิการสงัคม คดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๑๗ 
๕. จดุยืน่ขออนญุาตกอ่สรา้งอาคารฯ กองชา่ง คดิเปน็รอ้ยละ ๘๒.๗๙ 
๖. จดุประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางคน์คร คดิเปน็รอ้ยละ ๙๔.๕๔

ท ™ เ18.ะคำฌํมก-1,แามเฐ ® 1™

(นายนคร โยธาวงส)ํ (นางสาวรตัตกิรณ ์ สทุธการ)
ผูช้ว่ยนกัวเิคราะหน์โยบายและแผน

(นางเกศสดุา สอบแปง)
^ V •1-------------------- บประมาณยน นายกเทศมนดรเ่ม9ิ งเซลางดน้ครู่ 

.  เท่ีอโปรดทราบ

*  7 &ค. 2565 (นางสาวพิ จ่บา'วรรณ เสว)ี
ผูอ้ำนวยการกองยทุธศาสตรแ์ละ*บ1]ระมๅณ 

7 ค



 

 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการประชาชน   

ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง    

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ประจําเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๕) 

------------------------- 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

โดย งานวิจัยและประเมินผล ฝายแผนงานและงบประมาณ 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  
ณ  จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖5  
เดือนกุมภาพันธ 2565 

...................................................................................... 

 ดวยเทศบาลเมืองเขลางคนคร จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการประชาชน ของ
ทุกสวนราชการของเทศบาล  ประกอบดวย   

1. จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
2. จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง 
3. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
4. จุดใหบริการ กองสวัสดิการสังคม  
5. จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร ฯ กองชาง 
6. จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

 
 โดยสรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน  ดังนี้ 

1. จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล  

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน  20   คน  

2.  ระยะเวลาดําเนินการ    เดอืนกุมภาพันธ  2565 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
เขลางคนคร  ทุก 1 เดือน  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5   มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 9 45.00 
    หญิง 11 55.00 

รวม 20  



2 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 2 10.00 
    ๓๑ – ๔๐ ป 5 25.00 
    ๔๑ – ๕๐ ป       8 40.00 
    ๕1 – ๖๐ ป 5 25.00 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป - - 

รวม 20  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 1 5.00 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       4 20.00 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 1 5.00 
    ปริญญาตร ี 11 55.00 
    สูงกวาปริญญาตรี 3 15.00 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 20  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    คาขาย 8 40.00 
    รับราชการ 2 10.00 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    5 25.00 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน - - 
    อาชีพอิสระ 3 15.00 
    รับจาง 2 10.00 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 20  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    19 95.00 
    หนวยงานภาครัฐ    1 5.00 
    หนวยงานเอกชน - - 

รวม      20  
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 

 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 17 

(85.00) 
3 

(15.00) 
- 2.85 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 17 
(85.00) 

3 
(15.00) 

- 2.85 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 17 
(85.00) 

3 
(15.00) 

- 2.85 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 17 
(85.00) 

3 
(15.00) 

- 2.85 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
19 

(95.00) 
1 

(5.00) 
- 2.95 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 19 

(95.00) 
1 

(5.00) 
- 2.95 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 
 

19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 

19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

15 มีบริการ wifi 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

16 มีน้ําดื่มบริการ 19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 2.95 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 18 

(90.00) 
2 

(10.00) 
- 2.90 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 18 
(90.00) 

2 
(10.00) 

- 2.90 

รวม 2.92 
  
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานัก
ปลัดเทศบาล   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพอใจมาก  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  
2.92  และคิดเปนรอยละ  97.31   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีสัดสวนเทากัน  12 ประเด็น  คือ  มีการ
ใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน   มีการใหบริการ
เปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม  มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ  มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือ
บุคคลหรือปายประกาศหรือ    อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน  มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ  สถานท่ีใหบริการ สะอาด 
เปนระเบียบ  มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ)  มีหองน้ําสะอาด   มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  มี
บริการ wifi   มีน้ําด่ืมบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.95   คิดเปนรอยละ  98.32  สําหรับคาระดับความพึง
พอใจต่ําท่ีสุด  มีสัดสวนเทากัน  4 ประเด็น  คือ  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความสะดวก รวดเร็ว  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   2.85  คิดเปนรอยละ  94.99 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- เจาหนาท่ีทุกทานใหคําแนะนําตลอดการมาใชบริการ  สุภาพและเปนกันเองมาคะ 
- เรียบรอยดีทุกอยาง ขอใหพัฒนาตอไปเรื่อย ๆ  
- ควรใหมีงานบริการทําบัตรประชาชน (ในกรณีท่ียายเขาบานไดเลย) 
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2. จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง 

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ   ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน   

44  คน  

2.   ระยะเวลาดําเนินการ  เดือนกุมภาพันธ  2565 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย   กองคลัง  เทศบาลเมือง
เขลางคนคร ทุก 1 เดือน  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 15 34.10 
    หญิง 29 65.90 

รวม 44  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 3 6.80 
    ๓๑ – ๔๐ ป 5 11.40 
    ๔๑ – ๕๐ ป       10 22.70 
    ๕1 – ๖๐ ป 15 34.10 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 11 25.00 

รวม 44  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 6 13.60 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       10 22.70 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 20 45.50 
    ปริญญาตร ี 7 15.90 
    สูงกวาปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ 1 2.30 

รวม 44  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 6 13.60 
    คาขาย 6 13.60 
    รับราชการ 2 4.50 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    18 40.90 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 2.30 
    งานบาน - - 
    อาชีพอิสระ 9 20.50 
    รับจาง 2 4.50 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 44  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    24 54.50 
    หนวยงานภาครัฐ    2 4.50 
    หนวยงานเอกชน 18 40.90 

รวม      44  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 36 

(81.80) 
8 

(18.20) 
- 2.82 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 35 
(79.50) 

9 
(20.50) 

- 2.80 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 34 
(77.30) 

10 
(22.70) 

- 2.77 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 36 
(81.80) 

8 
(18.20) 

- 2.82 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
31 

(70.50) 
13 

(29.50) 
- 2.70 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 32 
(72.70) 

12 
(27.30) 

- 2.73 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 37 
(84.10) 

7 
(15.90) 

- 2.84 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 24 
(54.50) 

20 
(45.50) 

- 2.55 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

27 
(61.40) 

17 
(38.60) 

- 2.61 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 34 

(77.30) 
10 

(22.70) 
- 2.77 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 34 
(77.30) 

10 
(22.70) 

- 2.77 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 29 
(65.90) 

15 
(34.10) 

- 2.66 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 

13 
(29.50) 

31 
(70.50) 

- 2.30 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 21 
(47.70) 

23 
(52.30) 

- 2.48 

15 มีบริการ wifi 18 
(40.90) 

26 
(59.10) 

- 2.41 

16 มีน้ําดื่มบริการ 27 
(61.40) 

17 
(38.60) 

- 2.61 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 32 

(72.70) 
12 

(27.30) 
- 2.73 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 26 
(59.10) 

18 
(40.90) 

- 2.59 

รวม 2.66 
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6. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง   โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพอใจมาก   คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.66   และคิดเปน
รอยละ  88.73   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด    คือ  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรมคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ   2.84  คิดเปนรอยละ  94.66  สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด    คือ   มี
หองน้ําสะอาด   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  2.30  คิดเปนรอยละ  76.66 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
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3. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน    

14  คน  

2.   ระยะเวลาดําเนินการ  เดือนกุมภาพันธ  2565 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร ทุก 1 เดือน  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 3 21.40 
    หญิง 11 78.60 

รวม 14  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 1 7.10 
    ๓๑ – ๔๐ ป 2 14.30 
    ๔๑ – ๕๐ ป       2 14.30 
    ๕1 – ๖๐ ป 7 50.00 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 2 14.30 

รวม 14  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 3 21.40 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       3 21.40 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 2 14.30 
    ปริญญาตร ี 5 35.70 
    สูงกวาปริญญาตรี 1 7.10 

รวม 14  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    คาขาย 7 50.00 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 14.30 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน - - 
    อาชีพอิสระ 4 28.60 
    รับจาง 1 7.10 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 14  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    11 78.60 
    หนวยงานภาครัฐ    - - 
    หนวยงานเอกชน 3 21.40 

รวม      14  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 

 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 14 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 14 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 13 
(92.90) 

1 
(7.10) 

- 2.93 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
13 

(92.90) 
1 

(7.10) 
- 2.93 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 14 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 14 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 14 
(100.00) 

- - 3.00 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

14 
(100.00) 

- - 3.00 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 13 

(92.90) 
1 

(7.10) 
- 2.93 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 13 
(92.90) 

1 
(7.10) 

- 2.93 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 14 
(100.00) 

- - 3.00 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 

12 
(85.70) 

2 
(14.30) 

- 2.86 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 12 
(85.70) 

2 
(14.30) 

- 2.86 

15 มีบริการ wifi 11 
(78.60) 

3 
(21.40) 

- 2.79 

16 มีน้ําดื่มบริการ 11 
(78.60) 

3 
(21.40) 

- 2.79 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 14 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 13 
(92.90) 

1 
(7.10) 

- 2.93 

รวม 2.94 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพอใจมาก  คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ  2.94 และคิดเปนรอยละ   97.99   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด  มีสัดสวนเทากัน 9  
ประเด็น  คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว   เจาหนาท่ี
ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ   มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน  มีการใหบริการ
เปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม  มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ  มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือ
บุคคลหรือปายประกาศหรือ    อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน  มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ)  ไดรับการ
บริการท่ีเปนประโยชน   เปนคาเฉลี่ยเทากับ  3.00  คิดเปนรอยละ  100    สําหรับคาระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 
มีสัดสวนเทากัน 2  ประเด็น  คือ  มีบริการ wifi  มีน้ําดื่มบริการ  ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   2.79   คิดเปนรอยละ 
92.99 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี  
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4. จุดใหบริการกองสวัสดิการสังคม   ประกอบดวย  

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน   8

คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนินการ  เดือนกุมภาพันธ  2565 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ  จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางคนคร 
ทุก 1 เดือน  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 2 25.00 
    หญิง 6 75.00 

รวม 8  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 1 12.50 
    ๓๑ – ๔๐ ป 1 12.50 
    ๔๑ – ๕๐ ป       1 12.50 
    ๕1 – ๖๐ ป 4 50.00 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 1 12.50 

รวม 8  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 5 62.50 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       1 12.50 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 1 12.50 
    ปริญญาตร ี 1 12.50 
    สูงกวาปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 8  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 4 50.00 
    คาขาย 2 25.00 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน 1 12.50 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจาง 1 12.50 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 8  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    8 100.00 
    หนวยงานภาครัฐ    - - 
    หนวยงานเอกชน - - 

รวม      8  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 

 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 8 

(100.00) 
- - 3.00 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 8 
(100.00) 

- - 3.00 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 8 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 8 
(100.00) 

- - 3.00 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
8 

(100.00) 
- - 3.00 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 8 
(100.00) 

- - 3.00 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 8 
(100.00) 

- - 3.00 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 6 
(75.00) 

2 
(25.00) 

- 2.75 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

7 
(87.50) 

1 
(12.50) 

- 2.88 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 7 

(87.50) 
1 

(12.50) 
- 2.88 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 7 
(87.50) 

1 
(12.50) 

- 2.88 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 6 
(75.00) 

2 
(25.00) 

- 2.75 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 

6 
(75.00) 

2 
(25.00) 

- 2.75 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3 
(37.50) 

5 
(62.50) 

- 2.38 

15 มีบริการ wifi 2 
(25.00) 

6 
(75.00) 

- 2.25 

16 มีน้ําดื่มบริการ 3 
(37.50) 

5 
(62.50) 

- 2.38 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 8 

(100.00) 
- - 3.00 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 8 
(100.00) 

- - 3.00 

รวม 2.83 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม   โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพอใจมาก   คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.83  และคิดเปน
รอยละ  94.17  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดสวนเทากัน 9  ประเด็น คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความสุภาพเปนมิตร  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ี
เหมาะสม  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ  ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  
3.00   คิดเปนรอยละ   100   สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ   มีบริการ wifi   มีบริการน้ําดื่ม  คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ  2.25  คิดเปนรอยละ  74.99 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
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5. จุดย่ืนขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง  

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน  11  คน  

2. ระยะเวลาดําเนินการ  เดือนกุมภาพันธ  2565 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง     เทศบาลเมือง
เขลางคนคร ทุก 1 เดือน  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 4 36.40 
    หญิง 7 63.60 

รวม 11  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 4 36.40 
    ๓๑ – ๔๐ ป 4 36.40 
    ๔๑ – ๕๐ ป       1 9.10 
    ๕1 – ๖๐ ป 1 9.10 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 1 9.10 

รวม 11  
3.การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       2 18.20 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา - - 
    ปริญญาตร ี 9 81.80 
    สูงกวาปริญญาตรี - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 11  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    คาขาย 2 18.20 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 27.30 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 9.10 
    งานบาน - - 
    อาชีพอิสระ 5 45.50 
    รับจาง - - 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 11  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    8 72.70 
    หนวยงานภาครัฐ    3 27.30 
    หนวยงานเอกชน - - 

รวม      11  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 8 

(72.70) 
3 

(27.30) 
- 2.73 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 10 
(90.90) 

1 
(9.10) 

- 2.91 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 11 
(100.00) 

- - 3.00 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 10 
(90.90) 

1 
(9.10) 

- 2.91 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
7 

(63.60) 
4 

(36.40) 
- 2.64 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 6 
(54.50) 

5 
(45.50) 

- 2.55 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 7 
(63.60) 

4 
(36.40) 

- 2.64 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 7 
(63.60) 

4 
(36.40) 

- 2.64 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

9 
(81.80) 

2 
(18.20) 

- 2.82 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 6 

(54.50) 
3 

(27.30) 
2 

(18.20) 
2.36 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 5 
(45.50) 

4 
(36.40) 

2 
(18.20) 

2.27 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 3 
(27.30) 

5 
(45.50) 

3 
(27.30) 

2.00 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 

3 
(27.30) 

6 
(54.50) 

2 
(18.20) 

2.09 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 1 
(9.10) 

7 
(63.60) 

3 
(27.30) 

1.82 

15 มีบริการ wifi 1 
(9.10) 

6 
(54.50) 

4 
(36.40) 

1.73 

16 มีน้ําดื่มบริการ 1 
(9.10) 

7 
(63.60) 

3 
(27.30) 

1.82 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 10 

(90.90) 
1 

(9.10) 
- 2.91 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 10 
(90.90) 

1 
(9.10) 

- 2.91 

รวม 2.49 
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6. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง   

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพึงพอใจ   คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.49  และคิดเปน
รอยละ  82.79  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ   เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 
ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  3.00   คิดเปนรอยละ 100  สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด  คือ  มีบริการ wifi  
ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   1.73  คิดเปนรอยละ 57.66 
    
7. ขอเสนอแนะ 

- เพ่ิมรหัส wifi ตามท่ีนั่งหรือท่ีสะดวกมองเห็น เพราะเขารหัส wifi ไมได 

- เพ่ิมปายบอกทางประตูเคานเตอรยื่นคําขอกอสราง 
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6. จุดบริการ ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 10 คน  

2. ระยะเวลาดําเนินการ  เดือนกุมภาพันธ  2565 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร ทุก 1 เดือน  
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 5 50.00 
    หญิง 5 50.00 

รวม 10  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป - - 
    ๓๑ – ๔๐ ป 2 20.00 
    ๔๑ – ๕๐ ป       1 10.00 
    ๕1 – ๖๐ ป 4 40.00 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 3 30.00 

รวม 10  
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       2 20.00 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 2 20.00 
    ปริญญาตร ี 4 40.00 
    สูงกวาปริญญาตรี 2 20.00 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 10  
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สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม - - 
    คาขาย 1 10.00 
    รับราชการ 3 30.00 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 30.00 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน - - 
    อาชีพอิสระ 2 20.00 
    รับจาง 1 10.00 
    อ่ืน ๆ - - 

รวม 10  
๕. สถานภาพของผูตอบ      
    ประชาชนท่ัวไป    5 50.00 
    หนวยงานภาครัฐ    5 50.00 
    หนวยงานเอกชน - - 

รวม      10  
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00  หมายถึง   ระดับพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดับไมพอใจ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 9 

(90.00) 
1 

(10.00) 
- 2.90 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ     
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
8 

(80.00) 
2 

(20.00) 
- 2.80 
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ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉล่ีย 

พอใจมาก 
(3) 

พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
(1) 

 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 8 
(80.00) 

2 
(20.00) 

- 2.80 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม 8 
(80.00) 

2 
(20.00) 

- 2.80 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

- 2.70 

9 มีคําแนะนํา  (เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศหรือ    
อ่ืน ๆ)  อยางชัดเจน 

8 
(80.00) 

2 
(20.00) 

- 2.80 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 8 

(80.00) 
2 

(20.00) 
- 2.80 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

13 มีหองน้ําสะอาด 
 

9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

15 มีบริการ wifi 7 
(70.00) 

2 
(20.00) 

1 
(10.00) 

2.60 

16 มีน้ําดื่มบริการ 8 
(80.00) 

2 
(20.00) 

- 2.80 

ดานผลจากการบริการ     
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 9 

(90.00) 
1 

(10.00) 
- 2.90 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 9 
(90.00) 

1 
(10.00) 

- 2.90 

รวม 2.84 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ระดับพอใจมาก   คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.84  และคิดเปน
รอยละ  94.54  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดสวนเทากัน 10  ประเด็น คือ  เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความสุภาพเปนมิตร  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ  มีปาย
บอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ)  มีหองน้ําสะอาด  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  ไดรับการบริการท่ีตรงกับ
ความตองการ  ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน   คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  2.90   คิดเปนรอยละ  96.66  สําหรับคา
ระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด   คือ มีบริการ wifi   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   2.60   คิดเปนรอยละ  86.66 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
  


