
บนทกฃอความ
สว่นราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายแผนงาบและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/  . .^ ? . .......  วันท่ี ^  สิงหาคม ๒๕๖๕:

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน ณ จุดบริการของเทศบาล 
เมอืงเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕)

เรียน นายกเทศมนตรีเมอืงเขลางค์นคร
ตามบันทึกข้อความ ท่ี ลป ๕๒๓๐๗/ ๖๑๘ ลงวับท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๔ เร่ือง การประเมินความ 

พึงพอใจของประขาซนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงทุกส่วนราขการ 
ท่ีมีจุดบริการประขาซน ใดยขอความร่วมมือจากประซาซนผู้มารับบริการ ร่วมแสดงความคิดเห็บต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลๆ โดยการกรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ หรือสแกนผ่าน 0 8  0 x๒  และรวบรวมส่งให้งานวิจัย 
และประเมินผล ทุก  ๆ ส้ินเดือน น้ัน

ในการนี ้ งานวิจัยและประเมินผล ได้รวบรวมข้อยูลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประซาซนจากแบบสำรวจฯ จำนวน ๑๒๖ คใ^ โดยสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจพร้อมรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ณ จุดบริการประซาซน ดังน้ี

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร์ สำนักปลัดเทศบาล คิดเ'ปีนร้อยละ ๑๐๐ 
๒. จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กองคลัง คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๙ 
๓. จุดฃอใบอบุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕๓
๔. จุดบริการการสงเคราะห์ของประซาซน กองสวัสดิการลังคม คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๒ 

ดา่เมนิการตามเสบร;ู จุดย๋ึนขออบุญาตก่อสร้างอาคารๆ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๖
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร คดิเปน็รอ้ยสเ่ย^ ๘ ^ ^ ทคบบดร๓ อง1,ฃลางคนคร

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดทราบ
(นายนคร โยธาวงส)์

รองนายกเทศมนตร ีปฎบิเัราซการแทน 
นายกเทศ&บดั̂ องสื&ไงค์นคร

* เพอโปรดทราบ
— เจ ํป ;? '05 ^
ะ - ? โ \ ะ ^ ^

เรียบ นายกเทศมนตริเมืองเขลางค์นคร 
- เพ่ีอโปรดทราบ 

/
(บางลัดดาพร เสนอินทร์)

รองปลัดเทศบาล ปฎบัติราชการแทน 
ปลัดเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

-5  3.(1 2585

(นางสาวรัตติกรณ์ สุทธการ)
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

(นายจตุวัฒน ่ ตุย้เตมิวงศ)์ *๙ ^
-  เฬาบกุารนายกเทเมนตรเิมอืงเขสา์งคนคาฯ “ 53.8.ฐ๊8เ

เ ^ "  เ̂ ' ' (นางสาวรุง่นภา นัง้การ)
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนขำนาญการ

๙ 1*โด \ ^(นางเกศสดุา สอนแปงิ 
พวัหนา้ฝา่ยแผนงานและงบประมาณ

(นางสาวพีจ่นิา วรรณเสว)ิ
ผอ้ำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ-  ^ ส.ค. 7!.ๆ 6!1



รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจในการใ'สบัริการประขาซน 
ผ  จดุบรกิารของเทศบาลเมอืงเขลางดนํคร 

อำ๓ อเมอืง จงัหวดัสำปาง ประจำจงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๔ 
เดอีนกรกฎาคม ๒๕๖๕

ด้วยเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร จัดให้มืการสำรวจความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดบริการประขาซน 
ของทุกส่วนราซการของเทศบาล ประกอบด้วย

๑. จุดบริการของสำนักทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล
๒. จดุซำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณขิย ์ กองคลัง
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและสิงแวดล้อม
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม
๔. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง
๖. จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

โดยสรุปผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน แยกจุดบริการประขาขน ดังน้ี

๑. จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร สำนกัปลดัเทศบาล 
๑. กลุม่ประขากรและตวัอยา่ง

ประซาขนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๔ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๔๖๔

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาขน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผลการประเมินดังตารางต่อใปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ชาย ๑๓ ๔๒.๐0
หญิง ๑๒ ๔๘.0๐

รวม ๒๕



๒

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๒. อายุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๕ ๒๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๒.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๕ ๒๐.๐๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๑๖.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป & ๓๒.๐๐

รวม ๒๕
๓. การสกีษา

ประถมศึกษา ๒ ๘.๐๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๖ ๒๔.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๗ ๒๘.๐๐
ปริญญาตรี ๙ ๓๖.๐๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๔.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๕
๔. อาชพี

เกษตรกรรม - -
คา้ขาย ๗ ๒๘.๐๐
รับราชการ ๑ ๔.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๖ ๒๔.๐๐
นกัเรียน/นกัศึกษา - -
งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๗ ๒๘.๐๐
รับจ้าง ๔ ๑๖.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๕
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๒๑ ๘๔.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ ๒ ๘.๐๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๘.๐๐

รวม ๒๕



๓

ตารางที ่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.0๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.0๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท่ี รายละเอยคการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ใมพ่อใจ 

(๑)
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระดีอรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใด้เป็นอย่างดี ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นกระบวนการ ขัน๊ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นสงิอำนวยความสะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คำเฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ
(๑)

๑ ๕ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ ผ!ศ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๒๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๓.00

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประซาซบ ณ จดุบรกิารของสำนกัทะเบยีนราษฎร 

สำนักปลัดเทศบาล โดยภาพรวมประซาซนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดิเบนีคา่เฉลีย่ 
เท่ากับ ๓.๐๐ และคิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุดมีลัดส่วนเท่ากัน ๑๘ ประเด็น 
คือ มเีจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูล 
เอาใจใส่ กระสือรือร้บ เต็ม'ใจ,ให้'บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนา้หรอืตอบขอ้ซกัถามใดเ้ปน็อยา่งด ี มกีาร
ใหบ้ริการเป็นระบบและมีฃ้ันตอบท่ีเหมาะสม มรีะยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาบ มกีาร
ให้บริการเป็นไปตามสำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธิรรม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทับสมัยในการให้บริการ มีคำแนะน้า 
(เอกสารหรือบุคคลหรือบีายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อยา่งซดัเจน มีท่ีพกัสำหรับผู้มาใข้บริการเพียงพอ สถานท่ี 
ให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีซ่ดัเจน (เซ่น บีายประซาสัมพันธ์) มีห้องน้ําสะอาด มีสถานท่ี 
จอดรถเพยีงพอ มีบริการ \/ท่(เ มีนํา้ด่ืมบริการ ได้รับการบริการทีต่รงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็น 
ประโยชน์ด้วยค่าความคิดเห็นเฉล่ีย ๓.๐๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๗. ขอ้เสนอแนะ

-ไมม่ี



๕

๒. จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณชิย ์ กอ4คลัง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำบวบ ๓๓ คน

๒. ระยะเวลาคำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕:

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมิน
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จดุชำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง เทศบาล 

เมืองเขลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองบีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินตังตารางต่อไปบ้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ขาย ๑๔ ๔๔.๔๐
หญิง ๔๔.๔๐

รวม ๓๓
๒. อๆ!2

ตาก,ว่า ๒๐ บี - -

๒๐ -  ๓๐ บี - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๖ ๑๘.๒๐
๔๑ -  ๔๐ บี ๔ ๑๔.๒๐
๔๑ -  ๖๐ บี ๑๓ ๓๙.๔๐
๖๐ บี ข้ึนโป ๙ ๒๗.๒๐

รวม ๓๓
๓. การคกืษา

ประถมศึกษา ๑๐ ๓๐.๓๐
มัธยมศึกษาตอนตับ/ปวซ. ๘ ๒๔.๒๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๑๒ ๓๖.๔๐
ปริญญาตรี ๓ ๙.๑๐
สงกว่าปริญญาตรี - -

— 3---------------------------------------------------อิน ๆ - -

รวม ๓๓



สถานภาพ จำนวน รัอยสะ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๗ ๒๑.๒๐
คา้ขาย ๖ ๑๘.๒๐
รับราขการ ๓ ๙.๑๐
พนักงาบรัฐ/เอกซน ๗ ๒๑.๒๐
นักเรียน/'นก้ดีกษา - -

งาบบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๙.๑๐
รับจ้าง ๗ ๒๑.๒๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๓๓
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวใป ๒๕ ๗๕.๗๐
หน่วยงานภาครัฐ ๖ ๑๘.๒๐
หน่วยงานเอกซน ๒ ๖.๑๐

รวม ๓๓

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับใม่พอใจ

ท ี่ รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระตบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๒๗

(^๏.0*0)
๖

(๑๘.๒๐)
- ๒.๘๒

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๒๙
(๘๗.๙๐)

(&!
(๑๒.๑๐)

- ๒.๘๘

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๒๗
(๘๑.๘๐)

๖
(๑๘.๒๐)

- ๒.๘๒

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใดัเบ้นอย่างดี ๒๔
(๗๒.๗๐)

๙
(๒๗.๓๐)

- ๒.๗๓



๗

ท ี่ รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ 
(๑)

คา้นกระบวบการ ขบตอบในการใคบ้ร การ
๔ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๒๙

(๘๗.๙๐)
๔

(๑๒.๑๐)
- ๒.๘๘

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๓๐
(๙๐.๙๐)

๓
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๒๘
(๘๔.๘๐)

๔
(๑๔.๒๐)

- ๒.๘๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๑
(๓๓.๓๐)

๒๒
(๖๖.๗๐)

- ๒.๓๓

๙ มีคำแบะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อยา่งขดัเจน

๑๗
(๔๑.๔๐)

๑๖
(๔๘.๔๐)

- ๒.๔๒

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ ม ีท ีพั่กลำหรับผ ูม้าใช้บริการเพียงพอ ๒๙

(๘๗.๙๐)
(51

(๑๒.๑๐)
- ๒.๘๘

๑๑ สถานท ีใ่ห้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๓๐
(๙๐.๙๐)

๓
(๙.๑๐)

- ๒.๙๑

๑๒ ม ปีา้ยบอกทางท ี่ขดัเจน (เข่น ป้ายประขาสัมพันธ์) ๓๑
(๙๓.๙๐)

๒
(๖.๑๐)

- ๒.๙๔

๑๓ ม ีห้องน้ําสะอาด ๑๒
(๓๖.๔๐)

๒๑
(๖๓.๖๐)

- ๒.๓๖

(5X51 ม สีถานท ีจ่อดรถเพยีงพอ ๑๓
(๓๙.๔๐)

๒๐
(๖๐.๖๐)

- ๒.๓๙

๑๔ ม บีริการ V พ ่ๆ ๑๒
(๓๖.๔๐)

๒๑
(๖๓.๖๐)

- ๒.๓๖

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๒๑
(๖๓.๖๐)

๑๒
(๓๖.๔๐)

- ๒.๖๔

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใด้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๙

(๔๗.๖๐)
๑๔

(๔๒.๔๐)
- ๒.๔๘

ไต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๙
(๔๗.๖๐)

๑๔
(๔๒.๔๐)

- ๒.๔๘

รวม ๒. ๖๙



๖ . สรุปผลการประเมิน
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จดุขำระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณซิย ์ กองคลัง 

โดยภาพรวมประซาชนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดํเบบีคา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๖๙ และ 
คดิเบนีรอ้ยละ ๘๖.๙๙ โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุ คือ มบิาียบอกทางที'่ซดัเจน (เซ่น บาีย 
ประซาสัมพันธ์) คดิเบนีคา่เฉลีย่เทา่กับ ๒.๙๔ คิดเบนีร้อยละ ๙๗.๙๙ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
คือ มิอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ด้วยค่าความคิดเหน็เฉลีย่ ๒.๓๓ คิดเบีนร้อยละ ๗๗.๖๖

๗. ขอ้เสนอแนะ



๙

๓, จดุซอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสงิแวดลอ้ม 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๔ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน ซองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มืผลการประเมินดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมูลท่ี'วใปของผู้รับบริการ

สลานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๔ ๒๘.๖๐
หญิง ๑๐ ๗๑.๔๐

รวม ๑๔
๒. อานุ

ตาก'ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๑ ๗.๑๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๔.๓๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๗.๑๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๔ ๒๘.๖๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๖ ๔๒.๙๐

รวม ๑๔
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๖ ๔๒.๙๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ( ๒๘.๖๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทีย,ชเท่า ๓ ๒®.๔๐
ปริญญาตรี ๑ ๗.๑๐
สงกว่าปริญญาตรี - -

รวม ๑๔



๑ ๐

สถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๗.๑๐
คา้ขาย ๖ ๔๒.๙๐
รับราขการ - -

พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๗.๑๐
นกัเรียบ/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๓ ๒๑.๔๐
รับจ้าง ๓ ๒๑.๔๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ©๔
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาซนท่ัวไป ๑๔ ๑๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซบ - -

รวม ©๔

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒,๕0 -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ
(๒)

ใมพ่อใจ
(๑)

คา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๔

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรีอร้น เต็มใจให้บริการ ๑๓
(๙๒.๙๐)

๑
(๗.๑๐)

- ๒.๙๓

เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๓
(๙๒.๙๐)

๑
(๗.๑๐)

- ๒.๙๓



5) 0)

ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงีพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
คา้นกระบวนการ ขัน้ตอบในการใหบ้ริการ

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๓
(๙๒.๙๐)

๑
(๗.๑๐)

- ๒.๙๓

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑๓
(๙๒.๙๐)

๑
(๗.๑๐)

- ๒.๙๓

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมีอทับสมัยในการให้บริการ ๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างชัดเจน

๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

คา้นสงิอำนวยความสะตวก
๑๐ มีท่ีพักลำหรับผู้มาใชับริการเพียงพอ ๑๔

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มปีา้ยบอกทางท่ีชัดเจน (เข่น ป้ายประซาสัมพันธ์) ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๔
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๕ มีบริการ ผ ฅ ๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๑๖ มีน้ําด่ืมบริการ ๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ©๑

(๗๘.๖๐)
๓

(๒๑.๔๐)
- ๒.๗๙

(5)63* ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๒
(๘๕.๗๐)

๒
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

รวม ๒.๙๓



๑๒

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซา,ซน ณ จดุขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กอง 

สาธารณสุขและสิงแวดล้อม โดยภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก คดเป็น 
คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๓ และคิดเปน็ร้อยละ ๙๗.๕๓ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มิสัดส่วนเท่ากัน ๗ 
ประเด็น คือ เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มิท่ี 
พกัสา์หรับผู้มาใช้บริการเพยีงพอ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มบีาียบอกทางทีข่ดัเจน (เขน่ บาีย 
ประซาสัมพันธ์) มิหอ้งบ้ําสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอ อยา่งขดัเจนคดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําท่ีสดุ คือ ได้รับการบริการทีต่รงกบัความต้องการ ดว้ยคา่
ความคิดเห็นเฉล่ีย ๒.๗๙ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๙ 
๗. ข้อเสนอแนะ

-ใม่มี



๔. จดุใหบ้ริการกองสวัสดกิารสงัคม ประกอบดว้ย 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล 
จำนวน ๑๘ คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕:

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการซองกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมอืงเซลางค์ 

นคร ทุก ๑ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มืผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
ดารางหี ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

ศถานภาพ จำนวน รอ้ยละ
๑. เพค

ซาย ๗ ๓๘.๙๐
หญิง ๖๑.๑๐

รวม
๒. อารุ

ตาก,ว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ป ๓ ๑๖.๗๐
๓๑ -  ๔๐ ป - -

๔๑ -  ๔๐ ปี ๓ ๑๖.๗๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๗ 6(ไ̂ .̂ 0
๖๐ ปี ซ้ึนไป ๔ ๒๗.๘๐

รวม ๑๘
๓. การสกิษา

ประถมศึกษา ๘ ๔๔.๔๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๒๒.๒0
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๓ ๑๖.๗๐
ปริญญาตรี ๓ ๑๖.๗๐
สงกว่าปริญญาตรี - -

อบ ๆ - -

รวม ๑๘



สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อา?พ

เกษตรกรรม ๕ ๒๗.๘๐
คา้ขาย ๒ ๑๑.๑๐
รับราชการ - -

พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ©6),(5)0
นกัเรียน/นกัศึกษา - -

งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ (9)๑.15)0
รับจ้าง ๖ ๓๓.๓๐
อ่ืน ๆ ๑ ๔.๖๐

รวม ๑๘
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาซนท่ัวไป ๑๔ ๘๓.๓๐
หน่วยงานภาครัฐ ๓ ๑๖.๗๐
หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๘

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแนนเฉล่ีย ๒,๔๐ -  ๓.0๐
คะแนนเฉล่ีย ๑.๔๐ -  ๒.๔๙
คะแนนเฉลย ๑.0๐ -  ๑.๔๙

จะถูกแปรผล ดังน้ี 
หมายถึง ระดับพอใจมาก
หมายถึง ระดับพอใจ
หมายถึง ระดับไม่พอใจ

ท รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร

๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๑๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรีอรับ เต็มใจให้บริการ ๑๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้ค้าแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๑๘
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัดวามพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(*)

ค้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุตธรรม ๑๗
(๙๔.๔๐)

๑
(๕.๖๐)

- ๒.๙๔

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรึอบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน ๆ) อย่างขดัเจน

๑๔
(๗๗.๘๐)

๔
(๒๒.๒๐)

- ๒.๗๘

คา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีทักลำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๘๓.๓๐)
๓

(๑๖.๗๐)
- ๒.๘๓

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๖
(๘๘.๙๐)

๒
(๑๑.๑๐)

- ๒.๘๙

๑๒ มีปา้ยบอกทางทีขั่ดเจน (เข่น ป้ายประซาลัมพันธ์) ๑๕
(๘๓.๓๐)

๓
(๑๖.๗๐)

- ๒.๘๓

๑๓ มีห้องนๆสะอาด ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ๑๐
(๕๕.๖๐)

๘
(๔๔.๔๐)

- ๒.๕๖

๑๕ มีบริการ ฬ:เไ ๑๒
(๖๖.๗๐)

๖
(๓๓.๓๐)

- ๒.๖๗

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๑๓
(๗๒.๒๐)

๕
(๒๗.๘๐)

- ๒.๗๒

คา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ใดัรับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๘

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

6) ̂ ใต้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ (5)(*
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๘๖



๑ ๖

๖. ลรุปผลการประเมนิ
จากการประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประขาซน ณ จุดบริการของกองสวัสดิการสังคม ใดย 

ภาพรวมประขาขนมิความพึงพอใจในการให้บริการ ระดับพอใจมาก ดดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๘๖ และคด 
เป็นร้อยละ ๙๕.๓๒ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากัน ๖ ประเด็น คือ เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการ 
ด้วยความสภุาพเปน็มิตร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีดู่แลเอาใจใส ่ กระตือริอร้น 
เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรือตอบฃอ้ขักถามใด้เปน็อย่างดี ได้รับการบริการทีต่รงกบัความ
ต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยขนํ ด้วยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๓.๐๐ คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่า 
ระดับความพงึพอใจต็าท่ีสุด คือ มสิถานทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่ ๒.๕๖ คิดเปน็ร้อยละ 
๘๕.๓๒
๗. ข้อเสนอแนะ 

-  ใม่มิ



๕. จดุยืน่ขออนญุาตกอ่ลร้างอาคารฯ กอฟาง 
๑. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง
ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และ๓บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน ๒๑ คบ 

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ 

๓. เครือ่งมอืทีใ่ขใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวิเคราะหข้์อรุ{ล
สถิติท่ีใซ้โนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๕. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ กองซ่าง 

เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน จองปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการประเมินตังตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่ ๑ ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๑๐ ๔๗.๖๐
หญิง ๕๒.๔๐

รวม ๒๑
๒. อาทุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี (ร ิ!. ๑๙.๐๐
๒๐ -  ๓๐ ปี ๕ ๒๓.๘๐
๓๑ -  ๔๐ ปี ๕ ๒๓.๘๐
๔๑ -  ๕๐ ปี ๒ ๙.๕๐
๕๑ -  ๖๐ ปี ๕ ๒๓.๘๐
๖๐ ปี ข้ึนไป - -

รวม ๒๑
๓.การศกึษา

ประถมศึกษา ๑ ๔.๘๐
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวซ. ๗ ๓๓.๓๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๖ ๒๘.๖๐
ปริญญาตรี ๗ ๓๓.๓๐
สงกว่าปริญญาตรี - -

— 3— ----------------------------------------------อน ๆ - -

รวม ๒๑



สถานภาพ จำนวน ร้อยสะ
๔. อาริเพ

เกษตรกรรม ๑ ๔.๘๐
คา้ขาย (̂ ๑๙.๐๐
รับราชการ ๗ ๓๓.๓๐
พนักงานรัฐ/เอกขน ๑ ๔.๘๐
นักเรียบ/'นักสืกษา ๓ ๑๔.๓๐
งานบ้าน - -

อาชีพอิสระ ๒ ๙.๕๐
รับจ้าง ๓ ๑๔.๓๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๒๑
๔. สถานภาพของผูต้อบ

ประซาชนท่ัวไป ๒๐ ๙๕.๒๐
หน่วยงาบภาครัฐ ๑ ๔.๘๐
หน่วยงานเอกขน - -

รวม ๒๑

ดุๆรางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแบบเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแบนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแบนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

4 รายละเอยีดการใคบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๗

พอใจ 
(๒)

ใมพ่อใจ
(๑)

คา้นเจา้หฟา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ๒๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตีอรีอร้น เต็มใจให้บริการ (8)1*
(๘๕.๗๐)

๓
(๑๔.๓๐)

- ๒.๘๖

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหริอตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

๒.๙๕



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร

ระดบัความพงีพอใจ
คา่เฉลีย่

พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ใ)]พอใจ 
(๑)

ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๗

(๘๑.๐๐)
๔

(๑๙.๐๐)
- เ&.̂ 6)

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม (5)©!
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๘ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป็ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

ดา้นสงิอำนวยตวามสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๕

(๗๑.๔๐)
๖

(๒๘.๖๐)
- ๒.๗๑

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๗๑.๔๐)

๖
(๒๘.๖๐)

- ๒.๗๑

๑๒ มีบีายบอกทางท่ี'ซัดเจน (เซ่น บีายประขาลัมพันธ์) ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๑๓ มีห้องน้ําสะอาด ๑๙
(๙๐.๕๐)

๒
(๙.๕๐)

- ๒.๙๐

๑๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
(๘๕.๗๐)

๓

(๑๔.๓๐)
- ๒.๘๖

๑๕ มีบริการ ผเศ ๑๗
(๘๑.๐๐)

๓
(๑๔.๓๐)

๑
(๔.๘๐)

๒.๗๖

๑๖ มีบ้ําด่ืม'บริการ ๑๕
(๗๑.๔๐)

๕
(๒๓.๘๐)

๑
(๔.๘๐)

๒.๖๗

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๒๑

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๑๘ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ ๒๐
(๙๕.๒๐)

๑
(๔.๘๐)

- ๒.๙๕

รวม ๒ .๘๗



๒๐

๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดย่ืนขออนญุาตก่อสร้างอาคารๆ กองช่าง 

โดยภาพรวมประชาชนมิความพึงพอใจใบการให้บริการ ระดับพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลยีเ'ทา่ดับ ๒.๘๗ และคิด 
เมนิรอ้ยละ ๙๕:.๖๖ โดยมริะดบัความความพงึพอใจสงูสดุมสีดัสว่นเทา่กนั ๒ ประเดน็ คือ เจา้หนา้ที่
ใหบ้ริการด้วยความสภุาพเมินมิตรและได้รับการบริการทีต่รงกบัความตอ้งการ คดิเมนิคา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ 
คดิเมนิรอ้ยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพงึพอใจต่ําทีส่ดุ คือ มบีริการ ผ ฅ  ดว้ยคา่ความคดิเหน็เฉลีย่
๒.๖๗ คิดเมินร้อยละ ๘๘.๙๙ 
๗. ข้อเสนอแนะ

-  ไม่ มี



๒๑

๖. จดุบรกิาร ผ  ุ จุดประซาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเซลางดํนคร 
0. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง

ประซาซนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ีอสรุปผล จำนวน ๑๔ 
คน

๒. ระยะเวลาดำเนนิการ เดือนกรกฎาคม ๒(ะ๖๕:

๓. เคร่ืองมอืทีใ่ซใ้นการประเมนิ
แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเซลางค์นคร 

๔. การวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน คือ การใซ้ค่าร้อยละ 

๔. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ผลการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเซลางค์นคร ทุก ๑ เดือน 

ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผลการประเมินตังตารางต่อใปน้ี

ตารางที ่ ๑ ขอ้มลูทัว่ใปของผูร้บับรกิาร

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๑. เพศ

ซาย ๘ ๔๓.๓๐
หญิง ๗ ๔๖.๗๐

รวม ๑๔
๒. อาชุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี - -

๒๐ -  ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๖.๗๐
๔๑ — ๔๐ ป ๒ ๑๓.๓๐
๔๑ -  ๖๐ ปี ๙ ๖๐.๐๐
๖๐ ปี ข้ึนไป ๓ ๒๐.๐๐

รวม ๑๔
๓. การศกึษา

ประถมศึกษา ๑ ๖.๗๐
มัธยมศึกษาตอบต้น/ปวซ. ๓ ๒๐.๐๐
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ เทยีบเทา่ ๒๖.๗๐
ปริญญาตรี (̂ . ๒๖.๗๐
สูงกว่าปริญญาตรี ๓ ๒๐.๐๐
อ่ืน ๆ - -

รวม ๑๔



๒๒

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ
๔. อาชพี

เกษตรกรรม ๑ ๖.๗๐
คา้ขาย ๓ ๒๐.๐๐
รับราชการ ๓ ๒๐.๐๐
พนักงานรัฐ/เอกซน ๒ ๑๓.๓๐
นกัเรียน/นกัศกึษา - -

งานบ้าน - -
อาชีพอิสระ ๔ ๒๖.๗๐
รับจ้าง ๑ ๖.๗๐
อ่ืน ๆ ๑ ๖.๗๐

รวม ๑๕
๕. สถานภาพของผูต้อบ

ประขาซนท่ัวใป ๑๕ ๑๐๐.๐๐
หน่วยงานภาครัฐ - -

หน่วยงานเอกซน - -

รวม ๑๕

ตารางที ่๒ ความพึงพอใจของผู้รันบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี
คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ -  ๓.๐๐ หมายถึง ระดับพอใจมาก
คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ -  ๒.๔๙ หมายถึง ระดับพอใจ
คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ -  ๑.๔๙ หมายถึง ระดับไม่พอใจ

รายละเฮยีตการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ท พอใจมาก 
(๓)

พอใจ 
(๒)

ไมพ่อใจ 
(๑)

ตา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร
๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพเบ้นมิตร ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- “ ๓.๐๐

๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระสือรือร้น เต็มใจให้บริการ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๔ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามใต้เบ้นอย่างสื ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

๓.๐๐



ท่ี รายละเอยีดการใหบ้รกิาร
ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่
พอใจมาก 

(๓)
พอใจ

(๒)
ไมพ่อใจ 

(๑)
ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้ริการ

๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๖ มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาบ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๗ มีการให้บริการเป็นใปตามสำดับก่อน -  หลัง อย่างยุติธรรม ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๘ มีอุปกรณ์เคร๋ึองมีอทันสมัยในการให้บริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๙ มีคำแนะนำ (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศหรือ 
อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน

๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- * ๓.๐๐

ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑๐ มีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ๑๓

(๘๖.๗๐)
๒

(๑๓.๓๐)
- ๒.๘๗

๑๑ สถานท่ีให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

๑๒ มีป้ายบอกทางท่ีซัดเจน (เซ่น ป้ายประซาลัมพันธ์) ๑๔
(๘๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๓ มี'ห้องน้ําสะอาด ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

©๔ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 6)๙
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๕ มีบริการ ฟศ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

๑๖ มีน้ําด่ืม'บริการ ๑๔
(๙๓.๓๐)

๑
(๖.๗๐)

- ๒.๙๓

ดา้นผลจากการบรกิาร
๑๗ ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ ๑๕

(๑๐๐.๐๐)
- - ๓.๐๐

(3)03! ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ ๑๕
(๑๐๐.๐๐)

- - ๓.๐๐

รวม ๒.๙๗



๖. สรุปผลการประเมิน
จากการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้ริการประซาชน ณ จดุประชาสมัพนัธเ์ทศบาลเมอืงเขลางศ ์

นคร โดยภาพรวมประชาซนมิความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับพอใจมาก คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๒.๙๗ 
และคิดเป็นร้อยละ ๙๘.๙๗ โดยมิระดับความความพึงพอใจสูงสุด มีสัดส่วนเท่ากับ ๑๑ ประเด็น คือ เจ้าหนา้ที ่
ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพเปน็มติร เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เจ้าหนา้ทีด่แูลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหนา้ทีใ่หค้ำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เปน็อย่างดี มิการใหบริการเป็น
ระบบและมิฃ้ันตอบท่ีเหมาะสม มิระยะเวลาการใหบ้ริการทีเ่หมาะสมกบัสภาพงาน มิคำแนะนำ (เอกสารหรือ 
บุคคลหรือป้ายประกาศหรือ อ่ืน )ๆ อย่างซดัเจน สถานท่ีให้บริการ สะอาด เปน็ระเบยีบ มีห้องบ้ําสะอาดได้รับ 
การบริการทีต่รงกับความต้องการ ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยซนํ คดิเปน็คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๐๐ คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ สำหรับค่าระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ มีมีท่ีพักสำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ ดว้ยคา่ความ 
คิดเห็นเฉล่ีย ๒.๘๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๕:.๖๖

๗. ข้อเสนอแนะ
- ขอบขอบคุณคำแบะนำจากท่านจตุวัฒนํ ตุย้เตม็วงศ ์ และน้องท่ีอยู่จุดประขาสัมพันธ์


