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การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ.๒๕๖๓  มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ซึ่งจะช่วยตอบสนองภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการด าเนินงาน โครงการ 
การยกเลิกโครงการที่ไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  รวมทั้งปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2) เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่าย
งบประมาณของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และ ๓) เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นครต่อผลการด าเนินงาน  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (๑ ตุลาคม 
๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ของเทศบาลเมืองเขลางค์นครว่าอยู่ระดับใด โดยยึดกรอบของแผนยุทธศาสตร์
ทั้ง ๖ ด้าน  คือ  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้าน
เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชนเพ่ือความมั่นคง  และความเป็นธรรมในสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ด้านการสนับสนุน  ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาและจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความ
เข้มแข็งของชุมชน  และยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนการ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือในการวิจัย
และการให้บริการทางวิชาการให้กับท้องถิ่น 

ขอขอบคุณประชากรในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง และคณะผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล จนท าให้การด าเนินการวิจัยและ
ประเมินผลในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 
 
 

งานวิจัยและประเมินผล  กองวิชาการและแผนงาน  
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ร่วมกับ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  

พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 



ข 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานผลการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ.๒๕๖๓ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เป็น
เครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นของเทศบาลเมืองเขลางค์นครตอบสนองภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน เป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการด าเนินงาน โครงการ การยกเลิกโครงการที่
ไม่ เหมาะสมหอหมดความจ าเป็นของเทศบาลเมืองเขลางนคร รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น                    
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๒) เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลเมือง        
เขลางค์นคร และ ๓) เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์
นครต่อผลการด าเนินงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นครว่าอยู่ระดับใด โดยยึดกรอบของแผนยุทธศาสตร์ทั้ง ๖ ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ ที่ ๓ ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน
เพ่ือความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม ยุทธศาสตร์ ที่ ๔ ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาค
เกษตร โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร ยุทธศาสตร์ ที่ ๕ การพัฒนาและการจัด
ระเบียบสั งคม คุณภาพชีวิต  และความเข้มแข็ งของชุมชนและยุทธศาสตร์  ที่  ๖ การอนุรักษ์ ฟ้ืน ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  

 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อแผนยุทธศาสตร์ทั้ง ๖ ด้านและ

การด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๘.๙๖ (S.D.๐.๗๒) 
คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๐ เม่ือจ าแนกความพึงพอใจเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นครเรียงตามล าดับความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้  

อันดับ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๒ (S.D.๐.๘๖)  

อันดับ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตร ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๙ (S.D.๐.๗๙)  

อันดับ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๗ (๐.๗๗)  



ค 
 

อันดับ ๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาและการจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของ
ชุมชน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๗ (S.D. ๐.๙๒)  

อันดับ ๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือความ
มั่นคง และเป็นธรรมในสังคม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๖ (S.D.๑.๗๓)  

อันดับ ๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๔ (S.D.๐.๖๗) 



ง 
 

สารบัญ 
 

        หน้า 
ค าน า             ก 
บทสรุปผู้บริหาร            ข 
 
ส่วนที่ ๑  บทน า ๑ 

 ๑.๑ ที่มาและความส าคัญของการประเมินผล ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๕ 
 ๑.๓ ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ๕ 
 ๑.๔ เครื่องมือการติดตามและประเมินผล ๖ 
 ๑.๕ ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล ๘ 
   

ส่วนที่ ๒   การติดตามและประเมินผล ๙ 
 ๑. สรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๙ 

 ๑.๑  สรุปผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
         การพัฒนา   

๙ 

 ๑.๒ สรุปผลโครงการการพัฒนาท้องถิ่น   ๑๐ 
 ๑.๓ ผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับและการเบิกจ่าย 

         งบประมาณ 
๑๐ 

 ๑.๔ ผลที่ได้รับจาการด าเนินงาน ๑๐ 
   ๒. กรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผล ประจ าปี 2564 12 
            ๒.1 กรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผล  

                 ประจ าปี 2564 
12 

            ๒.2 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 12 
            ๒.3 แบบการติดตามและประเมินผล 1๓ 
   

ส่วนที่ ๓  ผลการติดตามและประเมินผล 24 
       ๓.๑ การติดตามผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 24 
 - ผลการติดตามด้านระยะเวลาและด้านค่าใช้จ่าย 28 
 - ผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การ  

              พัฒนา 
29 

  - สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

32 

   



จ 
 

 
 

 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

       ๓.2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 
            เขลางค์นคร แยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  ๖  ด้าน 

๓๒ 

       3.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินโครงการ     
            ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  
            แยกเป็นรายต าบล 

๕๘ 

 - ต าบลพระบาท ๕๘ 
 - ต าบลกล้วยแพะ ๖๔ 
 - ต าบลปงแสนทอง ๗๑ 
 - ต าบลชมพู ๘๐ 
   

บทที่ ๔  สรุป วิเคราะห์ และเสนอแนะ ๙๐ 
 ๔.๑ สรุป วิเคราะห์ และเสนอแนะ     ๙๐ 
      ๔.๑.1 ผลการประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติ 

              ในเชิงปริมาณ 
๙๐ 

      ๔.๑.2 ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของ 
              เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๙๑ 

 ๔.๒ เปรียบเทียบผลการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 
      เขลางค์นคร   

๙๒ 

 ๔.๓ เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ 
      การด าเนินงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

๙๓ 

 4.4 ข้อเสนอแนะ ๙๔ 
       4.5 ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา และ     

            ความต้องการ แผนงานโครงการ การด าเนินงานและการติดตามผล 
๙๖ 

 4.6 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร ๙๗ 
 4.7 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาบทบาทของผู้น าชุมชน ๙๘ 
   

ภาคผนวก   
 - แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของ 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (แยกยุทธศาสตร์การพัฒนา) 
 

 - แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของ 
- เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (ด้านโครงสร้างพื้นฐาน) 

 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า  ๙๑ 
 

ส่วนที่ ๔ 

สรุป วิเคราะห์ และเสนอแนะ 

๔.๑ สรุป วิเคราะห์ และเสนอแนะ 

การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ.๒๕๖๒  มีวัตถุประสงค ์ เพ่ือ  
๑) เป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ซึ่งจะช่วยตอบสนองภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการด าเนินงาน 
โครงการ การยกเลิกโครงการที่ไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร   รวมทั้ง
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2)เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้
จ่ายงบประมาณของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๓) เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นครต่อผลการด าเนินงาน  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  (๑ 
ตุลาคม ๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓)  ของเทศบาลเมืองเขลางค์นครว่าอยู่ระดับใด  โดยยึดกรอบของแผน
ยุทธศาสตร์ทั้ง ๖ ด้าน  คือ  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผัง
เมืองยุทธศาสตร์ที่  ๒  ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้าน
เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชนเพ่ือความมั่นคง  และความเป็นธรรมในสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ด้านการสนับสนุน  ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาและจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความ
เข้มแข็งของชุมชน  และยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ผลการศึกษา
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๔.๑.๑ ผลการประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ สรุปได้ดังนี้ 

แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
(เฉพาะปี ๒๕๖๓) จ านวน  370   โครงการ  น าโครงการบรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 และขออนุมัติใช้เงินสะสมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 รวมจ านวนทั้งสิ้น 296 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 80.00   

งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) (เฉพาะปี ๒๕๖3) 
จ านวน  370,729,309.- บาท (สามร้อยเจ็ดสิบล้านเจ็ดแสนสองหมื่นเก้าพันสามร้อยเก้าบาทถ้วน) ซึ่งจาก
การติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖3 เทศบาล ฯ สามารถมาน า
โครงการมาปฏิบัติได้ โดยต้ังงบประมาณในการด าเนินการ  308,043,689.- บาท คิดเป็นร้อยละ 83.09  

ณ  วันที่  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖3 เทศบาลเมืองเขลางค์นครสามารถเบิกจ่ายงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการ จ านวน  237,072,447.92 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.96  โดยสามารถด าเนินการได้แล้ว
เสร็จจ านวนทั้งสิ้น  202  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 68.02 อยู่ระหว่างด าเนินงาน  41 โครงการ คิดเป็น 
ร้อยละ 13.85 ยังไม่ได้ด าเนินการ ๒4 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 8.11 และโครงการที่ยกเลิกการด าเนินการ  
จ านวน  ๒9  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 9.80  
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๔.๑.๒ ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร สรุปได้
ดังนี้ 

(๑) ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ที ่ ยุทธศาสตร์ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ ยุทธศาสตร์ที ่๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการ

สาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง  
๙.๑๓ ๐.๘๖ มากที่สุด 

๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

๘.๘๔ ๐.๖๗ มากที่สุด 

๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการ
บริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือความม่ันคง และ
เป็นธรรมในสังคม 

๘.๘๖ 
  

๑.๗๓ มากที่สุด 

๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของภาคเกษตร โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าให้สินค้าเกษตร 

๙.๐๙ ๐.๗๙ มากที่สุด 

๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาสังคม และจัดระเบียบสังคม
คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 

๘.๘๗ ๐.๙๒ มากที่สุด 

๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

๘.๙๗ ๐.๗๗ มากที่สุด 

ภาพรวม ๘.๘๔  ๘.๙๖ ๐.๗๒ 
 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นครของยุทธศาสตร์ 
ทั้ง ๖ ด้าน  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดย
ภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๘.๙๖ (S.D.๐.๗๒)  คิดเป็นร้อย
ละ ๘๙.๖๐  เมื่อจ าแนกความพึงพอใจเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นครเรียงตามล าดับความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

อันดับ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง  
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๒ (S.D.๐.๘๖)   

อันดับ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๙.๐๙(S.D.๐.๗๙)    

อันดับ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๘.๙๗ (๐.๗๗) 
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อันดับ ๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาและจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๗ (S.D. ๐.๙๒) 

อันดับ ๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๕   ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือ
ความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๖ (S.D.๑.๗๓)    

อันดับ ๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๘.๘๔ (S.D.๐.๖๗)    

๔.๒  เปรียบเทียบผลการประเมินต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีประเด็นทั้งหมด ๘ 
ประเด็น ได้แก่  

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
๔) การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
๖) การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  
๗) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
๘) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

 ผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดตามประเด็นดังนี้  
ประเด็นมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมและมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ประเด็นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ประเด็นประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ และยุทธศาสตร์ที่ ๖ ประเด็น มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เมื่อ
เปรียบเทียบแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ประเด็นมีการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่
ก าหนด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ และยุทธศาสตร์ที่ ๖ ประเด็นผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ และประเด็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๕  
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 เม่ือพิจารณาจากผลการด าเนินงานซึ่งได้วิเคราะห์จากผลการศึกษา  ประชาชนส่วนใหญ่มีความ    
พึงพอใจในระดับมาก  ต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นครในประเด็น มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม ประเด็นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ประเด็นประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม  แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ได้ให้ความส าคัญต่อประชาชนที่มีการเปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดโครงการและการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม   

แต่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดเกี่ยวกับ  ประเด็นด้านประโยชน์ที่ประชาชนได้ รับจากการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม จะเหน็ได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจน้อยมากต่อประเด็นดังกล่าวถึง 6 ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จะต้องค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการด าเนิ นงานตามราย
ยุทธศาสตร์ให้มากขึ้น และในการด าเนินโครงการควรค าถึงถึงปัญหาและความต้องการของประชาชน  
ตลอดจนประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของ
เทศบาลเพิ่มมากข้ึน 

 
๔.๓ เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาลของเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร  

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาลของเทศบาลเมือง 
เขลางค์นคร มีประเด็นทั้งหมด ๙ ประเด็นได้แก่  

๑) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
๒) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
๓) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔) การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
๕) ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
๖) การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  
๗) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
๘) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
๙) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

ผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล เมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่ามีประชาชนพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ประเด็นมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  ได้แก่  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ประเด็นประโยชน์ที่
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ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ประเด็นการแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ประเด็นความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมและการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล เมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ   ประเด็น การ
ด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ และยุทธศาสตร์ที่ ๕  ประเด็น 

มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ และ ยุทธศาสตร์ที่ 
๔ ประเด็นการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
 

เม่ือพิจารณาจากผลการด าเนินงานซึ่งได้วิเคราะห์จากผลการศึกษา  ประชาชนส่วนใหญ่ มีความ      
พึงพอใจในระดับมากที่สุดต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ในประเด็นคือมีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  ซึ่งมีประชาชนจะมีความพึงพอใจในประเด็นดังกล่าวต่อการ
ด าเนินงานดังกล่าว ๒  ยุทธศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองเขลางค์นครมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่เทศบาลเมืองเขลางค์นครส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

และประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จ านวน ๓ ยุทธศาสตร์ รองลงมาคือประเด็นการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  จ านวน ๒ ยุทธศาสตร์  
ประเด็นมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมจ านวน ๒ ยุทธศาสตร์ และการ
รายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะและประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรมจ านวน ๑ ยุทธศาสตร์  ดังนั้นเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ควรมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด และในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมควร
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  และเมื่อด าเนินโครงการต่างๆแล้วเสร็จควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะและควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 
  ๔.4 ข้อเสนอแนะ 

 4.๔.๑ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท างานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

 ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑. เทศบาลเมืองเขลางค์นครควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับปรุงสภาพถนนให้อยู่ในสภาพดี  
ท าการติดตั้งไฟฟ้าให้เพียงพอ ตลอดจนท าการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าตามถนนหลักและถนนภายใน
ซอยต่างๆให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี และควรเพ่ิมจุดติดตั้งไฟฟ้าในบริเวณซอยที่ค่อนข้างอันตรายหรือ
ตามมุมอับ เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
 ๒. เทศบาลเมืองเขลางค์นครควรด าเนินการขุดลอกท่อระบายน้ าเป็นประจ าและจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือ
เก็บขยะมูลฝอยออกจากท่อระบายน้ าโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนหรือช่วงมีฝนตก เพ่ือป้องกันไม่ให้มีน้ าท่วมขัง  
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 ๓. เทศบาลเมืองเขลางค์นครควรมีการปรับปรุงสภาพถนนให้อยู่ในสภาพดี จัดล าดับความส าคัญของ
ถนนที่จะท าการปรับปรุงซ่อมแซม ตลอดจนบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
การประปาส่วนภูมิภาค  และองค์การโทรศัพท์ฯเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เทศบาลควรมีการจัดระเบียบการติดตั้งป้ายโฆษณาต่างๆให้เหมาะสม และควรมีการตรวจสอบการ
ติดตั้งป้ายโฆษณา เพ่ือไม่ให้กีดขวางเส้นทางการจราจร และเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุป้ายหักโค่นหรือล้มทับ
บ้านเรือน   
 ๕. เทศบาลควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดระเบียบสถานบันเทิง  ผับ บาร์ 
ร้านเหล้า ให้มีความเหมาะสมและควรมีการตรวจสอบระยะเวลาในการเปิดให้บริการของสถาบันบันเทิง เพ่ือให้
เปิดให้บริการตามช่วงที่กฎหมายก าหนด และมีการตรวจสอบการให้บริการส าหรับเยาวชนที่อายุต่ ากว่าที่
กฎหมายก าหนด 
 ๖. เทศบาลควรมีการปรับปรุงและจัดระเบียบทางเท้า  ไม่ให้มีการขายของกีดขวางทางเดินเท้า และ
ควรเพิ่มช่องทางการจราจรส าหรับจักรยาน  
 ๗. เทศบาลควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องออกก าลังกายที่เพียงพอและเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน ผู้ใหญ่
และผู้สูงอายุไว้ในสวนสาธารณะของเทศบาล รวมทั้งควรจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องออก
ก าลังกายให้อยู่ในสภาพแข็งแรง ปลอดภัยอยู่เสมอ 
 ๘. เทศบาลควรเพ่ิมการให้บริการต่างๆให้เป็นแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service เพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนการให้บริการ  รวมทั้งท าให้การบริการของ
เทศบาลมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ๙. เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  
 ๑๐. เทศบาลควรให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
เทศบาลจะได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวไปด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ๑๑. เทศบาลควรจัดท าสถานที่จอดรถส าหรับติดต่อราชการให้เพียงพอพร้อมติดป้ายบอกทางเข้า-ออก
ให้ชัดเจน  และควรจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่น ารถมาจอดเพ่ือติดต่อ
ราชการกับเทศบาล 
 ๑๒. เทศบาลควรเพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตเทศบาลรวมทั้งควรมีการบูรณา
การร่วมกับภาคเอกชนที่ได้ติดตั้งกล้อง CCTV เพ่ือเป็นการช่วยกันรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชน  
 ๑๓. เทศบาลควรมีจุดตั้งวางเอกสาร วารสาร แผ่นพับส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลของเทศบาลโดย
อาจจะจัดท ากล่องส าหรับวางเอกสารประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ หรือฝากไว้ตามเคาน์เตอร์บริการในจุดต่างๆ ตาม
แหล่งท่องเที่ยว 
 ๑๔. เทศบาลควรรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนในชุมชนเพ่ือจะได้จัดโครงการที่สามารถตอบสนอง
และแก้ไขปัญหาของชุมชนได ้
 ๑๕. เทศบาลควรลงพ้ืนที่ตรวจตราบริเวณตลาดสด ตลาดนัด ซึ่งบางครั้งมีการจอดรถหรือวางสินค้า
จ าหน่ายบริเวณทางเท้า ท าให้การจราจรไม่สะดวก โดยเฉพาะบริเวณตลาดกาดเมฆและบริเวณตลาดนัดวัน
อังคารหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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 ๑๖. เทศบาลควรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในบริเวณที่มี
การจราจรหนาแน่น 
 ๑๗. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลควรตระหนักถึงการให้บริการประชาชนในทุกภารกิจของเทศบาล
เพ่ือให้การให้บริการกับประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

๑๘. ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางหอกระจายข่าวมากกวานี้และประชาสัมพันธ์ 
ข่าวบ่อยๆ 

๑9. ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว
และถูกต้อง ในการบริการของเทศบาล 
 ๒๐. ส่งเสริม และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชน    
มีความรู้ความเข้าใจ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
รวมถึงสามารถสะท้อนปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนโดยส่วนรวมในการพัฒนาท้องถิ่น ให้ออกมา
ในรูปแบบ ของการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นครให้มีความ
สอดคล้อง และเหมาะสมกับศักยภาพในการพัฒนาของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่ก าหนดไว้ 

๒๑. สรรหาบุคลากรให้เพียงพอสอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเอาโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนที่ก าหนด 
ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
๔.5 ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการ แผนงานโครงการ 
      การด าเนินงานและการติดตามผล มีดังนี้ 

๑. เทศบาลเมืองเขลางค์นครควรมีการน าผลการประเมินในระยะ  ๕ ปีมาทบทวนถึงข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด  แล้วน ามาจัดประเภทข้อเสนอแนะในส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามล าดับความส าคัญ  แล้วมอบหมาย
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการเป็นระยะ 

๒. ควรให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในชุมชนมีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ร่วมลงมือปฏิบัติจริง
และร่วมประเมินผล โดยอาจก าหนดให้แต่ละกองงานมีโครงการดังกล่าวอย่างน้อย ๑ โครงการในระยะเริ่มต้น 
และขยายผลออกในแต่ละปี ซึ่งแม้โครงการลักษณะนี้จะมีความยุ่งยากในการด าเนินการ แต่จะช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนได้เป็นล าดับ 

3. ควรออกแบบกิจกรรมการด าเนินงานที่ตอบวัตถุประสงค์โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพหรือ
ความสามารถของผู้เข้าร่วมโครงการให้มากขึ้น  

4 . ทุกกองงานควรเพ่ิมเติมโครงการใหม่ๆ ให้แตกต่างจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะโครงการที่ให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มคนในชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองและช่วยเหลือตนเองได้ มากขึ้น
และมากกว่าการจัดสรรเพียงเงินช่วยเหลือ 

5. ในการจัดท าแผนของเทศบาลซึ่งได้ข้อมูลจากการรับฟังความคิดของผู้น าชุมชนหรือผู้น าในกลุ่ม    
ต่าง ๆ นั้น ควรเพิ่มเติมส่วนผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการ
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ที่แท้จริง อันจะน ามาสู่การก าหนดแผนงานและโครงการของเทศบาลที่มีประโยชน์ต่อประชาชน ชุมชน และ
สังคม 

6. ควรมีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ ตลอดจนต้อง
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานให้ประชาชนในชุมชนที่เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงความคืบหน้าของการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ 

7. ควรเร่งรัดให้มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายให้สามารถ
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น  

8. เทศบาลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละด้านที่จะต้อง    
ด าเนินการ  

 

๔.6 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
 

๑. แผนเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ผู้บริหารทุกระดับควรให้ 
ความส าคัญและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์  ตลอดจน
ปัญหา/อุปสรรคที่สะท้อนไปสู่การบรรลุเป้าหมาย อย่างจริงจัง 

๒. ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ค าต่างๆ ในวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
บรรลุผลและยังไม่บรรลุผล  โดยน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาในระยะต่อไป 

๓. ควรมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ต้องการของเทศบาลในแต่ละปี แล้วประกาศเป็นนโยบาย
สาธารณะและก าหนดเป็นวาระแห่งปีที่บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติให้บรรลุผล 

๔. ควรมีการสร้างชุมชนต้นแบบที่ลักษณะเด่นแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน เช่น ต้นแบบด้านการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจและพัฒนาอาชีพ ต้นแบบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้นแบบด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ต้นแบบด้านครอบครัวอบอุ่น เป็นต้น โดยจัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการเป็นตัวอย่างที่ดีในชุมชนของ
ตนเองและเป็นตัวอย่างให้กับชุมชนอ่ืนๆ  

๕. ให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารโครงการ ตั้งแต่การวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ 
ประเมินผล  ตลอดจนร่วมรักษาผลของการด าเนินโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และร่วมกันรับผิดชอบในสิ่งที่เป็นสาธารณสมบัติของชุมชน  รวมทั้งสร้าง
ความโปรงใสให้กับการท างานของเทศบาล  เช่น ในการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ควรเป็นโครงการที่
ริเริ่มโดยประชาชนอย่างแท้จริง 

๖. เพ่ิมการท างานเชิงรุกด้วยการลงชุมชนร่วมกับข้าราชการให้มากขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ
ต่างๆ นอกเหนือจากการเข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะพิธีเปิด-ปิดโครงการเท่านั้น 

๗. กองงานต่างๆควรปรับบทบาทเป็นผู้บริหารโครงการมากกว่าผู้ด าเนินโครงการ  โดยให้หน่วยงานที่
มีความเชี่ยวชาญ  สถาบันการศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในชุมชนด าเนินการแทนส่วนเทศบาลควรมีหน้าที่ในการ
ติดตาม  ก ากับและประเมินผลการท างาน  

๘. ก าหนดให้ทุกกองงานรายงานการน าผลการประเมินไปปฏิบัติทุกปี ทั้งในแง่การบรรลุยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากองงานและการพัฒนาบุคลากรของกองงาน  
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9. ค้นหาทุนทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ทุนทางสังคมเหล่านี้มี
บทบาทมากขึ้นผ่านกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลหรือส่งเสริมให้เป็นแกนน าในการถ่ายทอดภูมิความรู้สู่กลุ่มคน
ต่างๆ ในสถานที่และโอกาสต่างๆ เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและสืบสานประเพณีวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่ 

10.ควรมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบแก้ไข และประกาศให้
ประชาชนในเทศบาลได้รับทราบเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและช่วยกันแก้ปัญหาเร่งด่วนนั้น     
โดยเทศบาลต้องก าหนดแนวทาง มาตรการและกรอบระยะเวลาในการแก้ปัญหาเร่งด่วนอย่างชัดเจน 

๑1. ผู้บริหารสูงสุดควรชี้แจงนโยบายและทิศทางการท างานในแต่ ละปีงบประมาณให้ชัดเจน         
โดยทบทวนรูปแบบการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน รวมทั้งต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบและรวดเร็ว  

๑2. ฝ่ายนิติบัญญัติกับฝ่ายบริหารควรมีการคานอ านาจกันตามหลักรัฐศาสตร์ เนื่องจากผู้บริหารกับ
ฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาลเป็นทีมเดียวกัน ท าให้การตรวจสอบที่เป็นอยู่อาจไม่สะท้อนผล การท างานที่แท้จริง 
เพราะมีความเกรงใจกันมากเกินไป รวมทั้งยึดหลักวัยวุฒิค่อนข้างมาก ดังนั้น สมาชิกสภาเทศบาลจึงต้องเป็น      
ผู้รอบรู้ มีวิสัยทัศน์ และ มีจิตใจส านึกในการช่วยเหลือประชาชนอย่างแท้จริง 

๑3. โครงการตามรายยุทธศาสตร์ที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ  เทศบาลควรมีการค้นหาสาเหตุเชิงลึก  
โดยอาจจ้างหน่วยงานภายนอกมาช่วยด าเนินงานในลักษณะ Outsource รวมทั้งควรศึกษาปัญหาที่ส่งผลให้
โครงในรายยุทธศาสตร์ไม่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในชุมชน 

14. ผู้บริหารควรมีการเร่งรัดการด าเนินการโครงการที่ตั้งไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย เพ่ือให้ 
ทันต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 ๑๕. ควรมีการออกส ารวจโครงการก่อสร้างในพ้ืนที่จริงหลังด าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

๔.7 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาบทบาทของผู้น าชุมชน 

      มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. สร้างผู้น าชุมชนต้นแบบด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้น าชุมชนและเพ่ือสร้างการปฏิบัติที่ดี

ด้านต่างๆ ให้กระจายและขยายออกไปเป็นล าดับ 

๒. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าชุมชนและให้การสนับสนุนรางวัล เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดี
และส่งเสริมบทบาทผู้น าท้องถิ่นของชุมชน 

๓. ควรให้ผู้น าชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการในโครงการต่างๆ โดยพิจารณาตามความสามารถและ
ความเหมาะสม เพ่ือให้มีการน าโครงการลงสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๔. จากปัญหาที่ชุมชนขาดความเข้าใจการท างานของเทศบาล ผู้น าชุมชนควรแจ้งข้อมูลความคืบหน้า
การด าเนินโครงการต่างๆ ให้ชุมชนทราบอย่างต่อเนื่องด้วยสื่อทุกช่องทาง 

๕. ผู้น าชุมชนควรชี้แจงการท างานของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้มากยิ่งขึ้น  เพื่อสร้างความเข้าใจ 

และความร่วมมือการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
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ส่วนที่ ๑ 
บทน ำ 

 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมินผล 
 

การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน  ให้
ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหารท้องถิ่น  เกิดความรับผิดชอบ
และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่  อันจะน ามาซึ่งความเลื่อมใสและศรัทธาในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าเนิดขึ้นบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ซึ่งมุ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง และกิจกรรมการปกครอง
ตนเองในระดับหนึ่งซึ่งเห็นได้จากลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่นที่เน้นการมีอ านาจอิสระในการ
ปกครองตนเอง มีการเลือกตั้งมีองค์การหรือสถาบันที่จ าเป็นในการปกครองตนเอง และที่ส าคัญก็คือประชาชน
ในท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง ส าหรับประเทศไทยปัจจุบันรูปแบบการปกครอง
ท้องถิ่นของเรามีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน ซึ่งแต่ละรูปแบบมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปโดยมีเงื่อนไขและ
องค์ประกอบหลายประการที่น ามาใช้ในการพิจารณายกฐานะ แต่อย่างไรก็ดีหากพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้จัดตั้งขึ้นนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร ล้วนแต่เป็นสถาบันทางการเมืองในระดับท้องถิ่น 
อันเป็นรากฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง มีอิสระในการบริหารงานและงบประมาณภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย    

เทศบาลซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นด้วยบทบัญญัติแห่งกฎหมายโดยก าหนดให้
ชุมชนเฉพาะท้องถิ่นหนึ่ง ๆ ขึ้นเป็นนิติบุคคลมอบหมายให้มีอ านาจหน้าที่จัดด าเนินการเพ่ือบ ารุงรักษาท้องถิ่น
โดยพลเมืองในเขตนั้น ๆ เองเทศบาล ในประเทศไทยได้จัดให้มีขึ้นครั้งแรกโดยพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ หลังจากนั้นได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยเทศบาลอีกหลายครั้ง ส าหรับท้องถิ่นหรือ
ชุมชนที่ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลจะมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกจากราชการส่วนกลางและราชการส่วน
ภูมิภาค มีอิสระในการปกครองตนเองตามสมควรภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย แต่เมื่อเราเปรียบเทียบ
เทศบาลกับการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืนแล้วอาจกล่าวได้ว่าเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเป็นประชาธิปไตยมากที่สุด และเป็นการปกครองท้องถิ่นเต็มรูปแบบตามหลักการกระจายอ านาจ
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รูปแบบแรกของประเทศไทย จากหลักการดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าเทศบาลเป็นหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีความส าคัญและใกล้ชิดกับประชาชนโดยประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนให้เจริญก้าวหน้าการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีการวางแผนที่ดีไว้ล่วงหน้าเพราะการวางแผนพัฒนาเทศบาลจะเปรียบเสมือนการก าหนดสิ่งที่จะ
ด าเนินการล่วงหน้าอย่างมีเหตุผลท าให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมช่วยประหยัดเวลาและการ
ควบคุมงานมีความสะดวกยิ่งข้ึน 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
๒๕๔๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) ข้อ ๒๘ และ ๒๙ ก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้มีอ านาจหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนารายงานผลและ
เสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอ
ต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว  และ
ต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของ
ทุกปี 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นเพราะระบบ
การติดตามและประเมินผลเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าแผนพัฒนาท้องถิ่นสามารถน าไปใช้ให้เกิดการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงรวมทั้งผลจากการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่อย่างไรเพ่ือนาข้อมูลที่ได้ดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ 

 การวางแผนพัฒนาท้องถิ่นถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารงานที่ผู้บริหารท้องถิ่นทุกคนจักต้อง
กระท า ซึ่งอาจมีรูปแบบหรือวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพของแต่ละท้องถิ่น แต่
อย่างไรกต็ามจุดมุ่งหมายของผู้บริหารท้องถิ่นทุกคนย่อมเหมือนกันคือ ความอยู่ดีมีสุขของพ่ีน้องประชาชนและ
ความเจริญในทุกมิติของท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้เห็นว่าในแต่ละปีงบประมาณ (๑ ตุลาคม – ๓๐ กันยายน
ของปีถัดไปของทุกปี) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะมีการจัดท าโครงการพัฒนาจ านวนมากเพ่ือเข้าไป
เป็นตัวน าในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาที่พึงประสงค์ในทุกมิติของท้องถิ่น และเมื่อมี การจัดท าโครงการ
วงจรชีวิต หรือวัฏจักรอันหนึ่งของโครงการ ซึ่งมีความส าคัญจึงถูกหยิบยกขึ้นมา คือการติดตามและประเมินผล 
เหตุผลที่มีความส าคัญก็เพราะว่าการติดตามและประเมินผล คือ ตัวสะท้อนกลับถึงผลการด าเนินงานโครงการ
ว่าผลการด าเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลในการ
ก าหนดโครงการในปีต่อไป โดยเฉพาะในส่วนของเทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยที่ในแต่ละปีจะมีโครงการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เข้า
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มาขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก จากจุดนี้ท าให้เราพบว่าการด าเนินโครงการจากเริ่มต้น
จนถึงสิ้นสุด เราเสียทั้งเวลา ก าลังแรงงาน และงบประมาณจ านวนมากอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แต่ผลการ
ด าเนินงานเมื่อโครงการแล้วเสร็จจะออกมาอย่างไร บรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อย
เพียงใด การติดตามและประเมินผลจะเป็นกุญแจหนึ่งที่จะให้ค าตอบในส่วนนี้ได้และในขณะเดียวกันก็สามารถ
น าผลการประเมินมาตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการนี้อีกหรือไม่ 

เทศบาลเมืองเขลางค์นครเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล ได้รับประกาศจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดตั้งสุขาภิบาลชมพู อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ณ วันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๑๒ และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๘๖ ตอนที่ ๒๒ ลงวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๑๒ ขณะนั้นมีพ้ืนที่ในการ
ปกครอง ๔ ต าบล ๓๘ หมู่บ้าน พ้ืนที่ ๑๕๐.๑๔ ตารางกิโลเมตร เขตการปกครองได้ถูกเทศบาลนครล าปาง
ขยายเขตเข้ามาประมาณ ๑๑ ตารางกิโลเมตรตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการเปลี่ยนแปลงเขต
เทศบาลเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ลงวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๓๔ และในพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขต
เทศบาลเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง พ.ศ.๒๕๓๔ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๐๘ ตอนที่ ๑๘๖ 
ลงวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๓๔ เหลือพ้ืนที่ประมาณ ๑๓๙.๑๔ ตารางกิโลเมตร ๔ ต าบล ๓๗ หมู่บ้านและได้
เปลี่ยนแปลงฐานะ เป็นเทศบาลต าบล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.
๒๕๔๒ พร้อมเปลี่ยนชื่อเทศบาลเป็นเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ ๘ 
มีนาคม ๒๕๔๗ และได้มีการประกาศยุบสภาต าบลพระบาทมารวมเขตเทศบาล เมื่อวันที่ ๑ กรกฎาคม พ.ศ.
๒๕๔๗ ซึ่งท าให้มีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นเป็น ๑๙๕.๔๙ ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ ๔ ต าบล ประกอบด้วย ต าบล
ชมพู ต าบลปงแสนทอง ต าบลพระบาท และต าบลกล้วยแพะ และมีชุมชนย่อย ๖๔ ชุมชน  ห่างจาก
กรุงเทพมหานครตามเส้นทางหลวงแผ่นดินสายพหลโยธิน ๖๐๔ กิโลเมตร 

ปัจจุบันเทศบาลเมืองเขลางค์นครมีส านักงาน ตั้งอยู่เลขที่  ๙๙๙ ถนนสายอินทร์บุรี-เชียงใหม่ หมู่ที่ 
๑๒ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง และได้ด าเนินงานโดยยึดถือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๒) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ รวมทั้งกฎหมายส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ่ืนๆ 
ส่งผลให้เทศบาลเมืองเขลางค์นครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองที่ส าคัญได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ การจัดการศึกษา การสาธารณสุข อนามัยและสิ่งแวดล้อม การ
ส่งเสริมการลงทนุการพาณิชยกรรม การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และการประกอบอาชีพของประชาชน การสังคม
สงเคราะห์และคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส การจัดระเบียบชุมชนและสังคม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย การบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาอันดีงามของท้องถิ่น การ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การปรับปรุงที่อยู่อาศัยและแหล่งเสื่อมโทรม รวมทั้งการส่งเสริมประชาธิปไตย 



 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔ 

 

ความเสมอภาค สิทธิและเสรีภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ฯลฯ ทั้งนี้การปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทาง
ในการบริหารงาน และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท า
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง  การตรวจสอบการท างาน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ได้จัดให้มีการทบทวนแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. 
2561-2565) ให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาภาคที่มี
ระยะเวลาห้าปี พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นครเป็นระยะเวลาห้าปี (พ.ศ. 
2561-2565) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 โดยเน้นให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของเทศบาล เป็นแผนที่
ครอบคลุมขอบเขตภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และได้พิจารณาถึง
กรอบนโยบายการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
นอกจากนี้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.๒๕๔๖  และแก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ ๒ ยังได้ก าหนดว่าส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยคณะ 
ผู้ประเมินอิสระเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่า
ในภารกิจ ส าหรับทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลเมืองเขลางค์นครได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
(Strategic Planning) จ านวน ๖ ด้านดังนี้ 

๑.๑ ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง 
๑.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
๑.๓ ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรชุมชนและเพ่ือ   ความมั่นคงและ

เป็นธรรมในสังคม 
๑.๔ ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างเกษตรความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร 
๑.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาและจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
๑.๖ ยุทธศาสตร์การนอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินการโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จึงต้องมีการประเมินผลที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) 
เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด  ซึ่ งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง   

คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเข้ามีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาท้องถิ่น ร่วมตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการท างานของคณะผู้บริหารเพ่ือให้ท้องถิ่นเกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และงานวิจัยและ
ประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามและประเมินผล การ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
เพ่ือทราบความก้าวหน้าว่ามีการด าเนินการตามแผนที่วางไว้หรือไม่  ผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดหรือไม่ อย่างไร ประชาชนในท้องถิ่นมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด และวัดความส าเร็จของ
แผนพัฒนาเทศบาล เพ่ือน าไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาในปีต่อไปได้อย่าง
แท้จริง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
ในขณะเดียวกันผลของการประเมินสามารถวัดผลบรรลุ 
 
๑.๒ วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ซึ่งจะช่วยตอบสนอง
ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นข้อมูลส าหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการ
ด าเนินงาน โครงการ การยกเลิกโครงการที่ไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็นของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  
รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.เพ่ือทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
๓. เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นครต่อผลการ

ด าเนินงาน  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓)  ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร
ว่าอยู่ระดับใด 
 
๑.๓ ขั้นตอนกำรติดตำมและประเมินผล 

การติดตามประเมินผลครั้งนี้จะใช้กรอบที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับคู่มือการ
ติดตามประเมินผลการจัดท าและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 
๓  ซึ่งจะด าเนินการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์เฉพาะที่ปรากฏในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  
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(พ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๖๕) โดยยึดกรอบของแผนยุทธศาสตร์ ๖ ด้านและโครงการตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 
๒๕๖๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ที่ส าคัญจะมุ่งเน้นพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล
ภายในเทศบาลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงระบบและกระบวนการใน
การติดตามและประเมินผลภายในเพื่อที่จะสามารถด าเนินการติดตามและประเมินผลด้วยตนเองในอนาคต 
 
๑.๔ เครื่องมือกำรติดตำมและประเมินผล 

๑.๔.๑ รูปแบบกำรประเมิน 
 

การติดตามประเมินผลครั้ งนี้ ใช้รูปแบบการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่ เกี่ยวข้อง                    
กับโครงการและด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาและพ้ืนที่ที่กว้าง ทีมติดตามประเมินผลจึงจัดกระบวนการในการติดตาม
และประเมินผล ดังนี้ 

๑. ขั้นตอนการท าความเข้าใจร่วมกันถึงแนวทางการติดตามประเมินผลระหว่างทีมประเมินผล
ภายนอกและทีมประเมินผลภายในของเทศบาล เพ่ือให้ทุกฝ่ายในเทศบาลได้เห็นความส าคัญ และทราบ
แนวทางของการติดตามและประเมินผล ซึ่งจะให้ทุกคนให้ความร่วมมือและเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลในครั้งนี้ 

๒. ขั้นการประเมินผลการด าเนินงาน เป็นขั้นการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมและแต่ละรายยุทธศาสตร์  โดยเน้นที่ความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานที่จะ
น าไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์  ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและ
ชุมชน  รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาล โดยทีมติดตาม 

๓. บทเรียนส าคัญที่ได้รับจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์แล้วน าสิ่งที่ ได้รับไปพัฒนา
และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป  

 
๑.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทีมติดตามและประเมินผลจะใช้วิธีการหลายวิธีประกอบกันได้แก ่
๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาเทศบาลเทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน รายงานการประชุม รายงานสรุปผล
การด าเนินงานรายกิจกรรมรายงานการติดตามประเมินผลภายใน 

๒. การสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการต่อประชาชนในพ้ืนที่ โดยใช้แบบสอบถามโดย
การสุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินโครงการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นครทั้ง ๔ ต าบล โดยมีรายละเอียดการกระจายของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ต ำบล จ ำนวน ร้อยละ กลุ่มตัวอย่ำง 
ชมพู ๒๐,๒๑๖ คน ๓๓.๘๘ ๘๑๓ 
ปงแสนทอง ๑๗,๔๒๔  คน ๒๙.๒๑ ๗๐๑ 
พระบาท ๑๓,๐๘๕  คน ๒๑.๙๓ ๕๒๖ 
กล้วยแพะ ๘,๙๓๕  คน ๑๔.๙๘ ๓๖๐ 

รวม ๕๙,๖๖๐  คน ๑๐๐ ๒,๔๐๐ 
 

ข้อมูลจาก : ส านักงานทะเบียนราษฎร์ท้องถิ่น เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ณ เดือน กันยายน 2563 

๑.๔.๓ กำรวิเครำะห์และน ำเสนอผลกำรประเมิน 
(๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาจากข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากประชาชนในพื้นท่ี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

(๒) การน าเสนอผลการประเมินเป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์    
โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บรวบจากแหล่งต่างๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ วิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้ การด าเนิน
เกิดผลส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค ผลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการโดยเน้นการ
วิเคราะห์อธิบายสภาพของปรากฏการณ์ที่เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการและเป้าหมายของการด าเนินงานแผน
ยุทธศาสตร์ 

ระดับการแปลผลจากการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาก
แบบสอบถามซึ่งใช้มาตราส่วน (Rating scale) ตามแบบไลเกิร์ด (Likert’s scale) จะแบ่งมาตราส่วนออกเป็น 
๕ ล าดับ คือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๑-๑๐ คะแนน โดย
แบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 

 คะแนน   ระดับควำมพึงพอใจ 
๘.๐๑-๑๐.๐๐  มากที่สุด 

 ๖.๐๑-๘.๐๐  มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐  ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐  น้อย 
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 ๐.๐๑-๒.๐๐  น้อยที่สุด 
ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินตาม

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  จะใช้เกณฑ์คะแนน  ดังนี้ 
คะแนน   ระดับควำมพึงพอใจ    

 ๒.๕๐-๓.๐๐   มาก 
 ๑.๕๐-๒.๔๙   ปานกลาง 

  ๑.๐๐-๑.๔๙    น้อย 
 

(๓) การวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  การใช้แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการด าเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมือง  จังหวัด
ล าปาง   
 

๑.๕ ประโยชน์ของกำรติดตำมและประเมินผล 
๑. ได้รับทราบข้อมูลและผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลเมือง 

เขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  สามารถน าผลการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) มาใช้เป็นพื้นฐานข้อมูลในการ
ปรับปรุง การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

๒. ได้รับทราบผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานโครงการของส านัก/กองต่าง ๆ  
๓. สามารถทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นครที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓ ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
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ส่วนที่ ๒ 
การติดตามและประเมินผล 

 

๑.  สรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี  
     งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๑.๑ สรุปผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  เทศบาลเมืองเขลางค์นครได้จัดท าเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยน าโครงการ/กิจกรรมมาจากแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์
นครสี่ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) โดยสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล
เมืองเขลางค์นครสี่ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  รวมฉบับเพ่ิม ครั้งที่  ๑ – ๑๑  บัญชีเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นครสี่ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) และบัญชีแก้ไขแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ครั้งที่ ๑ – ๑๖ ต่อมากระทรวงมหาดไทย ได้แจ้งแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๓/ว ๒๙๓๑ 
ลงวันที่  ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ดังกล่าว ฯ ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๑๕  มิถุนายน ๒๕๖๒ ทั้งนี้เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ได้มีการทบทวน
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และประกาศใช้เมื่อ วันที่ ๑๔  มิถุนายน ๒๕๖๒ 
โครงการตามประเด็นการประเมินผลว่า  โครงการในแผนพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง  ๖  ด้าน  บรรลุ
วัตถุประสงค์สาขาการพัฒนาที่ก าหนดไว้ดังนี้ 

(๑) ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง 
บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน  ๙๐  โครงการ  น าไปปฏิบัติ
จ านวน  ๗๙  โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๘ งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาล  ๒๔๕,๑๙๒,๖๐๐.-  บาท 
งบประมาณด าเนินการ  ๒๑๕,๘๒๙,๐๐๐.๐๙  บาท  คิดเป็นร้อยละ  ๘๘.๐๒ 

(๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  บรรจุใน
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน ๔๒ โครงการ น าไปปฏิบัติจ านวน  2๕  
โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๕๒ งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาล    ๑๑,๗๘๒,๒๒๔.- บาท งบประมาณ
ด าเนินการ  ๑๐,๔๖๖,๕๙๑.- บาท  คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๓ 

(๓) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อความม่ันคง
และเป็นธรรมในสังคม บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 4๖ 
โครงการ  น าไปปฏิบัติ จ านวน ๓๘ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๖๑ งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาล    
๒๐,๔๘๖,๗๑๙.-บาท งบประมาณด าเนินการ  ๙,๙๓๐,๕๒๔.- บาท คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๔๗ 
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(๔) ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าเกษตร บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๖๕) จ านวน ๙ โครงการ น าไปปฏิบัติจ านวน  ๕  โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๕๖ งบประมาณใน
แผนพัฒนาเทศบาล ๓,๔๗๐,๐๐๐.-บาท  งบประมาณด าเนินการ ๖๔๖,๔๘๐.-บาท คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๖๔ 

(๕) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน บรรจุใน
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 5๑ โครงการ น าไปปฏิบัติ จ านวน ๓6 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๕๙ งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาล ๑๒๗,๘๐๘,๐๖๘.-บาท งบประมาณ
ด าเนินการ  ๑๒๒,๕๐๕,๔๔๔.- บาท คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๕ 

(๖) ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 1๙ โครงการ  น าไปปฏิบัติ จ านวน ๙ โครงการ คิด
เป็นร้อยละ ๔๗.๓๗ งบประมาณในแผนพัฒนาเทศบาล ๔๕,๘๐๖,๐๐๐.-บาท งบประมาณด าเนินการ 
๑๐,๒๔๙,๒๖๐.-บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๓๘ 

๑.๒ สรุปผลโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
(เฉพาะปี ๒๕๖๒) จ านวน  ๒๕๗   โครงการ  งบประมาณ  ๔๕๔,๕๔๕,๗๐๘ บาท (สี่ร้อยห้าสิบสี่ล้านห้าแสนสี่
หมื่นห้าพันเจ็ดร้อยแปดบาทถ้วน) ซึ่งจากการติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๒  เทศบาล ฯ สามารถมาน าโครงการมาปฏิบัติได้ โดยการน าโครงการบรรจุในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และขออนุมัติใช้เงินสะสมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ รวมจ านวนทั้งสิ้น  ๑๙๒ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๗๑ งบประมาณในการด าเนินการ  
๓๖๙,๖๒๗,๔๙๙.๐๙ บาท คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๓๒ 

๑.๓ ผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับและการเบิกจ่ายงบประมาณ   

งบประมาณด าเนินการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  จ านวน ๓๖๙,๖๒๗,๔๙๙.๐๙ บาท  
ปรากฏว่ามีการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ  เป็นเงินทั้งสิ้น  ๒๐๖,๑๓๔,๗๒๙.๕๑ บาท ท าให้การใช้จ่าย
งบประมาณของโครงการ คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๗๗ 

๑.๔ ผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นครและความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อยุทธศาสตร์  ๖  ด้าน และการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๒   
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย ๘.๘๔ (S.D ๑.๓๖) คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๒ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
ล าดับที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๓๙ (S.D. ๑.๐๘)  คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๙ 
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ล าดับที่ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตร โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๘.๙๖ (S.D. ๑.๖๑)  คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖ 

ล าดับที่ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือ
ความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๑  (S.D. ๑.๖๓)  
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๑ 

ล าดับที่ ๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๗๒ (S.D. ๑.๒๒) คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๒ 

ล าดับที่ ๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนา และจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของ
ชุมชน ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๖๕ (S.D. ๑.๓๑)  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕ 

ล าดับที่ ๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๕๒ (S.D. ๑.๓๖)  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒ 
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๒. กรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

๒.๑ กรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ไดก้ าหนดกรอบแนวทาง
และวิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลประจ าปี  ๒๕๖๓  ดังนี ้

๑. ติดตามจากแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนา ที่
จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า  และให้หมายความรวมถึงการ
เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 

๒. ติดตามจากแผนด าเนินงานประจ าปี  แผนที่จะต้องด าเนินการในแต่ละปี มีโครงการรองรับมี
งบประมาณท่ีจะด าเนินการในปีนั้นๆ ซึ่งครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา     

๓. ก าหนดช่วงเวลาติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลในรอบปี จ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือรายงานและให้
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานเทศบาลว่าอยู่ในระดับใด   
         คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ก าหนดแนวทางการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  จาก  ๓  ส่วน  ดังนี้ 

๑. การติดตามโครงการ 
๒. การประเมินผล  เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  เทศบาลจะมีการประเมินผลและสรุปโครงการตามราย

ยุทธศาสตร์และภาพรวมทั้งหมดของการพัฒนาเทศบาล  โดยจะเป็นไปตามกรอบและกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาของเทศบาล  และการติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล จะมีการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๒ ครั้ง/ปี 

๓. การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  โดย
ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด  และการประเมินความส าเร็จของ
โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยการลงไปเก็บข้อมูล  สัมภาษณ์ประชาชนในพ้ืนที่  สุ่มเลือกว่าเป็นไปตาม
เป้าหมาย  วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดหรือไม่ โดยสอบถามจากผู้ใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีโครงการ 

 
๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 

เทศบาลได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเทศบาลให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ในการจัดท า
แผนพัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามละประเมินผลแผนพัฒนา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และฉบับเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.25๖๑ จึงติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล โดยใช้เครื่องมือวัดผล  ดังนี้ 
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๒.๒.๑ การวัดผลในเชิงปริมาณ 
- แบบที่ 1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นว่าด าเนินการครบถ้วนทุกข้ันตอน 
มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

- แบบที่ 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแบบ
ติดตามตนเอง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภายใต้แผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุก ๆ ๓ เดือน 
เริ่มตั้งแต่สิ้นสุดการด าเนินงานในเดือนตุลาคม – ธันวาคม หรือไตรมาสที่ ๑ 

- แบบที่ 3 /1 แบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ และมี

ก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 

-   การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ  e –plan (www.dla.go.th) 
 

2.๒.๒  การวัดผลในเชิงคุณภาพ 
  การวัดผลเชิงคุณภาพ  เทศบาลใช้การส ารวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิงคุณภาพโดย
ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งการประเมินความพึงพอใจท าให้ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการด าเนินงาน
ของเทศบาลในภาพรวม 
  โดยเครื่องมือที่ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้ 

- แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 
- แบบที่ 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจขงประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
- แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ส าหรับ             

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ 
-    แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา

ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒.๓ แบบการติดตามและประเมินผล  

 แบบการติดตามและประเมินผล  มีดังนี้ 
แบบที่ 1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

                ชื่อ ส านักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
 
 
 
 
 

http://www.dla.go.th/
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ประเด็นการประเมิน มีการ
ด าเนินงาน 

ไม่มีการ
ด าเนินงาน 

ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น   

๑. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา   
    ท้องถิ่น 

  

๒. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท า 
    แผนพัฒนาท้องถิ่น 

  

๓. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ   

๔. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๕. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๖. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น   

ส่วนที่ ๒ การจัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น   

๗. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นมาจัดท า   
    ฐานข้อมูล 

  

๘. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   

๙. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพ่ือประเมิน 
    สถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น 

  

๑๐. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่ 
      สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น 

  

๑๑. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่ 
      สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด  กลุ่มจังหวัด องค์กร 
      ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

  

๑๒. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

๑๓. มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น   

๑๔. มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   

๑๕. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กับ 
      จังหวัดยุทธศาสตร์จังหวดั  กลุ่มจังหวัด องค์กร 
      ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

  

๑๖. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น   

๑๗. มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๑๘. มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น   
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แบบที่ 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. ชื่อองค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
๒. รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 
 (๑) ไตรมาสที่ ๑ (ตุลาคม – ธันวาคม) (๒) ไตรมาสที่ ๒ (มกราคม – มีนาคม) 
 (๓) ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน – มิถุนายน) (๔) ไตรมาสที่ ๔ (กรกฎาคม – กันยายน) 
ส่วนที่ ๒ ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา 

พ.ศ.๒๕๖๑ พ.ศ.๒๕๖๒ พ.ศ.๒๕๖๓ พ.ศ.๒๕๖๔ พ.ศ.๒๕๖๕ รวม 

โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ ๑  ๘๐ ๑๑๒,๑๙๖,๑๐๐ ๗๙ ๒๑๕,๘๒๙,๐๐๐.๐๙ 213 173,458,527 - - - - - - 
ยุทธศาสตร์๒ ๒๖ ๑๗,๖๓๗,๒๐๐ ๒๕ ๑๐,๔๖๖,๕๙๑ 47 20,805,389 - - - - - - 

ยุทธศาสตร์๓ ๓๕ ๗,๔๐๑,๔๐๓.๕๐ ๓๘ ๙,๙๓๐,๕๒๔ 28 10,871,730 - - - - - - 

ยุทธศาสตร์๔ ๔ ๒,๒๔๔,๘๐๐ ๕ ๖๔๖,๖๘๐ 8 2,710,000 - - - - - - 

ยุทธศาสตร์๕ ๔๔ ๑๒๓,๖๘๓,๗๙๔ ๓๖ ๑๒๒,๕๐๕,๔๔๔ 58 136,444,363 - - - - - - 

ยุทธศาสตร์๖ ๗ ๙,๗๘๐,๐๐๐ ๙ ๑๐,๒๔๙,๒๖๐ 16 26,439,300 - - - - - - 
รวม ๑๙๖ ๒๗๒,๙๔๓,๒๗๙.๕๐ ๑๙๒ ๓๖๙,๖๒๗,๔๙๙.๐๙ 370 370,729,309 - - - - - - 
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แบบที่ 3 /1 แบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
    ๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
    ๒. วัน/เดือน/ปีที่รายงาน  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 
ส่วนที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนา และโครงการในปี ๒๕๖๓ 
    ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนา และจ านวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจ านวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ 
 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จ านวนโครงการ 
จ านวนโครงการ 

ที่ปรากฏอยู่ในแผน 
จ านวนโครงการ 

ที่ได้ปฏิบัติ 

๑.ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ
บริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง 

213 175 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

47 39 

๓.ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหาร
จัดการองค์กรและชุมชนเพ่ือมั่นคงและเป็นธรรม
ในสังคม 

28 24 

๔. ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของภาคเกษตร โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร 

8 3 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิตและ
ความเข้มแข็งของชุมชน 

58 41 

๖. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

16 7 

รวม 370 289 
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แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 

ค าชี้แจง : แบบที่ 3/2 เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานของ  
             อปท. ในภาพรวม      
             ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นครในภาพรวม  มีดังนี้ 
 

 
ที ่

 
ความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
  

  (ร้อยละ) 

ไม่พอใจ
พอใจ 

(ร้อยละ) 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 59.25 40.50 0.25 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 62.49 37.18 0.33 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 51.01 48.15 0.84 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 56.67 41.57 1.76 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 59.55 38.99 1.46 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  60.07 37.97 1.96 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
58.72 39.57 1.71 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 63.41 34.49 2.10 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 62.11 34.67 3.22 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม 59.25 39.23 1.52 
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แบบที่ 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจขงประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ค าชี้แจง : แบบที่ 3/3 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล  
             ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 

เกณฑ์การพิจารณา  : เป็นค่าคะแนน 0 - 10 ในแต่ละประเด็นการประเมิน หากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 0 หรือใกล้ 0 แสดงว่าผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ อปท. ไม่ประสบความส าเร็จ หากค่า
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 5 แสดงว่าผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์นั้นๆ ประสบความส าเร็จปานกลาง และ
หากค่าคะแนนเท่ากับ 10 หรือใกล้เคียง แสดงว่าผลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ อปท. ในยุทธศาสตร์
นั้นๆ ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง ผลความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.17 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9.19 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/  
   กิจกรรม 

9.19 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน 
    ทราบ 

9.18 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.10 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9.10 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ 
    ประชาชนในท้องถิ่น 

9.07 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.03 
ภาพรวม 9.13 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.91 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.77 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

8.83 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

8.90 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.82 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.77 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

8.83 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.91 
ภาพรวม 8.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อความ  
                    มั่นคง และเป็นธรรมในสังคม 
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.68 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.68 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

8.67 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

8.69 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.78 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9.04 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

9.00 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.34 
ภาพรวม 8.86 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๑ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตร โดยการเพ่ิม 
                     ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร 
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.19 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9.15 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

9.05 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

9.04 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.04 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9.07 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

9.07 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.09 
ภาพรวม 9.09 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๒ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนา และการจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8.82 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.84 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

8.85 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

8.89 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.92 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.91 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

8.90 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.84 
ภาพรวม 8.87 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๓ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 

ประเด็น 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
(เต็ม ๑๐ คะแนน) 

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9.01 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.98 
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม 

9.01 

๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ทราบ 

8.98 

๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8.88 
๖. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8.90 
๗. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

8.99 

๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9.02 
ภาพรวม 8.97 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๔ 

 

ส่วนที่ ๓ 

ผลการติดตามและประเมินผล 

ในส่วนนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อมูลส่วนต่าง ๆ คือ การเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับผลประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดยมีประเด็นการน าเสนอแบ่งเป็น  ๓  ส่วนดังนี้คือ 

ส่วนที่ 3.1 การติดตามผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 
- ผลการติดตามด้านระยะเวลาและด้านค่าใช้จ่าย 
- ผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ส่วนที่ 3.2 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
พ.ศ. ๒๕๖๓ แยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ด้าน  

ส่วนที่ 3.3 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ส่วนที่ 3.1 การติดตามผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  เทศบาลเมืองเขลางค์นครได้จัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยน าโครงการ/กิจกรรมมาจากแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ.
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) (เฉพาะปี ๒๕๖๓) โดยสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  รวมฉบับเพ่ิม ครั้งที่  ๑ – ๔  บัญชีเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ครั้งที่  ๑ – ๔ และบัญชีแก้ไขแผนพัฒนาเทศบาลเมือง       
เขลางค์นคร ครั้งที่ ๑ – ๕ จ านวนทั้งสิ้น  370  โครงการ  งบประมาณ  370,729,309.- บาท (สามร้อยเจ็ด
สิบล้านเจ็ดแสนสองหมื่นเก้าพันสามร้อยเก้าบาทถ้วน)  

ซึ่งจากการติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓  เทศบาลเมือง 
เขลางค์นคร  สามารถมาน าโครงการมาปฏิบัติได้ โดยการน าโครงการบรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และขออนุมัติใช้เงินสะสมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมจ านวนทั้งสิ้น 
๒๙๖ โครงการ งบประมาณในการด าเนินการ  308,043,689.- บาท (สามร้อยแปดล้านสี่หมื่นสมาพันหกร้อย
แปดสิบเก้าบาทถ้วน) แยกเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา 

โครงการ 
ในแผน ฯ 

โครงการ 
ที่น ามา
ด าเนิน 
งาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ในแผน ฯ 

งบประมาณ 
ที่น ามาพัฒนา 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ที่เบิกจ่าย 

คิดเป็น
ร้อยละ 

๑.ยุทธศาสตร์ 213 175 82.16 173,458,527 150,367,050 86.69 96,067,267.92 63.89 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๕ 

 

ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา 

โครงการ 
ในแผน ฯ 

โครงการ 
ที่น ามา
ด าเนิน 
งาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ในแผน ฯ 

งบประมาณ 
ที่น ามาพัฒนา 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ที่เบิกจ่าย 

คิดเป็น
ร้อยละ 

พัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานการ
บริการ
สาธารณะและ
พัฒนาระบบ
ผังเมือง 
๒.ยุทธศาสตร์
การพัฒนาคน
สู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้
ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืน 

47 ๔๐ 85.11 20,805,389 14,822,776 71.24 10,915,424 73.64 

๓.ยุทธศาสตร์
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งการ
บริหารจัดการ
องค์กรและ
ชุมชนเพือ่
มั่นคงและเป็น
ธรรมในสังคม 

28 24 85.71 10,871,730 4,516,200 41.54 2,619,748 58.01 

๔. ยุทธศาสตร์
ด้านการ
สนับสนุน 
ส่งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ของภาคเกษตร 
โดยการเพิม่
ประสิทธภิาพ
และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้
สินค้าเกษตร 

8 3 37.5 2,710,000 95,000 3.51 91,160 95.96 

๕. ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
สังคม และการ
จัดระเบียบ
สังคม คุณภาพ
ชีวิตและความ
เข้มแข็งของ
ชุมชน 

58 47 81.03 136,444,363 132,461,363 97.08 123,242,950 93.04 

๖. ยุทธศาสตร์
การอนุรักษ์
ฟื้นฟู

16 7 43.75 26,439,300 5,781,300 21.87 4,135,890 71.54 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๖ 

 

ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา 

โครงการ 
ในแผน ฯ 

โครงการ 
ที่น ามา
ด าเนิน 
งาน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ในแผน ฯ 

งบประมาณ 
ที่น ามาพัฒนา 

คิดเป็น
ร้อยละ 

งบประมาณ 
ที่เบิกจ่าย 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ทรัพยากร
ธรรม ชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

รวม 370 296 80.0 370,729,309 308,043,689 83.09 237,072,447.92 76.96 

 

ณ  วันที่  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๓ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จจ านวน
ทั้งสิ้น  202  โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินงาน  41 โครงการ ยังไม่ได้ด าเนินการ ๒4 โครงการ  และโครงการที่
ยกเลิกการด าเนินการ  จ านวน  ๒9  โครงการ  แยกเป็นรายยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา 

จ านวน
โครงการ 

การด าเนินงาน 
ด าเนนิ 
การแลว้
เสร็จ 

ร้อยละ ระหว่าง
ด าเนนิ 
การ 

ร้อยละ ยังไม่ได้
ด าเนนิ 
การ 

ร้อยละ ยกเลกิ ร้อยละ 

 ๑ .  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ พั ฒ น า
โครงสร้างพื้นฐานการบริการ
สาธารณะและพัฒนาระบบ
ผังเมือง 

175 115 65.71 40 22.86 20 11.43 0 0 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต อย่างยั่งยืน 

40 24 60 1 2.50 2 5.00 13 32.50 

๓. ยุทธศาสตร์เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ งการบริหาร
จัดการองค์กรและชุมชน 
เพื่อมั่นคงและเป็นธรรมใน
สังคม  

24 17 70.84 0 0 2 8.33 5 20.83 

๔. ยุทธศาสตร์ด้านการ
สนับสนุน ส่งเสริมสร้าง            
ความเข้มแข็งของภาค
เกษตรโดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้สินค้าเกษตร 

3 2 66.67 0 0 0 0 1 33.33 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สังคม คุณภาพชีวิต และ
ความเข้มแข็งของชุมชน 

47 37 78.72 0 0 0 0 10 21.28 

๖. ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

7 7 100 0 0 0 0 0 0 

รวม 296 202 68.24 41 13.85 24 8.11 29 9.80 
ตารางแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการพัฒนา ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๓ 

ตารางแสดงข้อมูลโครงการพัฒนา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๗ 

 

3.๑.1 ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง 
บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) จ านวน ๒๑๓  โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 
๑๗๓,๔๕๘,๕๒๗.-บาท บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และขออนุมัติ
ใช้เงินสะสมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมจ านวน ๑๗๕ โครงการ  เป็นเงินทั้งสิ้น  150,367,050.- 
บาท  ซึ่งมีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  จ านวน  115  โครงการ  โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
จ านวน  4๐  โครงการ โดยขออนุมัติกันเงินงบประมาณรายจ่ายกรณีได้ก่อหนี้ผูกพันก่อนสิ้นปีงบประมาณและ
ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่นแล้ว  และโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ  จ านวน  20  โครงการ ซึ่งขออนุมัติกัน
เงินงบประมาณรายจ่ายกรณียังมิได้ก่อหนี้ผูกพัน ซึ่งสภาเทศบาลเมืองเขลางค์นครให้ความเห็นชอบแล้ว 

3.๑.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างบรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ จ านวน ๔7 โครงการ  เป็นเงินทั้งสิ้น 20,805,389.-บาท 
บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 จ านวน 40 โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 
14,822,776.-บาท ซึ่งมีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  จ านวน  ๒๔  โครงการ โครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน ๑ โครงการ โครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ  จ านวน  2  โครงการ คือ ๑) โครงการจัดท า
อัฒจันทร์สนามกีฬาฟุตซอลเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๒) โครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ศูนย์การเรียนรู้
และศูนย์เยาวชนเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และยกเลิกการด าเนินโครงการ ๑๓ โครงการ คือ ๑ ) โครงการ
อบรมคุณธรรม  จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ๒) โครงการพัฒนา
ความสามารถเด็กปฐมวัยโดยการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ๓)โครงการส่งเสริม
เด็กพัฒนาการล่าช้า เด็กพิเศษ ๔) โครงการนิเทศและประเมินการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๕) โครงการนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของเทศบาลเมืองเข
ลางค์นคร ๖) โครงการศึกษาดูงานและเข้าร่วมงานมหกรรมการจัดการศึกษา ๗) โครงการสนับสนับค่าใช้จ่าย
ส าหรับพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่สังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ๘) โครงการพัฒนา
ศักยภาพและองค์ความรู้แก่เด็กปฐมวัย ผู้ปกครอง ครูผู้ดูแลเด็ก เยาวชนและประชาชนปรับตัวอยู่ในประชาคม
อาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ๙) โครงการส่งเสริมศักยภาพเด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๑๐) 
โครงการจัดกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๑๑) โครงการจัดกิจกรรมรักษ์ป่า ๑๒) 
โครงการอบรมดนตรีพ้ืนเมือง/ดนตรีไทย ๑๓) โครงการอบรมนวดฝ่าเท้า ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได ้

3.๑.3 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อความม่ันคง 
และเป็นธรรมในสังคม บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  จ านวน 28 
โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 10,871,730.-บาท บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖3 จ านวน 24 โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 4,516,200.- บาท ซึ่งมีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  17 
โครงการ โครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ  คือ ๑) โครงการฝึกอบรมพนักงานเทศบาลกอง
คลัง ๒) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ๓) โครงการส ารวจพ้ืนที่
สาธารณะ ภายในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร และยกเลิกการด าเนินโครงการ จ านวน ๕ โครงการ คือ ๑) 
โครงการจัดการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นครและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๒) โครงการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร   ๓) โครงการสานสัมพันธ์เครือข่าย



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๒๘ 

 

การพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๔) โครงการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการชุมชนและแกนน าชุมชนเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร ๕) โครงการเสริมสร้างพลังสตรีพลังสร้างสรรค์ พัฒนาสตรีเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

3.๑.4 ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตร โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าเกษตร  บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
– ๒๕๖๕) จ านวน 8 โครงการเป็นเงินทั้งสิ้น 2,170,000.-บาท  บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 จ านวน 3 โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 95,000.- บาท  ซ่ึงโครงการที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ  2  โครงการ และยกเลิกการด าเนินโครงการ จ านวน ๑ โครงการ คือ โครงการแหล่งเรียนรู้เกษตร
ชุมชนบ้านหัวฝายหมู่ที่ 4 ต าบลกล้วยแพะอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

3.๑.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม และจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของ
ชุมชน  บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) จ านวน  58 โครงการ  เป็นเงิน
ทั้งสิ้น 136,444,363.- บาท บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 และ
ขออนุมัติ ใช้ เงินสะสมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมจ านวน  47  โครงการ เป็นเงินทั้ งสิ้น  
132,461,363.- บาท  ซึ่งโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้ง จ านวน ๓7 โครงการ และยกเลิกการด าเนิน
โครงการ จ านวน ๑๐  โครงการ คือ ๑) โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หลักสูตร
จัดตั้ง ๒) โครงการตลาดนัดสีเขียว เพ่ือสุขภาพ ๓) โครงการตลาดสดน่าซื้อ อาหารปลอดภัย ๔) โครงการ
ประกวดส้วมสะอาดในสถานที่สาธารณะและสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๕) โครงการ
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส าหรับสถานประกอบการ ๖) โครงการหลักธรรมน าพาครอบครัวเป็นสุข ๗) โครงการจัด
งานประเพณีเข้าพรรษาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ๘) โครงการจัดงานประเพณีสรงน้ าพระธาตุวัดดอยม่วงค า ๙) 
โครงการประกวดสวดมนต์หมู่สรรเสริญพระรัตนตรัย ๑๐) โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยธรรมชาติและสาธารณ
ภัย  ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  

3.๑.6 ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  จ านวน 16 โครงการ  เป็นเงินทั้งสิ้น 26,439,300.- บาท 
บรรจุในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 จ านวน 7 โครงการเป็นเงินทั้งสิ้น  
5,781,300.- บาท ซึ่งมดี าเนินโครงการแล้วเสร็จทั้ง  7  โครงการ   

ผลการติดตามด้านระยะเวลาและด้านค่าใช้จ่าย   

ผลการติดตามแผนงาน/โครงการ ในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
ณ วันที่ ๓๐ กันยายน  ๒๕๖3 รวมทั้งสิ้น 296 โครงการ เป็นเงินทั้งสิ้น 308,043,689.- บาท ดังนี้ 

(๑) ประเด็นการติดตามด้านระยะเวลา ปรากฏว่ามีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งสิ้นจ านวน  
202 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 68.24 โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการจ านวน  41 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
13.85 โครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน ๒4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.11 และยกเลิก จ านวน  ๒9  
โครงการ  คิดเป็นร้อยละ  9.80   
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(๒) ประเด็นการติดตามด้านค่าใช้จ่าย  ปรากฏว่ามีการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ  เป็น
เงินทั้งสิ้น  237,072,447.92 บาท จากงบประมาณด าเนินการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  จ านวน 
308,043,689.- บาท ท าให้การใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 76.96 งบประมาณใน
โครงการที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ  จ านวน  17,366,586.29 บาท งบประมาณที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
จ านวน  25,262,273.- บาท  และงบประมาณที่ยกเลิกการด าเนินโครงการ  จ านวน  311,780.-บาท  โดย
เป็นโครงการพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบ 
ผังเมือง, การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน , การเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหาร
จัดการองค์กรและชุมชนเพื่อความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม,การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็ง
ของชุมชน และการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผลการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จากการประเมินผลงานแผนงาน/โครงการในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕6๑– 
๒๕๖๕)  โครงการตามประเด็นการประเมินผลว่า  โครงการในแผนพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง  ๖  ด้าน  
บรรลุวัตถุประสงค์สาขาการพัฒนาที่ก าหนดไว้ดังนี้ 

(๑)ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง 
 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
 พัฒนาระบบ การบริการสาธารณะแก่ชุมชน 
 พัฒนาระบบผังเมืองและการพัฒนาตามผังเมือง 

โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผัง
เมือง  บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน  213  โครงการ  
งบประมาณ  173,458,527.-  บาท น าไปปฏิบัติจ านวน  175  โครงการ  งบประมาณ  150,367,050.-  
บาท  ส่วนใหญ่เป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างและปรับปรุงถนน  ระบบระบายน้ า  ปรับปรุงระบบประปา
หมู่บ้าน โดยสามารถบรรลุตามแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค และพัฒนาระบบ 
การบริการสาธารณะแก่ชุมชน 

(๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัยอย่างเป็นองค์รวม 
 พัฒนาเด็กและเยาวชน สู่ความม่ันคง แข็งแรง ดี มีสุข และสร้างสรรค์ 
 พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพมีคุณค่า สามารถปรับตัว

เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องเชื่องโยงประชาคมอาเซียน 
 ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่

หลากหลาย 



รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๐ 

 

โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน   บรรจุใน
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน ๔7 โครงการ งบประมาณ  
20,805,389.- บาท น าไปปฏิบัติจ านวน  40  โครงการ  งบประมาณ  14,822,776.- บาท  ส่วนใหญ่เป็น
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การพัฒนาเด็กและ
เยาวชนสู่ความมั่นคง แข็งแรง ดี มีสุข และสร้างสรรค์พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มี
คุณภาพมีคุณค่าสามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการการเรียนรู้ให้ประชาชนทุกกลุ่มใน
ชุมชนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถบรรลุตามแนวทางที่ก าหนดทั้ง 5 ข้อ 

(๓) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อความม่ันคง
และเป็นธรรมในสังคม    

 ส่งเสริมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ เป็นภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 
 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความเป็นพลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย  และ

วัฒนธรรมประชาธิปไตย 
 พัฒนาศักยภาพของเทศบาลเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโครงการตาม

ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชนเพ่ือความมั่นคงและเป็นธรรมในสังคม  
บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 28 โครงการ  งบประมาณ 
10,871,730.-บาท น าไปปฏิบัติ จ านวน 24 โครงการ  งบประมาณ  4,516,200.- บาท สามารถบรรลุตาม
แนวทางท่ีก าหนดไว้ทั้ง 6 ข้อ ถึงแม้ว่าจะมีโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 2 โครงการ และยกเลิกด าเนินโครงการ 
5 โครงการ 

(๔) ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าเกษตร 

 

 ส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตรทั้งระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถ ของภาค
เกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน 

 ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการเกษตร และการบริหารจัดการ 
 ส่งเสริมส่งเสริมความเข้มแข็งและสร้าง กลุ่ม เครือข่าย และสถาบันทางการเกษตร 
 ส่งเสริมพัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของเกษตรกร 

โครงการตามยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) จ านวน 8 โครงการ  งบประมาณ 2,710,000.-บาท  น าไปปฏิบัติจ านวน  3  โครงการ งบประมาณ 
95,000.-บาท สามารถบรรลุตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เพียง  2 ข้อ ถึงแม้ว่ามีโครงการที่ยกเลิกการด าเนิน
โครงการ  ๑  โครงการ 
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(๕) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม และจัดระเบียบสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของ
ชุมชน 
 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนฐานรากบนพ้ืนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์
และภูมิปัญญาท้องถิ่น               

พัฒนาระบบการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการท่องเที่ยวใน
ระดับชุมชน 

ส่งเสริมกระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม และกระบวนการ
ธ ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์แห่งวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ 

พัฒนาและจัดระเบียบสังคม เพ่ือเสริมสร้างสังคมให้อยู่ในระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 
พัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชนอย่างเป็นองค์รวมและพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพ

ทั้งระบบและบูรณการในทุกระดับ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไข และป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน 
 เตรียมความพร้อมและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน  ที่บรรจุใน

แผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 58 โครงการ งบประมาณ  
136,444,363.-บาท น าไปปฏิบัติ จ านวน 47 โครงการ  งบประมาณ  132,461,363.- บาท  สามารถ
บรรลุตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ทั้ง 8 ข้อ ถึงแม้ว่ามีโครงการที่ยกเลิกการด าเนินโครงการ  ๑0  โครงการ 

(๖) ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง ในการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของชุมชน 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะและน้ าเสียในชุมชน 
 ปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาระบบการบ ารุงรักษาภูมิทัศน์ของเมืองอย่างยั่งยืน 
 ส่งเสริม สนับสนุนการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว และบริการสาธารณะในชุมชน 

โครงการตามยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่บรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จ านวน 16 โครงการ  งบประมาณ  26,439,300.-บาท 
น าไปปฏิบัติ จ านวน 7 โครงการ งบประมาณ 5,781,300.-บาท สามารถบรรลุตามแนวทางที่ก าหนดไว้ทั้ง ๕ 
ข้อ  



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๒ 

 

ส่วนที่ 3.2 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร  
              พ.ศ. ๒๕๖๓ แยกตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ๖ ด้ำน  

 ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรบริกำรสำธำรณะและพัฒนำระบบผังเมือง แนว
ทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค พัฒนาระบบการบริการสาธารณะแก่ชุมชน  พัฒนา
ระบบผังเมืองและการพัฒนาตามผังเมือง ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนได้จากการสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้
ประชาชนตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๔๐๐ คน ผลการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 
 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๐๘ ๕๒ 
หญิง ๑๙๒ ๔๘ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒ ๐.๕ 
๒๐-๓๐ ปี ๕๐ ๑๒.๕ 
๓๑-๔๐ ปี ๖๙ ๑๗.๒๕ 
๔๑-๕๐ ปี ๑๒๙ ๓๒.๒๕ 
๕๑-๖๐ ปี ๑๒๑ ๓๐.๒๕ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๒๙ ๗.๒๕ 

 
ระดับกำรศึกษำ 

  

ประถมศึกษา ๒๑๗ ๕๔.๔ 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๐๐ ๒๕.๑ 

อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๔๘ ๑๒ 
ปริญญาตรี ๓๒ ๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๐.๕ 
อ่ืนๆ ๑ - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๑๒ ๓.๐๕ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๖๘ ๑๗.๒๖ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๑๑ ๒๘.๑๗ 
     รับจ้าง ๑๒๐ ๓๐.๔๖ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๓ ๐.๗๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๓ 

 

 
 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๐๘ คิดเป็นร้อยละ ๕๒ และเพศหญิง จ านวน ๑๙๒ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘  
อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๕ รองลงมา 

ได้แก่ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๑๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๒๕  ช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๖๙ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๒๕ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๕ ช่วงอายุมากกว่า  ๖๐ ปี จ านวน ๒๙ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๗.๒๕ และช่วงอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๒ คน     คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๐ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๒๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๔ รองลงมา

ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๑ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 
๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘ อ่ืน ๆ จ านวน ๒๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕.๓ และระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕ ตามล าดับ 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔๖ รองลงมาได้แก่ 

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑๗ เกษตร จ านวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๖ รับราชการ ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๕ นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๖ ตามล าดับ 
 
(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 
 
 
 

     เกษตร ๘๐ ๒๐.๓ 
     อ่ืนๆ - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๔ 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๗ ๐.๖๖ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๙ ๐.๗๐ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๙ ๐.๗๘ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๙.๑๘ ๐.๘๕ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๐ ๐.๙๖ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๙.๑๐ ๐.๙๗ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๙.๐๗ ๐.๙๖ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๓ ๑.๐๗ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๙.๑๓ ๐.๘๗ มำกที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่  ๑ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมือง แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสาธารณูปโภค พัฒนาระบบการบริการสาธารณะแก่ชุมชนพัฒนาระบบผังเมืองและการพัฒนาตามผังเมือง 
ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๓ (S.D. ๐.๘๗) คิดเป็นร้อยละ 
๙๑.๓ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรมและมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๙ เท่ากัน 
รองลงมาได้แก่ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๘ การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๗ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรมและการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๐ 
เท่ากัน ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๗ 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๓ ตามล าดับ 
 
(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
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ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๔๙ ๐.๔๓ ปานกลาง 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๓๖ ๐.๕๒ ปานกลาง 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๓๗ ๐.๕๖ ปานกลาง 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๓๙ ๐.๖๒ ปานกลาง 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๔๐ ๐.๖๒ ปานกลาง 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๓๓ ๐.๖๔ ปานกลาง 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๓๗ ๐.๖๒ ปานกลาง 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๓๖ ๐.๖๔ ปานกลาง 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๔๖ ๑.๕๕ ปานกลาง 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๓๙ ๐.๖๙ ปำนกลำง 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐานการบริการสาธารณะและพัฒนาระบบผังเมืองแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภค พัฒนาระบบการบริการสาธารณะแก่ชุมชนพัฒนาระบบผังเมืองและการพัฒนาตามผังเมือง 
ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๙ (S.D. ๐.๖๘)  คิดเป็นร้อย
ละ  ๗๙.๖๗  โดยประชาชนมีความพึงพอใจที่สุดในเรื่อง  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๒.๔๙ รองลงมาได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๔๖ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๔๐ การรายงานผลการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๙ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมและผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๗ เท่ากันการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๖ เท่ากันการด าเนินงานเป็น
ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๒.๓๓ ตามล าดับ  
 

 
ที ่

 
ประเด็น 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๕๐.๗๕ ๔๗.๗๕ ๑.๕๐ 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๓๘.๑ ๕๙.๙ ๒.๐๐ 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๔๐.๗๕ ๕๕.๕ ๓.๗๕ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๖ 

 

๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๔๖.๒๕ ๔๖.๗๕ ๗.๐๐ 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔๗.๒๕ ๔๕.๕ ๗.๒๕ 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๔๒ ๔๘.๗๕ ๙.๒๕ 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๔๔.๒๕ ๔๘.๕ ๗.๒๕ 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๔๕.๔๘ ๔๕.๔๘ ๙.๐๔ 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔๕.๗๕ ๔๗.๕ ๖.๗๕ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔๔.๕๑ ๔๙.๕๑ ๕.๙๘ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ด้ำนกำรพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน แนวทางการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัยอย่างเป็นองค์รวม พัฒนา
เด็กและเยาวชน สู่ความมั่นคง แข็งแรงดีมีสุขและสร้างสรรค์ พัฒนาผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม มีคุณภาพ มีคุณค่า สามารถปรับตัวเท่ากับกรเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้อง
เชื่อมโยงประชาคมอาเซรยน และส่งเสริมการเรียนรู้ให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และองค์ความรู้ที่
หลากหลาย ผลการส ารวจความคิดเห็น ของประชาชนได้จากการสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้ประชาชนตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๔๐๐ คน ผลการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. 
๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๑๓๐ ๓๕.๑ 
หญิง ๒๕๙ ๖๔.๙ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๕ ๑.๒๕ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๒ ๓.๐๑ 
๓๑-๔๐ ปี ๓๖ ๙.๐๒ 
๔๑-๕๐ ปี ๙๕ ๒๓.๘๑ 
๕๑-๖๐ ปี ๒๒๙ ๕๗.๓๙ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๒๒ ๕.๕๑ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๒๔๔ ๖๑.๔๖ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๙๗ ๒๔.๔๓ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑ ๐.๒๕ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๙ และ 

เพศหญิง จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๑ ตามล าดับ 
 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๒๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๓๙  รองลงมา 

ได้แก่ ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘๑ ช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปีจ านวน ๓๖ คิดเป็นร้อยละ 
๙.๐๒ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๑ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓.๐๑ และต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ๑.๒๕ ตามล าดับ 

 
ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๒๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๖ รองลงมา

ได้แก่ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔๓ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๕๔ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๓.๖ ระดับอนุปริญญา/ปวท/ปวส. และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากัน จ านวน ๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๐.๒๕ ตามล าดับ 
 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๒๕ รองลงมาได้แก่ 

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ เกษตร จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ รับ

ปริญญาตรี ๕๔ ๑๓.๖ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๐.๒๕ 
อ่ืนๆ - - 

 
อำชีพหลัก 

  

     รับราชการ ๓๖ ๙ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๒๙ ๗.๒๕ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๐๔ ๒๖ 
     รับจ้าง ๑๗๗ ๔๔.๒๕ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๑๔ ๓.๕ 
     เกษตร ๔๐ ๑๐ 
     อ่ืนๆ - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๘ 

 

ราชการ จ านวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๒๕ นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ 

 
(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
 ๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
 ๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘.๙๑ ๐.๓๘ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๓ ๐.๖๘ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๘.๙๐ ๐.๗๕ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๒ ๐.๗๑ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๘.๗๗ ๐.๘ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๘.๘๓ ๐.๗๖ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๙๑ ๐.๘๐ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๘.๘๔ ๐.๖๗ มำกที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๔ (S.D. ๐.๖๗) คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมและประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๑ เท่ากัน รองลงมาได้แก่ มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๐ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมและผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๓ เท่ากันการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๘.๘๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมและมีการด าเนินงานเป็นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๗๗ เท่ากัน ตามล าดับ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๓๙ 

 

(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๓๖ ๐.๔๘ ปานกลาง 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๗๖ ๐.๔๒ มาก 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๒๕ ๐.๔๕ ปานกลาง 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๓๘ ๐.๕๕ ปานกลาง 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๓๑ ๐.๕ ปานกลาง 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๔๔ ๐.๔๕ ปานกลาง 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๔๕ ๐.๕๕ ปานกลาง 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๔๙ ๐.๕๗ ปานกลาง 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๔๕ ๐.๕๙ ปานกลาง 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๔๓ ๐.๕๑ ปำนกลำง 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการ

พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความ     พึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง  คือค่าเฉลี่ย ๒.๔๓ (S.D.๐.๕๑) คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๒.๗๖ รองลงมาได้แก่ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๒.๔๙    ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมและผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๔๕ เท่ากัน  การด าเนินงานเป็นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๔๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๘ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๖ 
ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๓๑ และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๒๕ ตามล าดับ 
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ที ่

 
ประเด็น 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๓๕.๖๑ ๖๔.๓๙ ๐ 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๗๖.๔๖ ๒๓.๕๔ ๐ 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒๕.๕๑ ๗๒.๙๙ ๑.๕๐ 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๔๑.๓๗ ๕๕.๓๓ ๓.๓ 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๓๒.๘๓ ๖๕.๖๖ ๑.๕๑ 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๔๖.๓๑ ๕๑.๔ ๒.๒๙ 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๔๗.๓๔ ๕๐.๑๓ ๒.๕๓ 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๕๒.๑๕ ๔๔.๓๑ ๓.๕๔ 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๔๙.๔๙ ๔๕.๗๑ ๔.๘ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔๕.๒๓ ๕๒.๖๑ ๒.๑๖ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ด้ำนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและชุมชน เพื่อควำมม่ันคง 

และเป็นธรรมในสังคม แนวทางการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีความ
แข็งแรง มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมทางอาชีพ และมีความรับผิดชอบ ภายใต้หลักธรรมภิบาล ส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนาบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนทุกระดับ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นพลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตยและ
วัฒนธรรมประชาธิปไตย พัฒนาศักยภาพของเทศบาลเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการส ารวจความ
คิดเห็น ของประชาชนได้จากการสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้ประชาชนตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จ านวน ๔๐๐ คน ผลการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๑๙๙ ๔๙.๗๕ 
หญิง ๒๐๑ ๕๐.๒๕ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๖ ๑.๕ 
๒๐-๓๐ ปี ๓๘ ๙.๕ 
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(๒) ข้อมูลทั่วไปของผูแ้บบสอบถำม 
เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๐๑ คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๒๕ และเพศชาย จ านวน 

๑๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๗๕ ตามล าดับ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ช่วงอายุ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔  ช่วง
อายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๕ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ และ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ ตามล าดับ 

 
ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๑๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑ รองลงมา

ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๒๘  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๐๘ ระดับอนุปริญญา/ปวท/ปวส. 
จ านวน ๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๕ ปริญญาตรี จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๗๗ ตามล าดับ 

๓๑-๔๐ ปี ๑๒๐ ๓๐ 
๔๑-๕๐ ปี ๑๒๔ ๓๑ 
๕๑-๖๐ ปี ๙๖ ๒๔ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๑๖ ๔ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๖๘ ๔๒.๑ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๒๘ ๓๒.๐๘ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๗๖ ๑๙.๐๕ 
ปริญญาตรี ๒๗ ๖.๗๗ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
อ่ืนๆ - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๔ ๑ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๖๒ ๑๕.๖๒ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๘๙ ๒๒.๔๒ 
     รับจ้าง ๑๗๙ ๔๕.๐๙ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๑๗ ๔.๒๘ 
     เกษตร ๔๐ ๑๐.๐๘ 
     อ่ืนๆ ๖ ๑.๕๑ 
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อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๙ รองลงมาได้แก่ 

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๒ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๕.๖๒ เกษตร จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๘ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๘ 
อ่ืนๆ จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๑ และรับราชการ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑ ตามล าดับ 
(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
 ๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
 ๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘.๖๘ ๑.๒๘ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘.๖๙ ๑.๒๘ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๘.๖๗ ๑.๒๔ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๘.๖๙ ๑.๒๕ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๗๘ ๑.๒๘ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๙.๐๔ ๑.๑๑ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๙.๐๐ ๑.๑ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๓๔ ๕.๓๒ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๘.๘๖ ๑.๗๓ มำกที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่  ๓ 

ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม 
ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๖ (S.D. ๑.๗๓) คิดเป็นร้อยละ 
๘๘.๖๐  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๓๔ รองลงมาคือ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๙.๐๔ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๙.๐๐ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๗๘ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมเท่ากัน และการรายงานผลการด าเนินงานของ
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โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๖๙ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรมและ  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๖๗ 
เท่ากันตามล าดับ 
(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๕ ๐.๔๘ มาก 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๙ ๐.๔๙ มาก 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๗ ๐.๕ มาก 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๖๖ ๐.๔๗ มาก 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๗๕ ๐.๔๔ มาก 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๗๔ ๐.๔๔ มาก 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๗๖ ๐.๔๔ มาก 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๗๗ ๐.๔๒ มาก 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๘๗ ๑.๕๒ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๗๑ ๐.๕๘ มำก 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้าน

เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพ่ือความมั่นคง และเป็นธรรมในสังคม ภาพรวมแล้ว
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือค่าเฉลี่ย ๒.๗๑ (S.D.๐.๕๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๓๓ เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๗ รองลงมาคือ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๒.๗๖ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๕ การด าเนินงานเป็นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๖ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๕ มีการ



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๔ 

 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๙ และมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๗ ตามล าดับ  
 

 
ที ่

 
ประเด็น 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๖๔.๖๖ ๓๕.๓๔ - 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๕๘.๙ ๔๑.๑ - 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๕๗.๒๙ ๔๒.๗๑ - 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๖๖.๕ ๓๓.๕ - 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๗๔.๕ ๒๕.๕ - 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๗๓.๖๗ ๒๖.๓๓ - 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๗๕.๓๑ ๒๔.๖๙ - 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๗๗.๓๙ ๒๒.๖๑ - 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๗๙.๒๗ ๒๐.๗๓ - 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๖๙.๗๒ ๓๐.๒๘ - 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ด้ำนกำรสนับสนุน ส่งเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของภำคเกษตรโดยกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้สินค้ำเกษตร แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต
ภาคเกษตรทั้งระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทางการเกษตร และการบริหารจัดการ ส่งเสริมความเข้มแข็งและสร้างกลุ่มเครือข่ายและสถาบันทาง
การเกษตร ส่งเสริมพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร ผลการส ารวจความคิดเห็น 
ของประชาชนได้จากการสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้ประชาชนตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 
๔๐๐ คน ผลการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๑๕๑ ๓๘.๑๓ 
หญิง ๒๔๕ ๖๑.๘๗ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๐.๒๕ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๐๓ ๒๖.๐๗ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๕ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๘๗ และเพศชาย จ านวน 

๑๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๑๓ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐๗รองลงมา ได้แก่ 

๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๕ ช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๙๘คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๘๑ 
ช่วงอายุ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๕๙ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗.๘๕ และ ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 
ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๒๑๖ ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 

๕๗.๒๙ รองลงมาได้แก่ ระดับประถมศึกษา จ านวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๔๖ อนุปริญญา/ปวท/ปวส. 
จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๕ ตามล าดับ 

 

๓๑-๔๐ ปี ๙๘ ๒๔.๘๑ 
๔๑-๕๐ ปี ๙๙ ๒๕.๐๕ 
๕๑-๖๐ ปี ๖๓ ๑๕.๕๙ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๓๑ ๗.๘๕ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๔๕ ๓๘.๔๖ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๒๑๖ ๕๗.๒๙ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๖ ๔.๒๕ 
ปริญญาตรี - - 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
อ่ืนๆ - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๙ ๒.๒๗ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๘๔ ๒๑.๑๖ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๙๗ ๒๔.๔๓ 
     รับจ้าง ๑๕๔ ๓๘.๗๙ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๓ ๐.๗๖ 
     เกษตร ๕๐ ๑๒.๕๙ 
     อ่ืนๆ - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๖ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๗๙ รองลงมาได้แก่ 

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔๓ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๘๔คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๑.๑๖ เกษตร ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๕๙ รับราชการ จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒๗  นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๖ ตามล าดับ 

 
(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
 ๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
 ๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๙ ๐.๙๓ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๕ ๐.๙๖ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๕ ๑.๐๒ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๙.๐๔ ๐.๙๘ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๔ ๑.๐๑ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๙.๐๗ ๑.๐๕ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๙.๐๗ ๑.๐๒ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๙ ๑.๐๔ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๙.๐๙ ๑.๐๐ มำกที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
สินค้าเกษตร ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๙ (S.D. ๑.๐๐)  
คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๙๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๑๙ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๑๕ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๙.๐๙ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๕ การรายงาน



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๗ 

 

ผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๔ และการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๔ เท่ากันการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่
ก าหนดและ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๙.๐๗ เท่ากันตามล าดับ 
(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๐ ๐.๔๙ มาก 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๘ ๐.๔๙ มาก 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๕ ๐.๕๐ มาก 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๕๘ ๐.๔๙ มาก 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๔ ๐.๔๘ มาก 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๖๒ ๐.๔๙ มาก 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๕๗ ๐.๕๐ มาก 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๖๖ ๐.๔๘ มาก 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๕ ๐.๔๘ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๖๑ ๐.๔๙ มำก 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการ

สนับสนุน ส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเกษตรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร 
ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๐๐ 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๖ รองลงมาได้แก่  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย ๒.๖๕  ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย ๒.๖๔ การ
ด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๒.๖๒ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย ๒.๖๐ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมและการรายงานผล
การด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ย ๒.๕๘ เท่ากัน ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย ๒.๕๗ และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ย ๒.๕๕ ตามล าดับ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๘ 

 

 

 
ที ่

 
ควำมพึงพอใจ 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๕๙.๗๕ ๔๐.๒๕ - 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๕๘.๒๕ ๔๑.๗๕ - 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๕๕ ๔๕ - 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๕๘ ๔๒ - 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๖๔ ๓๖ - 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๖๒.๒๕ ๓๗.๗๕ - 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๕๖.๕ ๔๓.๕ - 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๖๕.๕ ๓๔.๕ - 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๖๔.๗๕ ๓๕.๒๕ - 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๖๐.๔๔ ๓๙.๕๖ - 

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรพัฒนำและจัดระเบียบสังคม คุณภำพชีวิต และควำมเข้มแข็งของชุมชน แนว

ทางการพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนฐานรากบนพ้ืนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น พัฒนาระบบการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการท่องเที่ยวใน
ระดับชุมชน ส่งเสริมกระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการสร้างธ ารง
ไว้ซึ่งอัตลักษณ์แห่งวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ พัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชนอย่างเป็นองค์รวมและพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพ
ทั้งระบบและบูรณาการในทุกระดับ เพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน เตรียม
ความพร้อมและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนได้จากการสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้ประชาชนตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๔๐๐ คน ผลการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อเทศบาลเมือง   
เขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๔๙ 

 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๑๗ ๕๔.๙๔ 
หญิง ๑๗๘ ๔๕.๐๖ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๗ ๑.๗๕ 
๒๐-๓๐ ปี ๓๓ ๘.๒๕ 
๓๑-๔๐ ปี ๕๕ ๑๓.๗๕ 
๔๑-๕๐ ปี ๕๑ ๑๒.๗๕ 
๕๑-๖๐ ปี ๑๕๓ ๓๘.๒๕ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๑๐๑ ๒๕.๒๕ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๒๔๔ ๖๑.๓๑ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๒๕ ๖.๒๘ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๖ ๔.๐๒ 
ปริญญาตรี ๑๐๗ ๒๖.๘๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๖ ๑.๕๑ 
อ่ืนๆ - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๓๒ ๘ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๖๑ ๑๕.๒๕ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๕๘ ๑๔.๕ 
     รับจ้าง ๑๑๑ ๒๗.๗๕ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๒๓ ๕.๗๕ 
     เกษตร ๑๑๒ ๒๘ 
     อ่ืนๆ ๓ ๐.๗๕ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๐ 

 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๔ และ 

เพศหญิง จ านวน ๑๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๖ 
 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๑๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๒๕ รองลงมา 

ได้แก่ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๒๕ ช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๕๕ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๓.๗๕ ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗๕ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๓๓ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๕ และ ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๗๕ ตามล าดับ 

 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๒๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๓๑ รองลงมา

ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๘๘  ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๒๕
คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๒๘ อนุปริญญา/ปวท/ปวส. จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๒ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๑ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ รองลงมาได้แก่ รับจ้าง 

จ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗๕ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๒๕ ค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕  รับราชการ จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘ นักเรียน/
นักศึกษา ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๕  และอ่ืน ๆ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๕ ตามล าดับ 
 
(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
 ๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
 ๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 
 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๑ 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๒ ๐.๙๓ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๔ ๐.๘๙ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๕ ๐.๘๙ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๘.๘๙ ๐.๘๔ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๙๒ ๐.๘๘ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๘.๙๑ ๐.๘๘ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๘.๙๐ ๐.๙๐ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๔ ๑.๑๒ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๘.๘๗ ๐.๙๒ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๗ (S.D. ๐.๙๒)  คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๗๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความ 
พึงพอใจมากที่สุด คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
๘.๙๒ รองลงมาคือ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๑ ผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙ การรายงานผลการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๙ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๕  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๔ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๒ เท่ากัน ตามล าดับ 
 
(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๘๙ ๐.๓๒ มาก 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๘๔ ๐.๓๗ มาก 

๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๗๗ ๐.๔๒ มาก 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๗๕ ๐.๔๔ มาก 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๗๘ ๐.๔๒ มาก 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๒ 

 

๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๗๕ ๐.๔๓ มาก 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๘๕ ๐.๔๔ มาก 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๘๒ ๐.๓๙ มาก 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๘๓ ๐.๓๘ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๘๐ ๐.๔๐ มำก 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การ
พัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คือค่าเฉลี่ย ๒.๘๐ (S.D.๐.๔๐) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดในเรื่อง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๙ รองลงมา 
คือ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๕ มี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๔ ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๓ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๘๒ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๗๘ มี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ๒.๗๗ การรายงานผลการ
ด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ และการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๒.๗๕ เท่ากันตามล าดับ  
 

 
ที ่

 
ประเด็น 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๘๘.๖๙ ๑๑.๓๑ - 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘๓.๖๗ ๑๖.๓๓ - 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๗๗.๒๘ ๒๒.๙๒ - 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๗๔.๘๗ ๒๔.๘๗ - 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๗๗.๖๔ ๒๒.๓๖ - 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๗๕.๑๓ ๒๔.๘๗ - 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๗๕.๑๓ ๒๔.๖๒ ๐.๒๕ 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๘๑.๙๑ ๑๘.๐๙ - 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘๒.๖๒ ๑๗.๓๘ - 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๗๙.๖๖ ๒๐.๓๑ ๐.๐๓ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๓ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม แนวทางการพัฒนา อนุรักษ์
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็ง ในการดูแลรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ขยะและน้ าเสียในชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาระบบการบ ารุงรักษาภูมิทัศน์ของเมืองอย่างยั่งยืนและ
ส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวบริการสาธารณะในชุมชน ผลการส ารวจความคิดเห็น ของประชาชนได้จาก
การสุ่ม ทีมวิจัยได้ให้ประชาชนตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๔๐๐ คน ผลการแสดง
ความคิดเห็นที่มีต่อเทศบาลเมืองเขลางค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประเด็น ดังนี้ 

 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๐๑ ๕๐.๓๘ 
หญิง ๑๙๘ ๔๙.๖๒ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๔ ๑ 
๒๐-๓๐ ปี ๗๘ ๑๙.๕๕ 
๓๑-๔๐ ปี ๖๒ ๑๕.๕๔ 
๔๑-๕๐ ปี ๑๓๑ ๓๒.๘๓ 
๕๑-๖๐ ปี ๘๘ ๒๒.๐๖ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๓๖ ๙.๐๒ 
ประถมศึกษา ๑๙๑ ๔๘.๓๕ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๖๓ ๔๑.๒๗ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๗ ๔.๓ 
ปริญญาตรี ๒๔ ๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๑๒ ๓.๐๑ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๑๐๐ ๒๕.๐๖ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๖๙ ๑๗.๒๙ 
     รับจ้าง ๑๘๗ ๔๖.๘๗ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๑๐ ๒.๕๑ 
     เกษตร ๒๑ ๕.๒๖ 
     อ่ืนๆ - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๔ 

 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๐๑ คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๓๘ และเพศหญิงจ านวน 

๑๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๖๒ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘๓ รองลงมา 

ได้แก่ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๖ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๗๘คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๙.๕๕ ช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๕๔ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๙.๐๒ และต่ ากว่า ๒๐ ปีจ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๑๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๓๕ รองลงมา

ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๖๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๒๗ระดับปริญญาตรี จ านวน ๒๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๘ และระดับอนุปริญญา/ปวท/ปวส. จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓ ตามล าดับ 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๘๗ รองลงมาได้แก่  

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๖ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๖๙คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๒๙ เกษตร จ านวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๒๖ รับราชการ ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๑ และนักเรียน/
นักศึกษา จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๑ ตามล าดับ 

(๓) ควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑-๑๐ คะแนน โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้ 
 ๘.๐๑-๑๐.๐๐ มากที่สุด 
 ๖.๐๑-๘.๐๐ มาก 
 ๔.๐๑-๖.๐๐ ปานกลาง 
 ๒.๐๑-๔.๐๐ น้อย 
 ๐.๐๑-๒.๐๐ น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๕ 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๑ ๐.๘๖ มากที่สุด 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๘.๙๘ ๐.๘๙ มากที่สุด 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๑ ๑.๐๒ มากที่สุด 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๘.๙๘ ๑.๐๕ มากที่สุด 
๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๘.๘๘ ๑.๐๐ มากที่สุด 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๘.๙๐ ๐.๙๗ มากที่สุด 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๘.๙๙ ๐.๙๖ มากที่สุด 

๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๙.๐๒ ๙.๐๒ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๘.๙๗ ๑.๙๗ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๗ (S.D. ๐.๗๗)  คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๗๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๒ รองลงมาคือ มี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมและมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๙.๐๑ เท่ากันผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๙ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
เท่ากัน และการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๘ การ
ด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๙๐ การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๘.๘๘ ตามล าดับ 
(๔) ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรด ำเนินกำรพัฒนำเทศบำล 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  ๒.๕๐-๓.๐๐  มาก 
  ๑.๕๐-๒.๔๙  ปานกลาง 

   ๑.๐๐-๑.๔๙  น้อย 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๖ ๐.๕ มาก 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๐ ๐.๔๙ มาก 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๒.๕๐ ๐.๕๐ มาก 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๒.๕๓ ๐.๕๐ มาก 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๖ 

 

๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๖๑ ๐.๔๙ มาก 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๒.๖๑ ๐.๔๙ มาก 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน

ในท้องถิ่น 
๒.๕๔ ๐.๕๐ มาก 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๒.๕๘ ๐.๔๙ มาก 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๒.๔๓ ๐.๖๓ ปานกลาง 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๒.๕๕ ๐.๕๑ มำก 

 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๕ (S.D.๐.๒๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ความโปร่งใสในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมและการด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๑ เท่ากัน รองลงมาได้แก่ 
มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖ การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๘ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๒.๕๖ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๓     ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๔ และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๔๓ 
ตามล าดับ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๐ มีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๕๓ 

 

 
ที ่

 
ประเด็น 

พอใจ
มำก 

(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

๑ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๕๖.๐๓ ๔๓.๙๗ - 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ๕๙.๕๕ ๔๐.๔๕ - 
๓ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ๕๐.๒๕ ๔๙.๗๕ - 
๔ การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ๕๓.๐๒ ๔๖.๙๘ - 
๕ ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๖๑.๐๖ ๓๘.๙๔ - 
๖ การด าเนินงานเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด  ๖๑.๐๖ ๓๘.๖๙ ๐.๒๕ 
๗ ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
๕๓.๗๗ ๔๕.๙๘ ๐.๒๕ 

๘ การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ๕๘.๐๔ ๔๑.๙๖ - 
๙ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ๕๐.๗๕ ๔๑.๔๖ ๗.๗๙ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๕๕.๙๕ ๔๓.๑๓ ๐.๙๒ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๗ 

 

๓.๒.๑ ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร พ.ศ. ๒๕๖๓ 
                   แยกตำมยุทธศำสตร์  ๖  ด้ำน 
ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 1 
 1) ปรับปรุงระบบการบริการสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็วมากกว่านี้  
 2) ควรพัฒนาให้มีความรวดเร็วมากขึ้นกว่านี้ในการสร้างถนน  

3) ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคให้ทั่วถึงและมีความรวดเร็วให้มากขึ้น    
4) ควรมีการด าเนินโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์  

ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 2 
 1) การส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ในด้านต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและต่อเนื่องเป็น
ประจ า 
 2) ส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุให้มีความต่อเนื่องกัน 
 3) ส่งเสริมการเรียนรู้อาชีพเสริมส าหรับประชาชนที่ว่างงาน 
 ๔) ควรมีการส่งเสริมและจัดโครงการส าหรับเด็กและเยาวชนให้มากขึ้น โดยเทศบาลควรให้ความส าคัญ
กับเด็กและเยาวชนให้มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 3 

1) กิจกรรมไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร 
2) ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกระดับ 
3) ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการของเทศบาลให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
4) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของเทศบาลให้มากกว่าเดิม 
5) ผู้บริหารควรลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะประชาชนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนเพื่อน าไปสู่การจัดกิจกรรมโครงการที่สามารถสนองตอบความต้องการ
ของประชาชนได้  

ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 4 
 1) ขอให้มีจัดการอบรมความรู้เกี่ยวกับการเกษตรมากขึ้น 
 2) ส่งเสริมการเกษตรโดยการแจกเมล็ดพันธุ์ให้ชาวบ้าน 
 3) ขอให้มีการส่งเสริมผักปลอดสารพิษ 
 ๔) ควรให้ความส าคัญกับเกษตรกรให้มากข้ึน เพ่ือให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 ๕) ควรส่งเสริมในเรื่องการตลาดส าหรับการกระจายสินค้าภาคเกษตรกรรม  
 
ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 5 
 1) กิจกรรมโครงการของเทศบาลที่ด าเนินการไม่สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 2) ให้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๘ 

 

 3) ควรมีการจัดโครงการเกี่ยวกับการคุณภาพชีวิตโดยเน้นเศรษฐกิจพอเพียง 
 4) อยากให้มีการจัดโครงการต้านยาเสพติด  

ข้อเสนอแนะยุทธศำสตร์ที่ 6 

 1) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ และก าจัดขยะในขุมชนให้ดีกว่าเดิม 
 2) ควรจัดการจัดแหล่งน้ าในชุมชน 
 3) พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะในชุมชน 
 
ส่วนที่ ๓.3 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรด ำเนินกำรโครงกำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
              ของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร  แยกเป็นรำยต ำบล 
 
ต ำบลพระบำท 
 

โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรอเนกประสงค์ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๕๐ คน ผลการแสดง
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการมีดังนี้ 

 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๑๘ ๓๖ 
หญิง ๓๒ ๖๔ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๖ ๑๒ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๐ ๒๐ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๓ ๒๖ 
๔๑-๕๐ ปี ๒ ๔ 
๕๑-๖๐ ปี ๙ ๑๘ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๑๐ ๒๐ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๘ ๓๖ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๙ ๑๘ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๘ ๑๖ 
ปริญญาตรี ๘ ๑๖ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๑ ๒ 
อ่ืนๆ ๖ ๑๒ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๕๙ 

 

        
 

 
 
 
 
 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
    

    เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๓๒ คิดเป็นร้อยละ๖๔ และเพศชาย จ านวน ๑๘ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๓๖ 
 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ รองลงมา ได้แก่ 

๒๐-๓๐ ปี และ มากกว่า ๖๐ ปี มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน๑๐คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ช่วงอายุ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน 
๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ช่วงอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒และช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ าวน
วน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ รองลงมาได้แก่ 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี มี
สัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖อ่ืนๆ จ านวน ๖ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๒ ระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 
 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร จ านวน ๑๒คน คิดเป็นร้อยละ๒๔ รองลงมาได้แก่ รับจ้าง 

จ านวน ๑๑คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒อาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘อาชีพ เอกชน/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ และรับราชการ ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

 
 

อำชีพหลัก   
รับราชการ 2 4 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 3 6 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 10 20 
รับจ้าง 11 22 
นักเรียน/นักศึกษา 8 16 
เกษตร 12 24 
อ่ืน ๆ 4 8 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า ๕ ปี 2 4 
5 – 15 ปี 8 16 
16 – 25 ปี 11 22 
26 – 35 ปี 7 14 
มากกว่า 35 ปี 22 44 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๐ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่มากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๒๒คน คิดเป็นร้อยละ๔๔ รองลงมาได้แก่ 

๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๑คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒ ระหว่าง ๕-๑๕ ปี จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ระหว่าง ๒๖-
๓๕ ปี จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔ น้อยกว่า ๕ ปี จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรอเนกประสงค์ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๑๔ ๐.๕๗ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๔๔ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม) ๔.๖๐ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๖๒ ๐.๕๓ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๔๕ ๐.๕๗ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการก่อสร้าง
อาคารอเนกประสงค์ ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๕ 
(S.D.๐.๕๖) คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๒ รองลงมาคือ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท า
กิจกรรม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ 
โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ ตามล าดับ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๒๔.๐๐ ๖๖.๐๐ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๕๒.๐๐ ๔๐.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๑ 

 

๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม) ๖๒.๐๐ ๓๖.๐๐ ๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๖๔.๐๐ ๓๔.๐๐ ๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๕๐.๕๐ ๔๔.๐๐ ๕.๕๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 

โครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ  ๖๖.๐๐
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ ระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
๔๐.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ๘.๐๐ ข้อ ๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม)มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐  ระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ๒.๐๐ ตามล าดับ 
 

โครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จ านวน  ๕๐  คน ผลการแสดงความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี้ 
 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๕ ๕๐.0๐ 
หญิง 2๕ 5๐.0๐ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี - - 
20-30 ปี - - 
31-40 ปี - - 
41-50 ปี 29 58.0 
51-60 ปี 11 22.0 
มากกว่า 60 ปี ๑๐ ๒๐.0 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา 30 60.0 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 16 32.0 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 2๕ คน คิดเป็นร้อยละ 5๐.๐๐ และเพศชาย จ านวน 

2๕ คน คิดเป็นร้อยละ  ๕๐.0๐   
 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา ได้แก่ 

51-60 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มากกว่า 60 ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.0 
ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา

ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และระดับปริญญาตรี จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และค้าขาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มากกว่า 35 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา

ได้แก่ 26 ปี – 35 ปี จ านวน 1๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.0 ตามล าดับ 

ปริญญาตรี 4 8.0 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ - - 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ - - 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 1 2.0 
     รับจ้าง 12 24.0 
     นักเรียน/นักศึกษา - - 
     เกษตร 37 74.0 
     อ่ืนๆ - - 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
     น้อยกว่า 5 ปี - - 
     5 ปี – 15 ปี - - 
     16 ปี – 25 ปี - - 
     26 ปี – 35 ปี 1๗ ๓๔.0 
     มากกว่า 35 ปี 33 66.0 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๓ 

 

(๓)  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
      โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐   =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐  =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐  =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘   =   น้อยที่สุด 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๖๖ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๓๒ ๐.๖๕ มากที่สุด 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๔.๒๒ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๑๐ ๐.๕๔ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๓๓ ๐.๖๐ มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 

โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๓ (S.D. ๐.๕๕)  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ (S.D. ๐.๖๓) รองลงมาได้แก่ 
การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๒ (S.D. ๐.๖๕) ความสะดวกปลอดภัยในการ
สัญจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๒ (S.D. ๐.๕๘) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๐ 
(S.D. ๐.๕๔) ตามล าดับ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๗๔.๐ ๑๘.๐ ๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔๒.๐ ๔๘.๐ ๑๐.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๓๐.๐ ๖๒.๐ ๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๒๐.๐ ๗๐.๐ ๑๐.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔๑.๕๐ ๔๙.๕๐ ๙.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๔ 

 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๙.๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๐ ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐ ปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ ข้อ ๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ ๖๒.๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๐.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ ตามล าดับ 
 

ต ำบลกล้วยแพะ 

โครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จ านวน  ๕๐  คน ผลการแสดงความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย ๒๒ ๔๔ 
      หญิง ๒๘ ๕๖ 
อำย ุ   
      ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒ 
      ๒๐-๓๐ ปี ๑๖ ๓๒ 
      ๓๑-๔๐ ปี ๑๕ ๓๐ 
      ๔๑-๕๐ ปี ๙ ๑๘ 
      ๕๑-๖๐ ปี ๕ ๑๐ 
      มากกว่า ๖๐ ปี ๔ ๘ 
ระดับกำรศึกษำ   

ประถมศึกษา ๑๓ ๒๖ 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๕ ๓๐ 

อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๐ ๒๐ 
ปริญญาตรี ๙ ๑๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

     อ่ืนๆ ๓ ๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๕ 

 

 

 
 

 

 

 

 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผูแ้บบสอบถำม 
เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๘ คิดเป็นร้อยละ๕๖ และเพศชาย จ านวน ๒๒ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๔ 
อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ช่วงอายุ 
๕๑-๖๐ ปีจ านวน๕คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ช่วงอายุมากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๔ คิดเป็นร้อยละ ๘ และช่วงอายุต่ า
กว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑ คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 
ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ 

รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษาจ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘และอ่ืนๆ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ 
ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมาได้แก่ อาชีพ

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ อาชีพเกษตรจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ อาชีพ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ และรับราชการ มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก   
รับราชการ ๑ ๒ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๒ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๔ ๒๘ 
รับจ้าง ๑๖ ๓๒ 
นักเรียน/นักศึกษา ๖ ๑๒ 
เกษตร ๑๐ ๒๐ 
อ่ืนๆ ๒ ๔ 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า ๕ ปี ๑ ๒ 
๕-๑๕ ปี ๖ ๑๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๑๙ ๓๘ 
๒๖-๓๕ ๑๑ ๒๒ 

   มากกว่า ๓๕ ปี ๑๓ ๒๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๖ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘ รองลงมาได้แก่

อาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๑๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๕-๑๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีน้อยกว่า  
๕ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท 
โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน 

     ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 

 
ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๐๔ ๐.๔๐ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๑๘ ๐.๕๒ มาก 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๔.๔๔ ๐.๖๑ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๔๖ ๐.๕๔ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๒๘ ๐.๕๑ มำกที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภทโครงการ

ก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ 
(S.D.๐.๕๑) คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ รองลงมาได้แก่ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๔๔ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๘ โครงการน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔ ตามล าดับ 

 
 
 
 

 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๗ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๑๐.๐๐ ๘๔.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๒๔.๐๐ ๗๐.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๕๐.๐๐ ๔๔.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔๘.๐๐ ๕๐.๐๐ ๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๓๕.๕๐ ๖๒.๐๐ ๕.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 

โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐๐ ระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ  ๘๔.๐๐ 
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
๒๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ข้อ ๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร  มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ
๖.๐๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
๕๐.๐๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ๔๘.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามล าดับ 

 
โครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำสำธำรณะ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๕๐ คน ผลการแสดงความ

พึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี ้
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๔ ๔๘.๐ 
หญิง ๒๖ ๕๒.๐ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี - - 
๒๐-๓๐ ปี - - 
๓๑-๔๐ ปี ๒ ๔.๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
     น้อยกว่า ๕ ปี - - 
     ๕ ปี – ๑๕ ปี - - 
     ๑๖ ปี – ๒๕ ปี ๖ ๑๒.๐ 
     ๒๖ ปี – ๓๕ ปี ๑๑ ๒๒.๐ 
     มากกว่า ๓๕ ปี ๓๓ ๖๖.๐ 

 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐ และเพศชาย จ านวน 

๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐   
 
 
 

๔๑-๕๐ ปี ๒๖ ๕๒.๐ 
๕๑-๖๐ ปี ๑๕ ๓๐.๐ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๗ ๑๔.๐ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๔๑ ๘๒.๐ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๕ ๑๐.๐ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. - - 
ปริญญาตรี ๔ ๘.๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ - - 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ - - 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๓ ๖.๐ 
     รับจ้าง ๓๕ ๗๐.๐ 
     นักเรียน/นักศึกษา - - 
     เกษตร ๘ ๑๖.๐ 
     อ่ืนๆ ๔ ๘.๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๖๙ 

 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐ รองลงมา ได้แก่ 

๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐ มากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐ และ ๓๑-
๔๐ ปี จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐ ตามล าดับ 

 
ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐ รองลงมา

ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ และระดับปริญญาตรี จ านวน ๔ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๐ ตามล าดับ 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐ รองลงมาได้แก่ เกษตร 

จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐ อ่ืนๆ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐ และค้าขาย ๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖.๐ ตามล าดับ 

 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐ รองลงมา

ได้แก่ ๒๖ ปี – ๓๕ ปี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐ และ ๑๖ ปี – ๒๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๒.๐ ตามล าดับ 
 
(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
     โครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำสำธำรณะ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐   =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐  =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐  =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘   =   น้อยที่สุด 

 
ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๗๘ ๐.๔๖ มากที่สุด 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๔๐ ๐.๕๗ มากที่สุด 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๐ 

 

๓ ไฟฟ้าสาธารณะมีความเพียงพอต่อความปลอดภัยในการสัญจร ๔.๑๔ ๐.๕๗ มาก 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๐๐ ๐.๖๑ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๓๓ ๐.๕๕ มากที่สุด 

 
จากตาราง ๔.๔.๒ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 

โครงการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓๓ (S.D. ๐.๕๕)  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ โครงการ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๘ (S.D. ๐.๔๖) รองลงมาได้แก่ การ
ด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๐ (S.D. ๐.๕๗) ไฟฟ้าสาธารณะมีความเพียงพอ
ต่อความปลอดภัยในการสัญจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ (S.D. ๐.๕๗) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ (S.D. ๐.๖๑) ตามล าดับ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๘๐.๐ ๑๘.๐ ๒.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔๔.๐ ๕๒.๐ ๔.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓ ไฟฟ้าสาธารณะมีความเพียงพอต่อความปลอดภัยในการ
สัญจร 

๒๔.๐ ๖๖.๐ ๑๐.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๑๘.๐ ๖๔.๐ ๑๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔๑.๕๐ ๕๐.๐๐ ๘.๕๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 

โครงการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๕ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐ ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒.๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐ ระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๔.๐ ข้อ ๓ ไฟฟ้าสาธารณะมีความเพียงพอต่อความปลอดภัยในการสัญจร มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐ ระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ ระดับปานกลางและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ เท่ากันตามล าดับ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๑ 

 

ต ำบลปงแสนทอง 
โครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท โครงกำรก่อสร้ำงประปำชุมชน  ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น

จ านวน  ๕๐  คน ผลการแสดงความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี้ 
 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๒๒ ๔๔ 
หญิง ๒๘ ๕๖ 

 
อำย ุ

  

ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๖ ๓๒ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๕ ๓๐ 
๔๑-๕๐ ปี ๙ ๑๘ 
๕๑-๖๐ ปี ๕ ๑๐ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๔ ๘ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๓ ๒๖ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๕ ๓๐ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๐ ๒๐ 
ปริญญาตรี ๙ ๑๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

     อ่ืนๆ ๓ ๖ 
อำชีพหลัก   

รับราชการ ๑ ๒ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๒ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๔ ๒๘ 
รับจ้าง ๑๖ ๓๒ 
นักเรียน/นักศึกษา ๖ ๑๒ 
เกษตร ๑๐ ๒๐ 
อ่ืนๆ ๒ ๔ 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า ๕ ปี ๑ ๒ 
๕-๑๕ ปี ๖ ๑๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๑๙ ๓๘ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๒ 

 

 
 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๘ คิดเป็นร้อยละ ๕๖ และเพศชาย จ านวน ๒๒ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๔ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ช่วงอายุ 
๕๑-๖๐ ปีจ านวน๕คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ช่วงอายุมากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๔ คิดเป็นร้อยละ ๘ และช่วงอายุต่ า
กว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑ คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๕ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๓๐ รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษาจ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘และอ่ืนๆ จ านวน ๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖ ตามล าดับ 

 
อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมาได้แก่ อาชีพ

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ อาชีพเกษตรจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ อาชีพ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ และรับราชการ มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘ รองลงมาได้แก่

อาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๑๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาศัยอยู่ในพืน้ที่ ๕-๑๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้อยกว่า ๕ 
ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท 
      โครงกำรก่อสร้ำงประปำชุมชน   

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  

๒๖-๓๕ ๑๑ ๒๒ 
   มากกว่า ๓๕ ปี ๑๓ ๒๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๓ 

 

๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๑๔ ๐.๕๗ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๒๖ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ ๔.๓๔ ๐.๖๒ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๓๖ ๐.๖๓ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๒๗ ๐.๖๑ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการก่อสร้าง
ประปาชุมชน  ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ (S.D.๐.๖๑)  
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ รองลงมาได้แก่ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔  การ
ด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖และโครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ ตามล าดับ 

 
ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๒๔.๐๐ ๖๖.๐๐ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๓๖.๐๐ ๕๔.๐๐ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ ๔๒.๐๐ ๕๐.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔๔.๐๐ ๔๘.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๓๖.๕๐ ๕๔.๕๐ ๙.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 

โครงการก่อสร้างประปาชุมชน  มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๐ ระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐๐ ระดับมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๔ 

 

ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐๐ ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐ 
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ข้อ ๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐ ระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ ข้อ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ 
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐ 

 
โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรอเนกประสงค์ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๕๐ คน    ผลการแสดง

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการมีดังนี้ 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๒ ๔๔ 
หญิง ๒๘ ๕๖ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๖ ๓๒ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๕ ๓๐ 
๔๑-๕๐ ปี ๙ ๑๘ 
๕๑-๖๐ ปี ๕ ๑๐ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๔ ๘ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๓ ๒๖ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๕ ๓๐ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๑๐ ๒๐ 
ปริญญาตรี ๙ ๑๘ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

     อ่ืนๆ ๓ ๖ 
อำชีพหลัก   

รับราชการ ๑ ๒ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๒ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๔ ๒๘ 
รับจ้าง ๑๖ ๓๒ 
นักเรียน/นักศึกษา ๖ ๑๒ 
เกษตร ๑๐ ๒๐ 
อ่ืนๆ ๒ ๔ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๕ 

 

 
 
 
 
 
 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๘ คิดเป็นร้อยละ ๕๖ และเพศชาย จ านวน ๒๒ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๔ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ ช่วงอายุ 
๕๑-๖๐ ปีจ านวน๕คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ช่วงอายุมากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๔ คิดเป็นร้อยละ ๘ และช่วงอายุ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑ คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๕ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๓๐ รองลงมาได้แก่ ประถมศึกษาจ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘และอ่ืนๆ จ านวน ๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒ รองลงมาได้แก่ อาชีพ

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ อาชีพเกษตรจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ อาชีพ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ และรับราชการ มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘ รองลงมาได้แก่

อาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๑๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๕-๑๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีน้อยกว่า  
๕ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 
 
 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า ๕ ปี ๑ ๒ 
๕-๑๕ ปี ๖ ๑๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๑๙ ๓๘ 
๒๖-๓๕ ๑๑ ๒๒ 

   มากกว่า ๓๕ ปี ๑๓ ๒๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๖ 

 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรอเนกประสงค์ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่่ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 

 

ที ่ ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๓.๓๖ ๐.๔๙ มาก 

๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๒๐ ๐.๕๗ มาก 

๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม) ๔.๒๗ ๐.๖๕ มากที่สุด 

๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๒๙ ๐.๖๔ มากที่สุด 

 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๐๓ ๐.๕๘ มาก 

 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 
โครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๐๓ (S.D.๐.๕๘)  คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖๐ เมื่อจ่าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ 
พึงพอใจต่อการด่าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ (S.D.๐.๖๕) รองลงมาได้แก่ การใช้ประโยชน์ของ
ชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ (S.D.๐.๖๔) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก่าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ (S.D.๐.๕๗) โครงการน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๓๖ (S.D.๐.๔๙) ตามล่าดับ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

ปาน

กลาง 

 

น้อย 

น้อย

ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๒๒.๐๐ ๖๖.๐๐ ๑๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๒๘.๐๐ ๖๔.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม) ๔๒.๐๐ ๕๒.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๗ 

 

๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔๔.๐๐ ๕๐.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๓๔.๐๐ ๕๘.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ชุมชน มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐๐ ระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการ
น่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐๐ 
ระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐ ข้อ ๒ การด่าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก่าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
๒๘.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ ข้อ ๓ ปริมาณน้่าประปามีใช้เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ 
ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด่าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ 
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ตามล่าดับ 

โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๕๐ คน   ผลการแสดง
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการมีดังนี้ 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ข้อมูลทั่วไป  จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๓ ๔๖ 
หญิง ๒๗ ๕๔ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒ ๔ 
๒๐-๓๐ ปี ๑๑ ๒๒ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๓ ๒๖ 
๔๑-๕๐ ปี ๘ ๑๖ 
๕๑-๖๐ ปี ๑๐ ๒๐ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๖ ๑๒ 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๑๗ ๓๔ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๓ ๒๖ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๘ ๑๖ 
ปริญญาตรี ๗ ๑๔ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๔ 

     อ่ืนๆ ๓ ๖ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๘ 

 

 
 
 
 
 
 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๗ คิดเป็นร้อยละ๕๔ และเพศชาย จ านวน ๒๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๖ 
 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ รองลงมา ได้แก่ ช่วง

อายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒ ช่วงอายุ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ช่วง
อายุ ๔๑-๕๐ ปีจ านวน๘คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ช่วงอายุมากกว่า ๖๐ ปี จ านวน ๖ คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และช่วง
อายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๒ คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 
 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔ รองลงมาได้แก่ 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน ๘ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ระดับ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔ อ่ืนๆ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖ และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๒ คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรจ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ๒๖ รองลงมาได้แก่ อาชีพ

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔ อาชีพ รับจ้างจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 
นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืนๆมีค่าเท่ากับจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ อาชีพ รับราชการ จ านวน ๔ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๘ และอาชีพ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก   
รับราชการ ๔ ๘ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๑ ๒ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๑๒ ๒๔ 
รับจ้าง ๑๐ ๒๐ 

     นักเรียน/นักศึกษา ๕ ๑๐ 
     เกษตร  13 26 
    อ่ืนๆ ๕ ๑๐ 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
   น้อยกว่า ๕ ปี ๑ ๒ 

๕-๑๕ ปี ๖ ๑๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๑๓ ๒๖ 
๒๖-๓๕ ๑๑ ๒๒ 

   มากกว่า ๓๕ ปี ๑๙ ๓๘ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๗๙ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีมากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ๓๘ รองลงมาได้แก่

อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๑๑ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๕-๑๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และอาศัยอยู่ในพื้นท่ีน้อยกว่า  
๕ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 

 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๑๔ ๐.๕๗ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๔๔ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๔.๖๐ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๖๒ ๐.๕๓ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๔๕ ๐.๕๗ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการก่อสร้าง
ถนน/ปรับปรุงถนน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๕ 
(S.D.๐.๕๖) คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๒ รองลงมาคือ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท า
กิจกรรม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔ 
โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๔ ตามล าดับ 

 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๒๔.๐๐ ๖๖.๐๐ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๕๒.๐๐ ๔๐.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๐ 

 

๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๖๒.๐๐ ๓๖.๐๐ ๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๖๔.๐๐ ๓๔.๐๐ ๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๕๐.๕๐ ๔๔.๐๐ ๕.๕๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

 
จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 

โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ  ๖๖.๐๐
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ ระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
๔๐.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ ข้อ ๓ การใช้ประโยชน์ของชุมชน(สถานที่ประชุม/ท ากิจกรรม)  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ๖๒.๐๐ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ๓๖.๐๐ ระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ 
ตามล าดับ 

ต ำบลชมพู 
 

โครงกำรขยำยเขตประปำ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน ๕๐ คน ผลการแสดงความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินการโครงการมีดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๓๐ ๖๐ 
หญิง ๒๐ ๔๐ 

 
อำย ุ

  

ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๗ ๑๔ 
๒๐-๓๐ ปี ๘ ๑๖ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๐ ๒๐ 
๔๑-๕๐ ปี ๒ ๔ 
๕๑-๖๐ ปี ๑๔ ๒๘ 
มากกว่า ๖๐ ปี ๙ ๑๘ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๑ 

 

 
 
 
 
 
 

(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน ๓๐ คิดเป็นร้อยละ๖๐ และเพศหญิง จ านวน ๒๐ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๐ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๑๔คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ รองลงมา ได้แก่ ช่วง

อายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ช่วงอายุมากกว่า๖๐ ปี จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘ 
ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปีจ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ช่วงอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๗ คิดเป็นร้อยละ ๑๔ และ
ช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๒ คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

 
 

 

 
ระดับกำรศึกษำ 

  

ประถมศึกษา ๒๒ ๔๔ 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๘ ๑๖ 

อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๘ ๑๖ 
ปริญญาตรี ๑๐ ๒๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
อ่ืนๆ ๒ ๔ 

 
อำชีพหลัก 

  

รับราชการ ๓ ๖ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๒ ๔ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๖ ๑๒ 
รับจ้าง ๑๓ ๒๖ 
นักเรียน/นักศึกษา ๑๑ ๒๒ 
เกษตร ๑๔ ๒๘ 
อ่ืนๆ ๑ ๒ 

 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 

  

น้อยกว่า ๕ ปี ๙ ๑๘ 
๕-๑๕ ปี ๑๑ ๒๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๖ ๑๒ 
๒๖-๓๕ ๒๓ ๔๖ 
มากกว่า ๓๕ ปี ๑ ๒ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๒ 

 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน ๒๒คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔ รองลงมาได้แก่ 

ปริญญาตรี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
มีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ระดับอ่ืน ๆ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ ตามล าดับ 

 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรจ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘ รองลงมาได้แก่ รับจ้าง 

จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖ นักเรียน/นักศึกษาจ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาชีพ ค้าขายธุรกิจ
ส่วนตัวอ่ืนๆจ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ อาชีพ รับราชการ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖ และอาชีพ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔ และอ่ืนๆจ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 

 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖ รองลงมาได้แก่

อาศัยอยู่ในพื้นท่ี ๕-๑๕ ปี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒ อาศัยอยู่ในพื้นท่ี น้อยกว่า ๕ ปี จ านวน ๙ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๘  อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 
มากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ ตามล าดับ 
 
(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  

โครงกำรขยำยเขตประปำ   
     ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   

๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 
 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๑๐ ๐.๕๘ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๒๐ ๐.๕๗ มาก 
๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ  ๔.๓๔ ๐.๖๒ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๓๘ ๐.๖๐ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๒๕ ๐.๕๙ มำกที่สุด 

 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๓ 

 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการขยายเขตประปา  ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕ 
(S.D.๐.๕๙)  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๐๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ (S.D.๐.๖๐) รองลงมาได้แก่ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ (S.D.๐.๖๒) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ 
(S.D.๐.๕๗) โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๐ (S.D.๐.๕๘) 
ตามล าดับ 
 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๒๒.๐๐ ๖๖.๐๐ ๑๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๒๘.๐๐ ๖๔.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ  ๔๒.๐๐ ๕๒.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔๔.๐๐ ๕๐.๐๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๓๔.๐๐ ๕๘.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 
โครงการขยายเขตประปา  มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ ๓๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๐๐ ระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ 
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ ข้อ ๓ ปริมาณน้ าประปามีใช้เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ๖.๐๐ ข้อ ๔ 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๔ 

 

โครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท โครงกำรก่อสร้ำงระบบระบำยน้ ำ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จ านวน  ๕๐  คน ผลการแสดงความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี้ 

 
(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย ๒๔ ๔๘ 

หญิง ๒๖ ๕๒ 
 
อำย ุ

  

ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒ 
๒๐-๓๐ ปี 7 14 
๓๑-๔๐ ปี ๙ ๑๘ 
๔๑-๕๐ ปี ๒๔ ๔๘ 
๕๑-๖๐ ปี ๙ ๑๘ 
มากกว่า ๖๐ ปี - - 

 
ระดับกำรศึกษำ 

  

ประถมศึกษา ๕ ๑๐ 
    มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๐ ๒๐ 

อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๒๔ ๔๘ 
ปริญญาตรี ๑๑ ๒๒ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
อ่ืนๆ   

 
อำชีพหลัก 

  

รับราชการ ๒ ๔ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๘ ๑๖ 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๒๐ ๔๐ 
รับจ้าง ๑๔ ๒๘ 
นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๒ 
เกษตร ๕ ๑๐ 
อ่ืน ๆ - - 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๕ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า ๕ ปี - - 
๕-๑๕ ปี ๑ ๒ 
๑๖-๒๕ ปี ๑๗ ๓๔ 
๒๖-๓๕ ๒๒ ๔๔ 
มากกว่า ๓๕ ปี ๑๐ ๒๐ 

 
(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ๕๒.๐๐ และเพศชาย จ านวน 

๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปีและ ๕๑-๖๐ ปีมีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๐ และช่วงอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาจ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมา

ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และระดับประถมศึกษาจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ตามล าดับ 
 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 

รองลงมาได้แก่ อาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ อาชีพรับเอกชน/วิสาหกิจ จ านวน ๘ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐๐ อาชีพเกษตร จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ อาชีพข้าราชการ จ านวน ๒ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ และนักเรียน/นักศึกษา ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐ ตามล าดับ 
 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ รองลงมาได้แก่ 

๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ มากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และ 
๕-๑๕ ปี ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามล าดับ 
 
 
 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๖ 

 

(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
โครงกำรก่อสร้ำงถนน/ปรับปรุงถนน 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   
๔.๒๑ – ๕.๐๐   =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐  =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐  =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘   =   น้อยที่สุด 

 
ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๒๖ ๐.๘๐ มากที่สุด 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๓๐ ๐.๖๕ มาก 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๔.๐๔ ๐.๖๔ มาก 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๑๖ ๐.๗๑ มาก 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๑๙ ๐.๗๐ มาก 

จากตาราง ๔.๔.๒ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๑๙ (S.D. ๐.๗๐) คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๘ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การ
ด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๐ (S.D. ๐.๖๕) รองลงมาได้แก่ โครงการน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ (S.D. ๐.๘๐) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖ (S.D. ๐.๗๑) ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔ (S.D. 
๐.๖๔) ตามล าดับ 
 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔๒.๐ ๕๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔๘.๐ ๓๔.๐ ๑๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๓ ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร ๖๒.๐ ๓๐.๐ ๘.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๑๖.๐ ๖๒.๐ ๒๒.๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔๒.๐๐ ๔๖.๐๐ ๑๒.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
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จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน  ประเภท 
โครงการก่อสร้างถนน/ปรับปรุงถนน มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๐ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ ข้อ ๓ ความ
สะดวกปลอดภัยในการสัญจร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐ ข้อ ๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐ ระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐ ตามล าดับ 

โครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท โครงกำรก่อสร้ำงระบบระบำยน้ ำ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จ านวน  ๕๐  คน ผลการแสดงความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการ มีดังนี้ 

(๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย ๒๔ ๔๘ 
หญิง ๒๖ ๕๒ 

อำย ุ   
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๑ ๒ 
๒๐-๓๐ ปี ๗ ๑๔ 
๓๑-๔๐ ปี ๙ ๑๘ 
๔๑-๕๐ ปี ๒๔ ๔๘ 
๕๑-๖๐ ปี ๙ ๑๘ 
มากกว่า ๖๐ ปี - - 

ระดับกำรศึกษำ   
ประถมศึกษา ๕ ๑๐ 

     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๐ ๒๐ 
อนุปริญญา/ปวท/ปวส. ๒๔ ๔๘ 
ปริญญาตรี ๑๑ ๒๒ 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 
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(๒) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ และ 

เพศชาย จ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ 

อำย ุ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมา ได้แก่ 

๓๑-๔๐ ปีและ ๕๑-๖๐ ปีมีสัดส่วนเท่ากัน จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ ช่วงอายุ ๒๐-๓๐ ปี จ านวน ๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐๐ และช่วงอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามล าดับ 

ระดับกำรศึกษำ 
ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาจ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมา

ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และระดับประถมศึกษาจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ตามล าดับ 
 

อำชีพหลัก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ 

รองลงมาได้แก่ อาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ อาชีพรับเอกชน/วิสาหกิจ จ านวน ๘ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐๐ อาชีพเกษตร จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ อาชีพข้าราชการ จ านวน ๒ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ และนักเรียน/นักศึกษา ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐ ตามล าดับ 

อำชีพหลัก   
     รับราชการ ๒ ๔ 
     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ๘ ๑๖ 
     ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ๒๐ ๔๐ 
     รับจ้าง ๑๔ ๒๘ 
     นักเรียน/นักศึกษา ๑ ๒ 
     เกษตร ๕ ๑๐ 
     อ่ืนๆ - - 
ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่   
     น้อยกว่า ๕ ป ี - - 

๕ ปี – ๑๕ ปี ๑ ๒ 
๑๖ ปี – ๒๕ ปี ๑๗ ๓๔ 
๒๖ ปี – ๓๕ ปี ๒๒ ๔๔ 

     มากกว่า ๓๕ ปี ๑๐ ๒๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๘๙ 

 

ระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 
ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ๒๖-๓๕ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ รองลงมาได้แก่ 

๑๖-๒๕ ปี จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ มากกว่า ๓๕ ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และ 
๕-๑๕ ปี ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐๐ ตามล าดับ 
(๓) ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงด้ำนพื้นฐำน ประเภท  
     โครงกำรก่อสร้ำงระบบระบำยน้ ำ 
     ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ๑ – ๕ โดยแบ่งเป็นระดับความพึงพอใจดังนี้   

๔.๒๑ – ๕.๐๐ =   มากที่สุด  
๓.๔๑ – ๔.๒๐ =   มาก  
๒.๖๑ – ๓.๔๐ =   ปานกลาง   
๑.๘๑ – ๒.๖๐ =   น้อย  
ต่ ากว่า  ๑.๘ =   น้อยที่สุด 

ที ่ ประเด็น ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 
๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๔.๐๒ ๐.๔๒ มาก 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔.๓๔ ๐.๖๒ มากที่สุด 
๓ การระบายน้ าท่วมขังในชุมชน ๔.๔๖ ๐.๕๗ มากที่สุด 
๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๔.๔๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๔.๓๒ ๐.๕๔ มำกที่สุด 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการก่อสร้างระบบระบายน้ า ภาพรวมแล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓๒ (S.D.๐.๕๔)  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๔๐ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ 
พึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ (S.D.๐.๕๗) รองลงมาได้แก่ การระบายน้ าท่วมขัง
ในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ (S.D.๐.๕๗)การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๓๔ (S.D.๐.๖๒) โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๒ (S.D.๐.๔๒) 
ตามล าดับ 
 

ที ่ ประเด็น ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

 
มำก 

ปำน
กลำง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑ โครงการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ๑๐.๐๐ ๘๒.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๔๒.๐๐ ๕๐.๐๐ ๘.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
๓ การระบายน้ าท่วมขังในชุมชน ๕๐.๐๐ ๔๖.๐๐ ๔.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 



 

 

รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจ าปี ๒๕๖๓ หน้า ๙๐ 

 

๔ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม ๕๒.๐๐ ๔๔.๐๐ ๔.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 
 ผลประเมินเฉลี่ยรวม ๓๘.๕๐ ๕๕.๕๐ ๖.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างด้านพ้ืนฐาน ประเภท 
โครงการก่อสร้างระบบระบายน้ า มีผลประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๕๕.๕๐ ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ โดยแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ ข้อ ๑ โครงการน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐ ระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ๘.๐๐ ข้อ ๒ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐ 
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ ข้อ ๓ การระบายน้ าท่วมขังในชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ระดับ มาก คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ข้อ ๔ 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ตามล าดับ 


