
 

  ประกาศเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
เรื่อง  แนวทางการจัดการต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                          ------------------------------------- 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลเมือง               
เขลางค์นคร มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการ     
บูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร โดยให้การดำเนินการด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงกำหนดแนวทางการจัดการต่อข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย
อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางค์นครในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระทำทุจริตต่อหน้าที่ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 

1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 

 

1.2 ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำสุภาพ และต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1.2.1 ชื่อ – สกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
 1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 1.2.3 ลักษณะการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ

พฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
 1.2.4 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
 1.2.5 ระบุวันเดือนปี 
 1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 

1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะ
รับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
 1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
 1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
 

1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
 1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่ งานนิติการและศูนย์รับเรื่องราวร้อง

ทุกข ์อาคารสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
 1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ที ่เวปไซต์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

https://www.kelangnakorn.go.th/kelang/  
 1.5.3 ทางไปรษณีย์ถึงสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เลขที่ 999 ถนนเลี่ยง

เมืองสายอินทร์บุรี-เชียงใหม่ หมู่ 12 ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง 52100 
 1.5.4 ทางกล่องรับฟังความคิดเห็น ณ สำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เลขที่ 

999 ถนนเลี่ยงเมืองสายอินทร์บุรี-เชียงใหม่ หมู่ 12 ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง 52100 
 

2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
 

     2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานนิติการ เป็นผู้รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน
เสนอต่อนายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ
ตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศนี ้

๒.2 กรณีที ่นายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นครเห็นสมควรให้แต่งตั ้งคณะกรรมการ 
สอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู ้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
โดยตรงดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง            
ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาหาข้อเท็จจริงว่าเรื ่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งนำความเห็นเสนอต่อนายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นคร ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติ          
มิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่  และเป็นการกระทำความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณี          
ไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีเมืองเขลางค์นครสั่งยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

 

3. การกำกับติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓.๑ เมื ่อมีการดำเนินการในเบื ้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบโดยตรงแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูล                 
ที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได ้

                /๓.๒ ในกรณี… 
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