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จำนวนเร่ือง 
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๗๓ ๑. การแก้1ฃรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร ๕๔ ๕๔ 1 \

๒. การแกไ้ขรายการบา้น กรณมีีรายการบา้นผดิไปจาก 
ข้อเท็จจริง หรือบ้านเลขท่ีซ้ํากัน

๕ ๕
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๓. การขอเลขท่ีบ้าน ๑๗ ๑๗ 1
๔. การขอเลขท่ีบ้าน กรณีทะเบียนบ้านฃ่ัวคราว ๕ ๕ 1
๕. การจอหนังสือรัชรองการเกิด ตามมาตรา ๒๐/ ๑ - - !
๖. การจำหนา่ยซือ่และรายการบคุคลออกจากทะเบยีนบา้น 
กรณีคนสัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวท่ีมีใบสำคัญประจำตัวคบ 
ต่างด้าวตายในต่างประเทศ

1
1

๗. การจำหนา่ยซือ่และรายการบคุคลออกจากทะเบยีนบา้น 
กรณีมีซ่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบ้านมากกว่า ๑ แห่ง

- - !

1
๘. การจำหน่ายซ่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เม่ือ 
ปรากฏว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยังไม่ได้ 
จำหน่ายซ่ือและรายการบุคคล

๓๔ ๓๔
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๙. การแจ้งขอทำหน้าท่ีเปีนเจ้าบ้าน ๒ ๒
๑๐. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี 
เอกสารด้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บต้นฉบับเอกสารการ 
ทะเบียน

๑ ๑

๑๑. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ๒๖ ๒๖ 1เ
5
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ท่ีพบ

ช้อเสนอแนะ
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๑๒. การเพ่ิมท่ีอ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายท่ีอยู่ หริอ 
ทะเบียนบ้านแบบเดิม

- - ’ 1 V 
\

๑๓. การเพ่ิมซ่ือ กรณีคนต่างด้าวท่ีมีหนังสือเดินทางเช้ามาใน 
ประเทศไทย ซ่ึงระยะเวลาการอนุญาตใต้อยูในประเทศไทยยังไม่ 
สินสุด มีความประสงค์ฃอเพ่ิมซ่ือในทะเบียนบ้าน ท.ร. ๑๓ 1
๑๔. การเพ่ิมซ่ือ กริณีคนสัญชาติไทยท่ีเกิดในต่างประเทศโดยมี 
หสักฐานการเกิด

- -

๑๕. การเพ่ิมซ่ือ กรณีตกสำรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเม่ือปี 
พ.ศ. ๒๔๙๙
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๑๖. การเพ่ิมซ่ือ กรณีบุคคลอ้างว่าเปีนคนมีสัญชาติไทยขอเพ่ิม 
ซ่ือในทะเบียนบ้านโดยไม่มีหลักฐานมาแสดง

- - !
๑๗. การรับแจ้งการเกิด กรณีการแจ้งสำนักทะเบียนม่ืน - - - ' 1
๑๘. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกิดในบ้าน และเกิดนอกบ้าน - - 11
๑๙. การรับแจ้งการตาย กรณีตายในบ้าน และตายนอกบ้าน ๒๖ ๒๖ 1
๒๐. การรับแจ้งการตาย กรณีไม่ทราบว่าผู้ตายเปีนใคร - - {

๒๑. การรับแจ้งการตาย กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่อ 
อันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ

- - ' !
๒๒. การรับแจ้งการตายเกินกำหนด - -

๒๓. การรับแจ้งการย้ายกลับเช้าท่ีเดิม - - 1
๒๔. การรับแจ้งการย้ายเช้า ๓๖ ๓๖ !
๒๕. การรับแจ้งการยายท่ีอยู่ชองคนท่ีออกไปจากบ้านเป็น 
เวลานาน และไม่ร้ว่าไปอยู่ท่ีใด

- -
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๒๖. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง ๘๒ ๘๒ เ
๒๗. การรับแจ้งการย้ายออก ๑๕ ๑๕
๒๘. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง - - !
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อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๒๙. การรับแจ้งการย้ายออกแล้ว แต่ใบแจ้งการย้ายท่ีอยู่สูญหาย 
หรือชำรุดก่อนแจ้งย้ายเข้า

- - ‘

๓๐. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตสำนักทะเบียน 
เดียวกัน

๒๘ ๒๘ (|
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๓๑. การแจ้งร้ือถอนบ้าน หรือบ้านถกทำลาย ๓ ๓ !'
๓๒. การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - \1

๓๓. การแจ้งเคล่ือนย้ายอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - !1
๓๔. การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๔. การแจ้งร้ือถอนอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - -
๓๖. การขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ร้ือถอนหรือ 
เคล่ือนย้ายอาคาร

- - 11
1
1

๓๗. การซอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคล่ือนย้าย 
อาคารตามมาตรา ๓๒

- - 1
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๓๘. การขอเปล่ียนผู้ควบคุมงาน - -
๓๙. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ ๔๖ ๔๖ )
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ของท้ังสอง 
ฝาย
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แห่งความ 
สำข้า 1

จำนวนเร่ีอง 
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เก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ

บีญหา 
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ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

1, 1

แ!
1'

0๗ /๑ ๐ /๖ ๔  ๑๐  ราย, 
๐๘/๑๐ / ๖๔ ๔ ราย, 
๑๔ /๑๐ /๖๔ ๓ ราย, 
๑๔/๑๐ /๖๔ เอ ราย, 
๑๘/ ๑๐/ ๖๔ ๑  ราย 
(๓ ส.ค ๖๔- ๑ ก.ย ๖๔)

๔๐. การขออนุญาตเคล่ือนย้ายอาคาร - -
!

๔๑. การขออนุญาตดัดแปลง หรือใข้ท่ีจอดรถท่ีกลับรถ และ 
ทางเข้า - ออกของรถ เพ่ือการอ่ืนตามมาตรา ๓๔

- - !1
)

๔๒. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา ๒๑ - -

๔๓. การขออนุญาตเปล่ียนการใช้อาคารตามมาตรา ๓๓ - -

๔๔. การขออนุญาตร้ือถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ - -
๔๔. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตงสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือ 
สถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

- -
1

๔๖. การขอใบอนุญาตจัดต๊ังตลาด - - 1
๔๗. การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดต้ังตลาด ๑ ๑ 1

๔๘. การขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารและสถานท่ี 
สะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

๑๑ ๑๑

๔๙. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นจันตรายต่อสุขภาพ
๔๐. การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๓๒ ๓๒
๕๑. การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร 
และสถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ีใม่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร

๑ ๑

๕๒. แบบแจ้งและตอบรับการแจ้งการฆ่าสัตว์ ๙ ๙
๔๓. การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบ้ียความพิการ ๑๓ ๑๓
๔๔. การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบ้ียยังซีพผ้สูงอายุ ๑๑ ๑๑
๔๔. การรับข้าระภาษีบีาย ๖๒ ๖๒
๔๖. การรับข้าระภาษีท่ีดินและสิงปลูกสร้าง ๓๙๙ ๓๙๙



- จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีต้องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่ใน 
ระหว่าง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคู่มือ 

แล้วเสรจ
ท่ีอกระบวนงานท่ีให้บริการ

จำนวน 
คร้ังท่ี 

ประซาซน 
ซอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันทึกรับดำ 
ซอบริการ 

ซองท้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนก่าร 
แจ้งเหตุ 1 

แห่งความ 
สา่จา้

จำนวนเร่ือง 
ร้องเรียนท่ี 

เก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.ๆ

บีญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

จ้อเสนอแนะ
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๔๗. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ซอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

๑0 ๑๐

๔๘. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ต้ังใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้จอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน 
สามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า

เ

1 1

๕๙. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณิผู้ฃอจตทะเบียน 
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า 1
๖๐. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียน 
เป็นบุคคลธรรมดา

๒ ๒ 1
1
11

๖๑. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียนเป็น 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า

1
I

๖๒. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ฃอจดทะเบียนเป็น 
บุคคลธรรมดา

๗ ๗ I

๖๓.การจอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือนชอง 
ลูกจ้างประจำชององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน

- -

๖๔. การจอรับบำเหน็จปกติชองทายาท (กรณีลูกจ้างประจำจอง 
องค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน ถึงแก่กรรม)

- -

๖๔. การขอรับบำเหน็จตกทอด(กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จ 
รายเดือนหรือบำเหน็จรายเดือนพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม)

- -

๖๖. การขอรับบำเหน็จพิเศษของทายาท (กรณีลูกจ้างประจำ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถึงแก่กรรม 
อันเน่ืองจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี)๐



" จานวน 
กระบวนงาน 
ท่ีต้องทำตาม 

คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ

จำนวนคู่มือ 
ท่ีอยู่'1น 
ระหว่าง 

ดำเนินการ

จำนวน 
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคู่มือ 

แล้วเสร็จ
ท่ีอกระบวนงานท่ีใทํบริการ

จำนวน 
คร้ังท่ี 

ประซาซน 
ซอรับ 
บริการ

จำนวนการ 
บันหึกรับดำ 
ซอบริการ 

ของท้ังสอง 
ฝ่าย

จำนวนการ 
แจ้งเหตุ 

แห่งความ 
ลา่ขา้

จำนวนเร่ือง 
ร้องเรียนท่ี 

เก่ียวกับการ 
ปฐบัติตาม 

พ.ร.บ.ฯ

ป้ญหา 
อุปสรรค 

ท่ีพบ

ข้อเสนอแนะ

๖๗. การซอรับบำเหน็จพิเศษซองลูกจ้างประจำหรือลูกจ้าง 
ซ่ัวคราวซององศ์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- - 1'

๖๘. การซอรับบำเหน็จพิเศษรายเดือนซองลูกจ้างประจำซอง 
องศ์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

- -
เ

๖๙.การซออบุฟ้ติเปล่ียนแปลงสถานท่ีรับบำนาญซองข้าราฃการ 
ส่วนท้องถ่ินผู้รับบำนาญ

- -
1
/{\

๗๐. การโฆษณาด้วยการปีดท๊ึงหรือโปรยแผ่นประกาศหรือ 
ใบปลิวในท่ีสาธารณะ

๒๓ ๒๓ !1!

๗๑. การซอรับการสงเคราะห์ผู้ปวยเอดส์ - -
!!1

๗๒. การแจ้งถมดิน - - ' 1
๗๓. การแจ้งชุดดิน - - )

ลงซอ.................โ...,1......................................ผูร้ายงาน
นายจตุวัฒน่ ตุ้ยเต็มวงศ์ 

ปลัดเทศบาลเมืองเซลางศ์นคร


