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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(เท!:6รโ!!}โ รท1ป {โลทรเวลโอก(ะ;/
/\55655๓6กป โโ/ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖๔ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย 
ได้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประเม ิน รวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะไปปรับใข้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้ 
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเขิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิ 
บาล ((วิ000เ 6(วห6โกลกอ6) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวซี้รัดทั้ง ๑๐ ตัวขี้รัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓)การใช้อำนาจ (๔)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๔)การแก่ไฃป้ญหาการทุจริต (๖)คุณภาพการดำเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการลื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ 
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (เท1:6โก31) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (&๔6โทล0 และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นป้จจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(0|ว6ก อล!:ล) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๔๖๔

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร หวังเป ็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งน ี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน 
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงาบภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มืบทบาทในการ 
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เซิงบวกให้กับหน่วยงาน 
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (0วโโนเวป๐ก โ6โอ6|วป๐ก เกป6X10โเ) ของประเทศ 
ไทยให้มือันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขี้นต่อไป
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๑. หลักการและเหตุผล
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ (สำนักงาน ป.ป.ซ.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมืการดำเนิน่งานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ซื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เก1 : 6 ลทป บ'ลกร[วลโอก(ะ)' ^55655๓6ก'): : โโ/ป” ป้จจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น กลยุทธ์ที่สำคัญ 
ของยุทธศาสตร์ขาต ิว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท ี่ ๓ (พ.ศ . ๒๔อ ๐ -  ๒๔อ ๔) ซึ่งถือเป็น 
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เช้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เ7/^ มี ๓ เครื่องมือ ได้แก่
๒.® แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มืส่วนได้ส่วนเสียภายใน (เท):6 กาลเ เก):63ท ่^  9 เาป 7 โลทรเวลโ©ท0^ 

/\รร6รร๓รท): ะ แ7) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกดำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวข้ี'รัด ได้แก่

*  การปฏิบ้ตหน้าที่ เป็นการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ 
ในการให้บริการอย่างขัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด 
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้!ทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

* การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ

* การใช ้อำนาจของผูบ้ริหารด้านการบริหารงานบุคคล การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างขัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับพิงความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน

* การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นการสร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม- 
คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด

*  การแก็ไขป้ญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยขน่สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประซาซนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี 
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างขัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประซาฃนมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก



๒.๒ แบบสำรวจความคิดเห ็นผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (6ฬ 6โก31 เก*6 ร โ ! 3 ก 0 เ
7 โ3กร!ว3โอก0 / /^รร655๓ 6ท* ะ 617) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน โน ๓ ตัวขี้วัด ได้แก่

*  คุณภาพการดำเน ินงาน เป็นการประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงาน 
ด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการแกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สมํ่าเสมอ

*  ประสิทธิภาพการที่อสาร เป็นการจัดทำสื่อประซาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ 
ต่อเนื่อง

* การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นการสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ 
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนป้ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ 
ประขาขนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการไดโดยสะดวก

๒.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (0|ว6ก อ3*3 เก*65ทํ*V 3ทป 7 โ3 ท5|ว3โ6ท(ะV 
^55655๓6ท* ะ 017) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ บญ. เพ่ือ 
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประขาซนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวขี้วัด ได้แก่

*  การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล 
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ัง 
ข่าวประขาสัมพันธ์ และมีข่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประซาซนทั่วไป และการให้บริการผ่าน 
ระบบ 6-560/106 โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและลืบค้นข้อมูลไดโดยง่าย ทุกข่'วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน บญ. บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง

* การป้องกันการทุจริต จัดประขุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน โโ/\ ก่อนจะศึกษาและ 
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการ 
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการ 
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ 
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

๓. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล
๓.® ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าจำนวนร้อยละ ๑๐ ของ 

จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายในจำนวนน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ ตัวอย่าง 
ในส่วนของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายใน จำนวน ๘๒ คน



-๓-

๓.๒ ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าจำนวนร้อยละ ๑๐ของ 
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียภายนอกจำนวนน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
๔๐๐ ตัวอย่าง ในส่วนของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ มีผู้ตอบแบบสำรวจ 
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวน ๙๒ คน

๓.๓ เว็บไซต์จองหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกส่วนราชการซี่งเปีน 
ข้อมูลจำนวน ๔๓ ข้อมูล ที่จะต้องเผยแพร่ตามเกณฑ์การประเมิน

๔. เกณฑ์การประเมิน
สำนักงาน ป.ป.ซ. ไต้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ 

หน่วยงานภาครัฐ (เก1:6ฐก่*V ลกป 71-305เวลโ6 ก(ะV /\ร56ร51าก6 ท1: - 17/ป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ 
ออกเป็น ๗ ระดับ และให้ค่านํ้าหนักตามเครื่องมือที่ใข้ในการประเมินตังต่อไปนี้

เกณฑ์คะแนน ระดับ
ผลคะแนน ๙๔ -  ๑๐๐
ผลคะแนน ๘๔ -  ๙๔ &
ผลคะแนน ๗๔ -  ๘๔ 8
ผลคะแนน ๖๔ -  ๗๔ น ั

ผลคะแนน ๔๔ -  ๖๔ อ
ผลคะแนน ๔๐ -  ๔๔ 8
ผลคะแนน ๐ -  ๔๙ 8

ทั้งนี้ ต้องได้คะแนน ๘๔ คะแนน (ระดับ /\) ขึ้นไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน

ค่านํ้าหนักตามแต่ละเครื่องมือ 
117 ^ ๓๐'96
□ 7 ^ ๓๐'96
017 ะ ๔๐'96

๕. ผู้ประเมิน
สำนักงาน ป.ป.ซ. มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป ็นคณะที่ปรึกษาการประเมิน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๔ ในหน่วยงานภาครัฐกลุ่มที่ ๔ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)



๖ . ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
อำ๓ อเมือง จังหวัดลำปาง

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อำเภอ 
เมือง จังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๙.๗๖ คะแนน ซ่ึง 
ถือว่ามืคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ /\ ตามรายละเอียด ดังนี้

คะแนน เทศนาสิเ&ณฃลใ9ค์นคร

เ)ผ8ก15*:พิน
89.76 คะแนน

ชุเฑ ฟ๒1505̂ 00 #

ส*(เ®๙!.?ส!!ส930
9288

ส)!*.เ#®)น้1ส 89.98 ก'!!&๒เ*เ&ษ®?
82.0?

(ร®แณ*}'*ร#??
85.21

{ส*®?**!;}
©.13

7953

ช&&ร!!}®*!}*®#̂
87.24 ตุ*น)ร'*!*!®ส์!*ณ®®*

’ 8736
(ร®*สั&)0**#}*1‘*เ3เ0

83.4?

คะแนนคูง*(ด,ทยดัรเกัด

&เ&น ๔เ&& ค.!'ช-
1 ส'®ช®?*ฟ&!เร่! 100.00

2 ส'*ชอ'***?*?}ะ*0 9286
3 ส*08ช&ฬาศ่ 89.98

4 ร่}ณ๓ * ร'๗ '*0ษ0าษ 87,36

5 05:*®ราฬสา580315 87.24

6 ะ08ช&ชส*?{าฒน 8521

7 ส*!&เาฃใะ} 85.13
8 ส®ฬฬญ(ถ๓*?เจ*0 8347
9 สา??&เษ*3ภณ 82.07

10 สา*?8?ร®*๙๒*®*'*ส'* 7953

&®ณชุเ0® 100,001®*? ส:*!ฟ่}เชุส 7953 ส*น!)

ไ}'•1๕11! \ \ ! 'ณ131

ตารางที่ ๑ สรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔

ผลคะแนน จำแนกตามเครื่องมือที่ใซ้ ในการประเมิน พบว่า คะแนนจากแบบวัดการวับรู้ผู้มืส่วนได้เสีย 
ภายใน (117) เท่ากับร้อยละ ๘๔.๐๔ คะแนน จากแบบวัดการวับรู้ของผู้มืส่วนได้เสียภายนอก (ค7) เท่ากับร้อยละ 
๘๖.๖๐ คะแนนจากแบบตรวจการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (017) เท่ากับร้อยละ ๙๖.๔๓



อันดับท่ี ตัวข้ี'วัด คะแนนท่ีได้ ตัวขี้วัด เครื่องมือประเมิน
๑ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๙ 017
๒ การป้องกันการทุจริต ๙๒.๘๖ ๑๐ 017
๓ การปฏิบ้ติหน้าที่ ๘๙.๙๘ ๑ 117
(ริ̂ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๗.๓๖ ๖ [ะ17
๕ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๒๔ ๗ □ 7
๖ การปรับปรุงการทำงาน ๘๕.๒๑ ๘ □ 7
๗ การใฃ้อำนาจ สา ๓ 117
๘ การแก้ไขป้ญหาการทุจริต ๘๓.๔๗ ๕ 117
๙ การใช้งบประมาณ ๘๒.๐๗ ๒ 117

๑๐ การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ๗๙.๕๓ ๔ 117

ตารางที่ ๒ การแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร
จำแนกรายละเอียดตามตัวฃี้วัด

ผสิกรรแระฬแ ฌเ ชองเหล!เใสิฟเองเชอรงล*แลร
ระฟางป็ 2561 - 2564 ^ ^ 100,,5. , , ^ * , ^ , ,

100 89.76

2561 2562 2563 2564

ตาราง ๓ ตารางแสดงเปรียบเทียบผลการประเมินเป็นรายปีระหว่างจ ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔

๗. การวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของ 
เทศบาลเมือง เขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

จากตาราง ๒ แสดงให้เห็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล 
เมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำแนกตามตัวขี้'วัด ซ่ึงพบว่า



๗.© ตัวซี้วัดที่เป็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) มีจำนวน ๗ ตัวชี้วัด ตังนี้

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๙.๙๘ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ และพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานเมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใข้ในการ 
ประเมินการรับรู้แล้ว สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรเทศบาลเมืองเขลางค์นครส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า บุคลากรใน 
หน่วยงานไม่มีพฤติกรรมในการเรียกรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ทั้งที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
และช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามฃนบธรรมเนียมประเพณี มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นไป 
ตามขั้นตอนที่กำหนด แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญ เรื่องการปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน

๒. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕:■ ๑๓ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บ ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ ต่าง  ๆ
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญขาทำในธุระ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญขา หรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง แต่ 
อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญ ในเรื่องการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม และการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานเป็นสำคัญ

๓. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไต้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๓๖ เป็นคะแนนจาก 
การประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการ 
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล 
เก ี่ยวก ับการดำเน ินการ/ให ้'บริการ1ของหน่วยงาน แก่ผู้ร ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียอย่าง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรู้ 
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น  ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ 
หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงาน ในภาพรวมของหน่วยงาน 
ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประขาขนและส่วนรวมเป็นหลักไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละคำถามที่ใข้ในการประเมินการรับรู้แล้ว สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไต้ส่วนของหน่วยงาน มิความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของเทศบาล 
เมืองเขลางค์นครว่า ไต้ยึดตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีปการปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีการ 
ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ทั้งนี้ ควรทบทวน ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างสมั่าเสมอ เพื่อรักษาคุณภาพการดำเนินงาน



-๗-

๔. ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการลื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๒๔ เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใซในการประเมินการรับรู้แล้ว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงาน ได้มีการ 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ติดต่อเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีข่องทางหลากหลาย รวมถึงให้การเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลที่สาธารณขนควรรับทราบอย่างซัดเจนมากยิ่งขึ้น

๔. ตัว'ช้ีวัด,ท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.๒๑ เป็นคะแนนจาก 
การประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ 
การทำงาน เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนสะท้อนให้เห็นว่า การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามิส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้อง 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้นอีกด้วย ในจุดที่ต ้องพัฒนาตัวขึ้ว ัดนี้หน่วยงานต้องให้ความสำคัญ คุณภาพการปฏิบ ัต ิงาน และการ 
ให ้บริการผู้มาติดต่อราชการมากขึ้น มิการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเน ื่องและพัฒนา 
ศักยภาพการบริการให้ทันสมัยยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แนะนำและแสดงความเห็นต่อการรับการ 
บริการจากเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่างๆ มาเป็นส่วน 
สำคัญในการปรับปรุงขั้นตอน ภารกิจ งาน กิจกรรม/โครงการ ให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น

๖. ตัว1ขึ้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปิจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณซนได้รับทราบ ใน ๔ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประซาสัมพันธ์ และการ 
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหาร 
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๔)การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ 
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน เมื่อวิเคราะห์ 
ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลได้มีการพัฒนา เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน เพื่อนำข้อมูลมาเปิดเผยให้สาธารณขนทราบอย่างทั่วถึงและให้หน่วยตรวจประเมินเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง 
ครบล้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ประซาซนรับรู้และเข้าถึงข้อมูลที่เปิดเผยได้อย่างง่าย

๗. ตัวขึ้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๒.๘๖ เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน ที่เป็นปิจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย 
ข้อมูล/การดำเนินการต่างๆให้สาธารณซนได้รับทราบ เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับผิดซอบ 
ไม่มิความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปิจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานในระบบ โโ^ร (ด้าน 017) เพื่อ 
เปิดเผยการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณขนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อ 
ฟ้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ 
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น 
ข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องให้ความสำคัญ



ในเรื่องความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีแนวทางมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนอย่างเป็น 
รูปธรรมและเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณขนใต้รับทราบ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประซาซนและส่วนรวมเป็นหลัก

๗.๒ ตัวขึ้วัดที่เป็นจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่ต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวขึ้วัดที่ไต้คะแนนน้อย 
กว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๓ ตัวขึ้วัด ตังนี้

๑.ตัวขึ้วัดที่ ๒ การใข้งบประมาณ โดยรวมไต้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๙๗ เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใข้ในการประเมินการรับรู้แล้ว 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
ไม่มีการใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมีการเบิกจ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหำพัสดุ การตรวจรับพัสดุโปร่งใสตรวจสอบไต้ และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้ว จุดที่ควรพิจารณา คือ ควรมีการส่งเสริมให้ 
ส่วนราชการจัดทำแผนการดำเนินงาบ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลทุกซ่องทางตามที่ระเบียบกำหนด

๒. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๔๖ เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่ 
เกี่ยวช้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
นำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ 
ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตชัดเจนและสะดวก ซึ่งจะ 
เห็นไต้ว่า หน่วยงานมีนโยบายในการควบคุม ดูแลทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด มีขั้นตอน กระบวนการใน 
การยืมทรัพย์สินราชการที่รัดกุม และมีเจ้าหน้าที่ที่ไต้รับมอบหมายในการยืม-คืนทรัพย์สินของราชการโดยตรง

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้ว จุดที่ควรพัฒนา คือ ควรมีการจัดทำ 
แผนผังหรือคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงขั้นตอนการยืมทรัพย์สินที่ถูกต้องให้ครอบคลุม 
และให้ความสำคัญเรื่องการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสมํ่าเสมอยิ่งขึ้น

๓. ตัวช้ี'วัดท่ี ๕ การแก้ไขบิญหาการทุจริต โดยรวมไต้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๖๖ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแกํไฃบิญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวช้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง การทบทวนนโยบาย 
ป้องกันการทุจริต จัดทำแผนงานต้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝ็าระวังตรวจสอบเรื่องทุจริต 
และการลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของซ่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขบิญหาการทุจริต

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้ว หน่วยงาบควรปรับปรุงใบ 
การจัดกิจกรรม หรือสร้างค่านิยมในการป้องกันการทุจริต



-๙-

๘. มาตรการ/แนวทางพัฒนาเพื่อจับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลเมือง 
เขลางค์นครประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕

ท่ี มาตรการ/ 
แนวทางการพัฒนา

วิธีการปฏิบ้ติ/ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม

๑ มาตรการส ร ้างความ  
ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ใ ช ้ 
งบประมาณ

-จัดทำและแสดงแผนปฏิบ ัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
ห ร ือ แ ผ น ก ารจ ัด ห าพ ัส ด ุต าม ท ี่ห น ่ว ยงาน  
ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๕  
-แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประกาศ 
เชิญ,ซวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
-แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่ 
ม ีช ้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง แบบ 
รายเดือน
-รายงานผลการจ ัดซ ื้อจ ัดจ ้างท ี่ม ีข ้อม ูลอย ่าง 
น้อย ประกอบด้วย งบประมาณที,ใช้ในการ 
จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง  ป ้ญ ห า อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ 
ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ป ีง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ผ ่าน ม า  
(รายงานผลของปี พ.ศ.๒๕๖๔)
ทั้งนี้ เผยแพร่ผ่านเว็ป'ไซต์,ของ'หน่วยงาน

กองคลัง รายงาน 
ความก้าวหน้า 
๓ คร้ัง ดังนี้ 
๑.เดือนมี.ค. ๒๕๖๕ 
๒.เดือนมิ.ย. ๒๕๖๕ 
๓.เดอนก.ย. ๒๕๖๕

๒ การเผยแพร่แผนการใช้ 
จ ่า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  
ป ระจำป ีให ้บ ุคลากร 
ได้รับเอย่างทั่วถึง ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ

■ แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณครอบคลุมทั้ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
-แสดงความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงาบตาม 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณฯโดยจัดทำข้อมูล 
เป ็นรายเด ือน หรือรายไตรมาส หรือราย ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
■ รายงานผลการดำเนินงาบตามแผนการใช้จ่าย 
ม ีข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เอ ีย ด ส ร ุป ผ ล ก า ร ใ ช ้จ ่า ย  
งบประมาณอย่างน้อยประกอบด้วย ผลการใช้ 
จ ่า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ีญ ห า อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ  
ข้อเสนอแนะ ซ ึ่งเป ็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
๒๕๖๔
ทั้งนี้ เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน

กองคลัง รายงาน 
ความก้าวหน้า 
๓ คร้ัง ดังนี้ 
๑ .เดือนมี.ด. ๒๕๖๕ 
๒.เดือนมิ.ย. ๒๕๖๕ 
๓.เดอบก.ย. ๒๕๖๕



-๑ ๐ -

ท่ี มาตรการ/ 
แนวทางการพัฒนา

วิธีการปฏิบัติ/ขั้นตอน ผู้รับผิดซอบ การกำกับติดตาม

๓ การกำหนดแนวทางใน 
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ 
ทางราชการ

มีคู่มือแนวปฏิน้ติ/ขั้นตอน ในการขออนุญาตยืม 
หร ือใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการท ี่ข ัดเจน และ 
เผยแพร่ให้บ ุคลากรรับรู้อย่างทั่วถึง รวมถึงมี 
ก ารก ำก ับ  ต ิดตาม  ก ารต รวจส อ บ ก ารใช ้ 
ทรัพย์สินของราชการให้เปีนไปตามระเบียบ

กองคลัง รายงาน 
ความก้าวหน้า 
๓ คร้ัง ดังนี้ 
๑.ม.ค. ๒๔๖๔ 
๒.มี.ย. ๒๔๖๔ 
๓.ก.ย. ๒๔๖๔

๔ ม าตรการดำเน ิน การ 
ตามแผนป ้องก ันและ 
ปราบปรามการทุจริต

แสดงแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 1 
ผลการดำเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑ -  ๒๔๖๔ 
และที่ได้ประกาศขยายแผนป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๔ เซ่น ผลการ 
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลส ้มฤทธ ิ้ตามเป ้าหมาย เปีนต้น ตามที่ได ้ 
รายงานในระบบ ^-เว[ลก ผ/เ(X

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ

รายงาน 
ความก้าวหน้า 
๒ คร้ัง ดังนี้ 
-เดือน เม.ย. ๒๔๖๔ 
-เดือน ต.ค. ๒๔๖๔

๔ มาตรการแกไขปัญหา 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง  
หน่วยงาน

-แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร/ประกาศเจตจำนง 
ของผู้บริหารสูงสุด เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุก 
คน ของหน่วยงานต้องมีทัศนคติ ค่านิยมในการ 
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างขัดเจน ต้อง 
ไม่มีการรับของขวัญ (ผอ 6!ก ั ?๐1เะ7)
-จัดกิจกรรมปฏิญาณตนและแสดงเจตนารมณ์ 
ร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

สำนักปลัด ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการให้แล้ว 
เสร็จภายในเดือน 
มีนาคม ๒๔๖๔



-(5)(5)-

หน่วยงาน

(ตัวอย่าง)แบบรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคะแนนผลการประเมิน ทไ/V 
ของเทศบาลเมืองเขลางดํนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔

ผู้ประสานงาน......... ................................................................ ............ตำแหน่ง

มาตรการ/แนวทางพัฒนา การดำเนินการ เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง หน่วยงานท่ีรับผิดขอบ
มาตรการส ร ้างความค ุ้มค ่าใน การใช ้ 
งบประมาณ
การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให้บุคลากรได้รับรู้อย่างท่ัวถึง ผ่าน 
ซ่องทางต่างๆ
การกำหนดแนวทางในการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ
การดำเน ิน การตามแผน ป ้องก ัน และ 
ปราบปรามการทุจริต
มาตรการแก ้ไขป ้ญ ห าการท ุจร ิตของ 
หน่วยงาน



-๑๒-

๙.กำหนดงานเพื่อนำไปลุ่การปฏิบัติ สำหรับการประเมินตามแบบตรวจการเปีดเผยข้อมูลสาธารณะ (017) 
(กำหนดงานที่รับผิดชอบ)
ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปีดเผยข้อมูลประกอบด้วย ๕ ตัวใ![วัดย่อย ตังน้ี 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.® ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ ู้รับผิดชอบ
0๑ โครงสร้าง *  แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

*  แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง 
เซ่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
*ก ร ณ ีอ งค ์ก รป ก ค ร อ งส ่ว น ท ้อ งถ ิ่น ให ้แล ด งแผ น ผ ังโค รงส ร ้าง  ท ั้งฝ ่าย ก าร เม ือ ง  
และฝ ่ายข ้าราชการป ระจำ

๑ . กองยุทธศาสตร์ฯ 
๒.กองการเจ้าหน้าท่ี

0๒ ข้อมูลผู้บริหาร *  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร 
ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุดและรอง 
ผู้บริหารสูงสุด
*  แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ซ่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง รูป 
ถ่าย และซ่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน
‘ ก ร ณ ีอ งค ์ก รป ก ค ร อ งส ่ว น ท ้อ งถ ิ่น ให ้แส ด งข ้อ ม ูล ผ ู้บ ร ิห ารใบ ฝ ่ายก าร เม ือ งแล ะ  
ฝ ่ายข ้าราชการประจำ

๑ . กองยุทธศาสตร์ฯ 
๒.สำนักปลัด

0๓ อำนาจหน้าท่ี *  แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามท ีก่ฎหมาย 
กำหนด

๑ . กองยุทธศาสตร์ฯ 
๒.สำนักปลัด

0๔ แผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน

*  แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า ๑ ป ี

*  ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของแผน ๆ อย ่างน ้อยประกอบด ้วย 
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย ตัวช ี้วัด เป็นด้น
*  เป็นแผนท่ีม ีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมป ี พ.ศ. ๒๕๖๕
*

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๕ ข้อมูลการติดต่อ *  แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
๐  ท ีอ่ยู่หน่วยงาน 
๐  หมายเลขโทรคัพท์ 
อ  ^ -ทกล11 
๐  แผนท่ีต้ัง

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๖ กฎหมายท ี ่
เก่ียวข้อง

*  แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน

ทุกส่วนราชการ
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การประซาสัมพันธ์
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผูร้ับผิดชอบ

0๗ ข่าว
ประซาสัมพันธ์

* แลดงข้อมูลข่าวลารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม 
อำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน
* เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2565

กองยุทธศาสตร์ฯ

การป/ สัมพันธ์ข้อมล
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

0๘ 0 8 ^ * แสดงตำแหน่งบนเว็บไซตของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
สอบถามข้อมูลต่าง  ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ดำตอบ 
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง ทางหน้า 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (0 8 ฬ  ยกตัวอย่างเซ่น พอเว ช๐ลเ'ฟ, กล่อง 
ข้อความถาม-ตอบ, แเอ ร ร อ ก ฐ6โ นหอ 0าลบุ ตาล!ช01 เป็นด้น

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๙ 5๐๐31 แอ4ผ 0 โ̂ *  แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยัง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเซ่น โล๐6ช๐๐^ 
7ผ1116บุ เทรบุล3โล๓ เป็นด้น

กองยุทธศาสตร์ฯ

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
การดำเนินงาน
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

0๑๐ แผนดำเนินงาน 
ประจำปี

* แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี
* มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ 
หรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใข้ ระยะเวลาในการดำเนินการ
* เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใข้ในปี พ.ศ. 2565

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๑๑ รายงานการกำกับ 
ติดตามการ 
ดำเนินงาน 
ประจำปี รอบ 6 
เดือน

* แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจำปีในข้อ ๐10
* มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน ้าการดำเน ินการแต่ละโครงการ/ก ิจกรรม และ 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใข้ดำเนินงาน
* สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมลครอบคลมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๑๒ รายงานผลการ 
ดำเนินงาน 
ประจำปี

* แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
* ม ีข ้อ ม ูล รายล ะ เอ ียด ส ร ุป ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  อย ่างน ้อย 
ประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใข้จ่าย 
งบประมาณ ปีญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
* เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองยุทธศาสตร์ฯ



-®๔-
การปภิบัติงาน
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

0๑๓ คู่มือหรือ 
มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน

* แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
* มืช้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำ แหน่งใด 
กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร
* จะต้องมือย่างน้อย 1 คู่มือ

ทุกส่วนราชการ

การให้บริการ
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผูร้ับผิดชอบ

0๑๔ คู่มือหรือ 
มาตรฐานการ 
ให้บริการ

* แสดงคู่มือการให้บริการประซาซนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ 
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน
* มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วยบริการ 
หรือภารกิจใด กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ 
อย่างไร
* หน่วยงานจะต้องเปีดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๑๕ ข้อมูลเซิงสถิติ 
การให้บริการ

* แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการซองหน่วยงาน
* สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มืข้อมลครอบคลมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๑๖ รายงานผลการ 
สำรวจความพึง 
พอใจการ 
ให้บริการ

* แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน
* เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองยุทธศาสตร์ฯ

0๑๗ 5-561^/106 * แสดงซ่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคล้อง 
กับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับ 
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน
* สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังซ่องทางข้างต้นไต้จากเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน
*

กองยุทธศาสตร์ๆ



"(9)(เ̂ -
ตัวขี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใข้จ่ายงบประมาณประจำปี
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

0๑๘ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ประจำปี

* แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี
*  ม ีช ้อม ูลรายละเอ ียดของแผน ๆ อย ่างน ้อยป ระกอบ ด ้วย 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และงบประมาณตาม 
ประเภทรายการใช้จ่าย
* เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565

กองคลัง

0๑๙ รายงานการกำกับ 
ติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
ประจำปี รอบ 6 
เดือน

* แสดงความก้าวหน้าในการดำเน ินงานตามแผนการใช้จ ่าย 
งบประมาณประจำปีในข้อ ๐18
* ม ีช ้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ
* สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีช้อมลครอบคลมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 '

กองคลัง

0๒๐ รายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี

* แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
* มีช้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย 
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปิญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะ
* เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองคลัง

การจัดขี้อจัดจ้างหรือการจัดหาฟัลดุ
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

0๒๑ แผนการจัดซ้ือจัด 
จ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุ

* แสดงแผนการจัดซ ื้อจ ัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่ 
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
* เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565
* ก ร ณ ีไม ่ม ีก าร จ ัด จ ้าง ท ี่ม ีว ง เง ิน เก ิน  5 แ ส น บ าท ห ร ือ ก าร จ ัด จ ้าง ท ี่ก ฎ ห ม าย  
ไม ่ได ้กำห น ด ให ้ต ้อ งเผ ยแพ ร ่แผ น ก ารจ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้าง  ให ้ห น ่วยงาน อธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม  
โด ย ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ เผ ยแพ ร ่ว ่าไม ่ม ีการจ ัด ซ ื้อจ ัด จ ้างใน ก รณ ีด ังก ล ่าว

กองคลัง

0๒๒ ประกาศต่าง  ๆ
เก่ียวกับการ 
จัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ

* แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเซ่น ประกาศเชิญขวน ประกาศผลการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง เป็นด้น
* เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565

กองคลัง



-๑๖-

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ
0๒๓ สรุปผลการจัดซ้ือ 

จัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุราย 
เดือน

* แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน
* มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเซ่น งานท่ีซ้ือ 
หรือจ้าง วงเงินท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจ้าง รายซื่อผู้ 
เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงใน 
การซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น
* เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ ้าง  
ในเดือนบ้ัน

กองคลัง

0๒๔
รายงานผลการ 
จัดซ้ือจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ 
ประจำปี

* แสดงผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน
* มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณท่ีใข้ใน 
การจัดซ้ือจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
* เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองคลัง

ตัวซ้ืวัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

0๒ ๕ นโยบายการ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคล

* เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียัง 
ใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565
* แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหน่วยงาน

กองการเจ้าหน้าท่ี

0๒๖ การดำเนินการ 
ตามนโยบายการ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคล

* แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ ๐25
* เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

กองการเจ้าหน้าท่ี

๐27 หลักเกณฑ์การ 
บริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร 
บุคคล

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช้บังคับ 
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย
* การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
* การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร
* การพัฒนาบุคลากร
* การประเมินผลการปฎิบ้ตงานบุคลากร

กองการเจ้าหน้าท่ี



-๑๗-

ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ
* การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

* กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานสามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน

028 รายงานผลการ 
บริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำปี

* แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
* มีช้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ 
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
* เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองการเจ้าหน้าท่ี

ตัว![วัดย่อยท่ี ๙ .๕ การส่งเสริมความโปร่งใส
การจัดการเรื่องร้องเรียนการหุจริดและประพฤติมิชอบ
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

๐29 แนวปฎิน้ติการ 
จัดการเร่ือง 
ร้องเรียนการ 
ทุจริตและ 
ประพฤติมิขอบ

* แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวช้อง 
กับการทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
* มืช้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียด 
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ

กองยุทธศาสตร์ฯ

๐30 ช่องทางแจ้งเร่ือง 
ร้องเรียนการ 
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ

* แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง 
ช่องทางออนไลนํของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการ 
ร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิขอบ
* สามารถเช้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางช้างด้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน

กองยุทธศาสตร์ฯ



~(5)6รึ๋-

ห้อ ห้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ
๐31 ข้อมูลเซิงสถิติ 

เร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ

* แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีชองหน่วยงาน
* มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียน 
ท้ังหมด จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวนเรื่องที่อยู่ 
ระหว่างดำเนินการ
* สามารถจัดทำข้อมูลเนินแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมลครอบคลมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565
*กรณีไม่มีเร ื่องร ้องเร ียนให้เผ ยแพร่ว่าไม่มีเร ื่องร ้องเร ียบ

กองยุทธศาสตร์ฯ

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ห้อ ห้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

๐32 ซ่องทางการรับ 
ฟังค'วามคิดเห็น

* แสดงซ่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจชองหน่วยงานผ่านทาง 
ซ่องทางออนไลน์
* สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังซ่องทางข้างด้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน

กองยุทธศาสตร์ฯ

๐33 การเปิดโอกาสให้ 
เกิดการมีส่วน 
ร่วม

* แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน
* เนินการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

ทุกส่วนราชการ

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐.® การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
เจตจำนงสุจริตของผ้บริหาร
ห้อ

* 3 1
ห้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผ้รับผิดชอบ

๐34 นโยบายไม่รับ 
ของขวัญ 
(ผ๐ (วิเนั: (3๐1|๐/)

* แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรทุกคน จะต้องไม่ 
มีการรับของขวัญ (ผ๐ (วิ!'ป็: ก๐แอ/)
* ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนป้จจุบัน
*ท ั้งน ี้ให ้เป ็น ไป ต าม แน ว ท างท ี่ส ำน ัก งาน  ป .ป .ท . กำหน ด

สำนักปลัด

๐35 การมีส่วนร่วม 
ชองผู้บริหาร

* แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริหารสูงสุด
* เน ินการดำเน ินการหรือก ิจกรรมท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงการให ้ 
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน 
คุณธรรมและโปร่งใส
* เนินการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

สำนักปลัด



-๑๙-
การประเมินความเสียงเพ่ือป้องกันการทุจริต
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผูร้ับผิดชอบ

๐36 การประเมิน 
ความเส่ียงการ 
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
ประจำปี

*  แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ 
หน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
* มีข้อมูลรายละเอียดชองผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ 
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง
* เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

ห น ่ว ยต รว จ ส อ บ  
ภายใน

๐37 การดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความ 
เส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิ 
ชอบ

* แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเส่ียง 
ในกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบชองหน่วยงาน
* เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือการ 
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ ๐36
* เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

ห น ่ว ยต รว จ ส อ บ  
ภายใน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

๐38 การเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร 
ตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม

* แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ ้าหน้าท ี่ของ 
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มี 
จิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ
* เป็นการดำเนินการท่ีหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง
* เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

สำนักปลัด

แผนป้องกันการทุจริต
ข้อ ข้อมูล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

๐39 แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต

* แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ 
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
* ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดชองแผน ฯ อย ่างน ้อยประกอบด ้วย 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และช่วงเวลาดำเนินการ
* เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565

กองยุทธศาสตร์ฯ

๐40 รายงาน๓รกำกับ 
ติดตาม๓ร 
ดำเนิน๓รป้องกัน 
การทุจํรืตประจำปี 
รอบ6 เดือน

* แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตตามข้อ ๐39
* ม ีข ้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน ้าการดำเน ินการแต่ละโครงการ/ก ิจกรรม และ 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใข้ดำเนินงาน
* สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมลครอบคลมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565

กองยุทธศาสตร์ฯ



-๒๐-

ข้อ ข้อ!เล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ
041 รายงานผลการ 

ดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริต 
ประจำปี

*  แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบ้ติการป้องกันการทุจริต
* ม ีข ้อ !)ล รายล ะ เอ ียด ส ร ุป ผ ล ก ารด ำเน ิน ก าร  อย ่างน ้อย 
ประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใข้จ่าย 
งบประมาณ ป้ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
* เปีนรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

กองยุทธศาสตร์ฯ

ตัวชี้วัดย่อย ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
ข้อ ข้อมล รายละเอียด/องค์ประกอบ ผู้รับผิดชอบ

042 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน

* แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564

* ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดการวิเคราะห ์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
ประเด็นที่เปีนข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแกไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีฃึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ 
ประเมินฯ
* มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ 
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง  ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การ 
กำหนดผู้รับผิดขอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ 
และการรายงานผล

กองยุทธศาสตร์ฯ

043 การดำเนินกกรตาม 
มาตรการส่งเส่ริม 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน

* แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
* นำมาตรการ/แนวทางการพัฒนา จากรายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลเมืองเขลางค์ 
นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (042) มาจัดทำเพื่อไปสู่การ 
ปฏิบัต ิอย่างเปีนรูปธรรม และรายงานผลการดำเน ินการต ่อ 
ผู้บังคับบัญขา
* เปีนการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565

กองยุทธศาสตร์ฯ, 
กองคลัง ,
สำนักปลัด


