
 

 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการประชาชน   

ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง    

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
(ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 

------------------------- 
 

 

 

 

 

 
โดย กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองเขลางคนคร 



๑ 
 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  
ณ  จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖3  
(รอบ 6 เดือนแรก ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563) 

...................................................................................... 

 ดวยเทศบาลเมืองเขลางคนคร จัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการประชาชน ของ
ทุกสวนราชการของเทศบาล  ประกอบดวย   

๑. จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 

๒. จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง 

๓. จุดขอใบอนญุาตประกอบกิจการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

๔. จุดใหบริการ กองสวัสดิการสังคม  

๕. จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคาร ฯ กองชาง 

๖. จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

 
 โดยสรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน  ดังนี้ 

๑. จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล  

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน  160 คน  

2.  ระยะเวลาดําเนินการ    ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
เขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก  ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
๑. เพศ   
    ชาย 86 53.7 
    หญิง 74 46.3 
    ไมระบุ   

รวม 160  
๒. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป 6 3.8 
    ๒๐ – ๓๐ ป 32 20.0 

    ๓๑ – ๔๐ ป 42 36.2 

    ๔๑ – ๕๐ ป       44 27.5 

    ๕1 – ๖๐ ป 32 20.0 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป 4 2.5 

    ไมระบุ - - 
รวม 160  

๓. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 26 16.2 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       52 32.5 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 45 28.1 
    ปริญญาตรี 34 21.3 
    สูงกวาปริญญาตร ี 3 1.9 
    ไมระบุ - - 

รวม 160  
๔. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 36 22.5 

    คาขาย 19 11.8 

    รับราชการ 12 7.5 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    16 10.0 
    นักเรียน/นักศึกษา 14 8.8 
    งานบาน 15 9.4 

    อาชีพอิสระ 20 12.5 
    รับจาง 28 17.5 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 160  



๓ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    134 83.8 

    หนวยงานภาครัฐ    13 8.1 

    หนวยงานเอกชน 13 8.1 

    ไมระบุ - - 
รวม      160  

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 153 

(95.2) 
6 

(3.8) 
- - 1 

(0.6) 
4.93 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 154 
(95.6) 

6 
(3.8) 

- - - 4.96 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

154 
(96.2) 

6 
(3.8) 

- 
- - 4.96 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

154 
(96.2) 

6 
(3.8) 

- - - 4.96 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 

 
149 

(93.1) 
11 

(6.9) 
- - - 4.93 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 149 
(93.1) 

11 
(6.9) 

- - - 4.93 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

149 
(93.1) 

11 
(6.9) 

- - - 4.93 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 149 
(93.1) 

11 
(6.9) 

- - - 4.93 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ 

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 
149 

(93.1) 
11 

(6.9) 

- - - 4.93 



๔ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 111 

(69.4) 
48 

(30.0) 
1 

(0.6) 
- - 4.68 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

13 มีหองน้ําสะอาด 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

15 มีบริการ wifi 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

16 มีน้ําดื่มบริการ 111 
(69.4) 

48 
(30.0) 

1 
(0.6) 

- - 4.68 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 158 

(98.7) 
2 

(1.3) 
- - - 4.98 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 158 
(98.7) 

2 
(1.3) 

- - - 4.98 

  
6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานัก
ปลัดเทศบาล   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.84  และคิดเปน
รอยละ  96.80   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด เทากัน 2 ประเด็น คือ ไดรับการบริการท่ีตรงกับความ
ตองการ และการบริการท่ีเปนประโยชนคือ  4.98  คิดเปนรอยละ  99.60   สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด 
มีเทากัน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท้ัง 7 ประเด็น  คือ มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ   สถานท่ีใหบริการ 
สะอาด เปนระเบียบ  มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ)   มีหองน้ําสะอาด   มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ   
มีบริการ wifi และ มีน้ําดื่มบริการ   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   4.68  คิดเปนรอยละ  93.60 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี    
 
 
 



๕ 
 
๒. จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง 

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ   ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 

71 คน  

2.   ระยะเวลาดําเนินการ   
  ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง   เทศบาลเมือง
เขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 35 49.3 
    หญิง 36 50.7 
ไมระบุ - - 

รวม 71  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 38 53.5 

    ๓๑ – ๔๐ ป 7 9.9 

    ๔๑ – ๕๐ ป       11 15.5 

    ๕1 – ๖๐ ป 15 21.1 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป - - 

    ไมระบุ 71  
รวม   

3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 15 21.1 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       - - 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 19 26.8 



๖ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    ปริญญาตรี 37 52.1 
    สูงกวาปริญญาตร ี - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 71  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 9 12.7 

    คาขาย 12 16.9 

    รับราชการ 6 8.5 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    28 39.4 
    นักเรียน/นักศึกษา 11 15.5 
    งานบาน - - 

    อาชีพอิสระ - - 
    รับจาง 5 7.0 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 71  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    45 63.4 

    หนวยงานภาครัฐ    26 36.6 

    หนวยงานเอกชน - - 

    ไมระบุ - - 
รวม      71  

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

คา 
เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 29 

(40.85) 
42 

(59.15) 
- - - 4.59 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 42 24 5 - - 4.52 



๗ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ  

คา 
เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 

 (59.15) (33.80) (7.04) 
3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ

ใหบริการ 
37 

(52.11) 
34 

(47.89) 
- - - 4.52 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามได
เปนอยางดี 

37 
(52.11) 

29 
(40.85) 

5 
(7.04) 

- - 4.45 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ี

เหมาะสม 
36 

(50.70) 
35 

(49.30) 
- - - 4.49 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ
สภาพงาน 

30 
(42.25) 

41 
(57.75) 

- - - 4.42 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง 
อยางยุติธรรม 

31 
(43.66) 

35 
(49.30) 

5 
(7.04) 

- - 4.36 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 31 
(43.66) 

35 
(49.30) 

5 
(7.04) 

- - 4.36 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปาย

ประกาศหรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

30 
(42.25) 

40 
(56.34) 

1 
(1.41) 

- - 4.40 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 34 

(47.89) 
37 

(52.11) 
- - - 4.47 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 42 
(59.15) 

29 
(40.85) 

- - - 4.59 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปาย
ประชาสัมพันธ) 

29 
(40.85) 

21 
(29.57) 

12 
(16.90) 

9 
(12.68) 

- 3.98 

13 มีหองน้ําสะอาด 37 
(52.11) 

34 
(47.89) 

- - - 4.47 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 29 
(40.85) 

37 
(52.11) 

5 
(7.04) 

- - 4.33 

15 มีบริการ wifi 7 
(9.89) 

16 
(22.53) 

10 
(14.08) 

9 
(12.68) 

29 
(40.25) 

2.47 

16 มีน้ําดื่มบริการ 12 
(16.90) 

15 
(21.13) 

5 
(7.04) 

10 
(14.08) 

29 
(40.85) 

2.59 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 45 

(63.38) 
26 

(36.62) 
- - - 4.63 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 49 
(69.01) 

22 
(31.98) 

- - - 4.69 



๘ 
 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย  กองคลัง   
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.24   และคิดเปนรอยละ  84.80   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  การบริการท่ีเปนประโยชน  คือ  4.69  คิดเปนรอยละ  93.80  สําหรับ
คาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด  คือ  มีบริการ wifi ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  2.47  คิดเปนรอยละ  49.40 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

๑.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน  

50 คน  

2.   ระยะเวลาดําเนินการ   
  ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

๕. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม  เทศบาลเมืองเขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  มีผลการประเมินดัง
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 20 40.0 
    หญิง 30 60.0 
    ไมระบุ - - 

รวม 50  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป 1 2.0 
    ๒๐ – ๓๐ ป 2 4.0 

    ๓๑ – ๔๐ ป 10 20.0 

    ๔๑ – ๕๐ ป       9 18.0 

    ๕1 – ๖๐ ป 19 38.0 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 9 18.0 

    ไมระบุ - - 
รวม 50  

3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 14 28.0 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       17 34.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 8 16.0 



๑๐ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    ปริญญาตรี 11 22.0 
    สูงกวาปริญญาตร ี - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 50  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 4 8.0 

    คาขาย 29 58.0 

    รับราชการ 1 2.0 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 6.0 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน 1 2.0 

    อาชีพอิสระ 8 16.0 
    รับจาง 2 4.0 
    อ่ืน ๆ 2 4.0 
    ไมระบุ - - 

รวม 50  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    45 90.0 

    หนวยงานภาครัฐ    3 6.0 

    หนวยงานเอกชน 2 4.0 

    ไมระบุ - - 
รวม      50  

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 25 

(50.0) 
24 

(48.0) 
1 

(2.0) 
- - 4.48 



๑๑ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 26 
(52.0) 

22 
(44.0) 

2 
(4.0) 

- - 4.48 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

24 
(48.0) 

23 
(46.0) 

3 
(6.0) 

- - 4.42 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

26 
(52.0) 

23 
(46.0) 

1 
(2.0) 

- - 4.50 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 21 

(42.0) 
27 

(54.0) 
2 

(4.0) 
- - 4.38 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 23 
(46.0) 

25 
(50.0) 

2 
(4.0) 

- - 4.42 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

21 
(42.0) 

27 
(54.0) 

2 
(4.0) 

- - 4.38 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 24 
(48.0) 

23 
(46.0) 

3 
(6.0) 

- - 4.42 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

20 
(40.0) 

28 
(56.0) 

2 
(4.0) 

- - 4.36 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 18 

(36.0) 
30 

(60.0) 
2 

(4.0) 
- - 4.32 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 24 
(48.0) 

25 
(50.0) 

1 
(2.0) 

- - 4.46 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 21 
(42.0) 

25 
(50.0) 

4 
(8.0) 

- - 4.34 

13 มีหองน้ําสะอาด 21 
(42.0) 

25 
(50.0) 

4 
(8.0) 

- - 4.34 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 21 
(42.0) 

24 
(48.0) 

5 
(10.0) 

- - 4.32 

15 มีบริการ wifi 13 
(26.0) 

32 
(64.0) 

5 
(10.0) 

- - 4.16 

16 มีน้ําดื่มบริการ 14 
(28.0) 

29 
(58.0) 

11 
(21.6) 

- - 4.14 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 20 

(40.0) 
27 

(54.0) 
3 

(6.0) 
- - 4.34 



๑๒ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 26 
(52.0) 

22 
(44.0) 

2 
(4.0) 

- - 4.48 

 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.37  
และคิดเปนรอยละ  87.40  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามได
เปนอยางดี  คือ  4.50  คิดเปนรอยละ  90  สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด  คือ มีน้ําดื่มบริการ  ดวยคา
ความคิดเห็นเฉลี่ย   4.14  คิดเปนรอยละ  82.8 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- การบริการ wifi ควรเปดใหผูมาใชบริการแบบเสรี  คือ  ไมตองม ีรหัสเขา สามารถเขาใชบริการไดเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 
4. จุดใหบริการกองสวัสดิการสังคม   ประกอบดวย  

 งานติดตอเกี่ยวกับการดําเนินงานรับเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุ 

๑. กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน  

191  คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนินการ   
  ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ  จุดบริการงานติดตอเก่ียวกับการดําเนินงานรับเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางคนคร รอบ  ๖ เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีผลการ
ประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 80 41.9 
    หญิง 107 56.0 
    ไมระบุ 4 2.1 

รวม 191  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป - - 

    ๓๑ – ๔๐ ป 4 2.1 

    ๔๑ – ๕๐ ป       1 0.5 

    ๕1 – ๖๐ ป 2 1.0 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป 179 93.8 

    ไมระบุ 5 2.6 
รวม 191  



๑๔ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 161 84.4 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       12 6.3 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 2 1.0 
    ปริญญาตรี 9 4.7 
    สูงกวาปริญญาตร ี - - 
    อ่ืน ๆ 1 4.7 
    ไมระบุ 6 3.1 

รวม 191  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 61 31.9 

    คาขาย 30 15.7 

    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 1.0 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน 7 3.7 

    อาชีพอิสระ 30 15.7 
    รับจาง 55 28.9 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ 6 3.1 

รวม 191  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    184 96.4 

    หนวยงานภาครัฐ    2 1.0 

    หนวยงานเอกชน - - 

    ไมระบุ 5 2.6 
รวม      191  

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 
 



๑๕ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 164 

(85.86) 
26 

(13.61) 
1  

(0.52) 
- - 4.85 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 163 
(85.34) 

27 
(14.14) 

1  
(0.52) 

- - 4.84 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

163 
(85.34) 

27 
(14.14) 

1  
(0.52) 

- - 4.84 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

163 
(85.34) 

27 
(14.14) 

1  
(0.52) 

- - 4.84 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ี

เหมาะสม 
163 

(85.34) 
27 

(14.14) 
1  

(0.52) 
- - 4.84 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

163 
(85.34) 

28 
(14.66) 

- - - 4.85 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง 
อยางยุติธรรม 

164 
(85.86) 

26 
(13.61) 

1  
(0.52) 

- - 4.85 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 165 
(86.39) 

26 
(13.61) 

- 
- - 4.86 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 
156 

(81.68) 
34 

(17.80) 

1  
(0.52) 

- - 4.81 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 150 

(78.53) 
41 

(21.47) 
- - - 4.78 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 155 
(81.15) 

36 
(18.85) 

- - - 4.81 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 157 
(82.20) 

34 
(17.80) 

- - - 4.82 

13 มีหองน้ําสะอาด 148 
(77.50) 

43 
(22.50) 

- - - 4.77 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 146 
(76.44) 

43 
(22.51) 

2 
(1.05) 

- - 4.75 

15 มีบริการ wifi 128 
(67.02) 

46 
(24.08) 

16 
(8.38) 

1 
(0.52) 

- 4.57 

16 มีน้ําดื่มบริการ 154 
(80.63) 

36 
(18.85) 

1 
(0.52) 

- - 4.80 



๑๖ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 

 
171 

(89.50) 
20 

(10.50) 
- - - 4.89 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 172 
(90.10) 

19 
(9.90) 

- - - 4.90 

 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการ งานติดตอเก่ียวกับการดําเนินงานรับ
เบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ  4.82   และคิดเปนรอยละ  96.40   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  ไดรับการบริการท่ีเปน
ประโยชน   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  4.90  คิดเปนรอยละ  98  สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ  มี
บริการ wifi คือ 4.57   คิดเปนรอยละ  91.40 
 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 
-  งานการรับลงทะเบียนผูขอรับเงินอุดหนุนเกี่ยวกับการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด    

 ๑. กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน  

98  คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนินการ   
  ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ  จุดบริการ งานการรับลงทะเบียนผูขอรับเงินอุดหนุนเก่ียวกับ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖3 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 33 33.7 
    หญิง 64 65.3 
    ไมระบุ 1 1.0 

รวม 98  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป 4 4.1 
    ๒๐ – ๓๐ ป 33 33.7 

    ๓๑ – ๔๐ ป 35 35.7 

    ๔๑ – ๕๐ ป       9 9.2 

    ๕1 – ๖๐ ป 10 10.2 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป 7 7.1 

    ไมระบุ - - 
รวม 98  

3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 25 25.5 



๑๘ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       35 35.7 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 14 14.3 
    ปริญญาตรี 24 24.5 
    สูงกวาปริญญาตร ี - - 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 98  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 14 14.3 

    คาขาย 19 19.4 

    รับราชการ 1 1.0 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 2.0 
    นักเรียน/นักศึกษา 2 2.0 
    งานบาน 11 11.2 

    อาชีพอิสระ 23 23.5 
    รับจาง 22 22.5 
    อ่ืน ๆ 4 4.1 
    ไมระบุ - - 

รวม 98  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    97 99.0 

    หนวยงานภาครัฐ    1 1.0 

    หนวยงานเอกชน - - 

    ไมระบุ - - 
รวม      98  

 
 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 



๑๙ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 90 

(91.8) 
8 

(8.2) 
- - - 4.91 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 88 
(89.8) 

10 
(10.2) 

- - - 4.89 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

93 
(94.9) 

5 
(5.1) 

- - - 4.94 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

90 
(91.8) 

8 
(8.2) 

- - - 4.91 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 88 

(89.8) 
10 

(10.2) 
- - - 4.89 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 91 
(92.9) 

7 
(7.1) 

- - - 4.92 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

90 
(91.8) 

8 
(8.2) 

- - - 4.91 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 91 
(92.9) 

7 
(7.1) 

- - - 4.92 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

89 
(90.8) 

9 
(9.2) 

- - - 4.90 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 88 

(89.8) 
10 

(10.2) 
- - - 4.89 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 91 
(92.9) 

7 
(7.1) 

- - - 4.92 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 89 
(90.8) 

9 
(9.2) 

- - - 4.90 

13 มีหองน้ําสะอาด 90 
(91.8) 

8 
(8.2) 

- - - 4.91 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 90 
(91.8) 

7 
(7.1) 

1 
(1.0) 

- - 4.90 

15 มีบริการ wifi 84 
(85.7) 

13 
(13.3) 

1 
(1.0) 

- - 4.84 

16 มีน้ําดื่มบริการ 89 
(90.8) 

9 
(9.2) 

- - - 4.90 



๒๐ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 92 

(93.9) 
 

6 
(6.1) 

 

- - - 4.93 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 91 
(92.9) 

 

7 
(7.1) 

 

- - - 4.92 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ผูรับบริการ ณ  จุดบริการงานการรับลงทะเบียนผู
ขอรับเงินอุดหนุนเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด)  กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.90   และคิดเปนรอยละ  98   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  
เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ   คือ  4.94   คิดเปนรอยละ  98.8  สําหรับคาระดับความพึง
พอใจต่ําท่ีสุดมีสัดสวนเทากัน 3 ประเด็น  คือ  มีบริการ wifi   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย 4.84  คิดเปนรอยละ  
96.8 
  
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 
-  งานการรับคํารองเกี่ยวกับงานหอพัก 

 ๑. กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน  

66  คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนินการ   
  ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3.   เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ  จุดบริการการรับคํารองเก่ียวกับงานหอพัก  กองสวัสดิการ
สังคม เทศบาลเมืองเขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีผลการประเมินดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 27 40.9 
    หญิง 39 59.1 
    ไมระบุ - - 

รวม 66  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป 1 1.5 
    ๒๐ – ๓๐ ป 8 12.1 

    ๓๑ – ๔๐ ป 26 39.4 

    ๔๑ – ๕๐ ป       17 25.8 

    ๕1 – ๖๐ ป 11 16.7 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป 3 4.5 

    ไมระบุ - - 
รวม 66  

3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา 10 15.2 



๒๒ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       22 33.3 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 10 15.2 
    ปริญญาตรี 22 33.3 
    สูงกวาปริญญาตร ี 1 1.5 
    อ่ืน ๆ 1 1.5 
    ไมระบุ - - 

รวม 66  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 3 4.5 

    คาขาย 18 27.3 

    รับราชการ 5 7.6 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    7 10.6 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 1.5 
    งานบาน 3 4.5 

    อาชีพอิสระ 15 22.8 
    รับจาง 13 19.7 
    อ่ืน ๆ 1 1.5 
    ไมระบุ - - 

รวม 66  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    61 92.4 

    หนวยงานภาครัฐ    4 6.1 

    หนวยงานเอกชน 1 1.5 

    ไมระบุ - - 
รวม      66  

 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 

 



๒๓ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 38 

(57.6) 
28 

(42.4) 
- - - 4.57 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 39 
(59.1) 

26 
(39.4) 

1 
(1.5) 

- - 4.57 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

38 
(57.6) 

27 
(40.9) 

1 
(1.5) 

- - 4.56 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

38 
(57.6) 

28 
(42.4) 

- - - 4.57 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 37 

(56.1) 
28 

(42.4) 
1 

(1.5) 
- - 4.54 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 35 
(53.0) 

30 
(45.5) 

1 
(1.5) 

- - 4.51 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

38 
(57.6) 

28 
(42.4) 

- - - 4.57 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 34 
(51.5) 

30 
(45.5) 

2 
(3.0) 

- - 4.48 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

37 
(56.1) 

29 
(43.9) 

- - - 4.56 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 43 

(65.2) 
22 

(33.3) 
1 

(1.5) 
- - 4.63 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 40 
(60.6) 

26 
(39.4) 

- - - 4.60 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 40 
(60.6) 

26 
(39.4) 

- - - 4.60 

13 มีหองน้ําสะอาด 41 
(62.1) 

24 
(36.4) 

1 
(1.5) 

- - 4.60 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 32 
(48.5) 

24 
(36.4) 

10 
(15.1) 

- - 4.33 

15 มีบริการ wifi 26 
(39.4) 

32 
(48.5) 

8 
(12.1) 

- - 4.27 

16 มีน้ําดื่มบริการ 37 
(56.1) 

29 
(43.9) 

- - - 4.56 



๒๔ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 

 
 

37 
(56.1) 

29 
(43.9) 

- - - 4.56 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 39 
(59.1) 

27 
(40.9) 

- - - 4.59 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ  จุดบริการการรับคํารองเก่ียวกับงานหอพัก  
กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.54   และ
คิดเปนรอยละ  90.80   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ  ดวยคา
ความคิดเห็นเฉลี่ย   4.63   คิดเปนรอยละ  92.60  สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด  คือ  มีบริการ wifi  ดวย
คาความคิดเห็นเฉลี่ย   4.27  คิดเปนรอยละ  85.40 

 
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 
 
5. จุดย่ืนขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง  

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 40 คน  

2. ระยะเวลาดําเนินการ   
ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง     เทศบาลเมือง
เขลางคนคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 17 42.5 
    หญิง 23 57.5 
    ไมระบุ - - 

รวม 40  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 8 20.0 

    ๓๑ – ๔๐ ป 21 52.5 

    ๔๑ – ๕๐ ป       6 15.0 

    ๕1 – ๖๐ ป 4 10.0 
    ๖๐ ป  ข้ึนไป 1 2.5 

    ไมระบุ - - 
รวม   

3.การศึกษา   
    ประถมศึกษา 2 5.0 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       - - 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 13 32.5 



๒๖ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    ปริญญาตรี 22 55.0 
    สูงกวาปริญญาตร ี 3 7.5 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 40  
๔. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 1 2.5 

    คาขาย 7 17.5 

    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    11 27.5 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน 1 2.5 

    อาชีพอิสระ 14 35.0 
    รับจาง 4 10.0 
    อ่ืน ๆ 2 5.0 
    ไมระบุ - - 

รวม 40  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    30 75.0 

    หนวยงานภาครัฐ    4 10.0 

    หนวยงานเอกชน 6 15.0 

    ไมระบุ - - 
รวม      40  

 
 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 20 

(50.0) 
18 

(45.0) 
2 

(5.0) 
- - 4.45 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 17 
(42.5) 

50 
(50.0) 

3 
(7.5) 

- - 4.35 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

20 
(50.0) 

18 
(45.0) 

2 
(5.0) 

- - 4.45 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

15 
(37.5) 

21 
(52.5) 

4 
(10.0) 

- - 4.27 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 15 

(37.5) 
21 

(52.5) 
4 

(10.0) 
- - 4.27 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 14 
(35.0) 

20 
(50.0) 

6 
(15.0) 

- - 4.20 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

15 
(37.5) 

22 
(55.0) 

3 
(7.5) 

- - 4.30 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 15 
(37.5) 

21 
(52.5) 

4 
(10.0) 

- - 4.27 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

15 
(37.5) 

20 
(50.0) 

5 
(12.5) 

- - 4.25 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 14 

(35.0) 
19 

(47.5) 
7 

(17.5) 
- - 4.17 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 20 
(50.0) 

16 
(40.0) 

4 
(10.0) 

- - 4.40 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 15 
(37.5) 

19 
(47.5) 

6 
(15.0) 

- - 4.22 

13 มีหองน้ําสะอาด 19 
(47.5) 

17 
(42.5) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

- 4.35 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 17 
(42.5) 

19 
(47.5) 

4 
(10.0) 

- - 4.32 

15 มีบริการ wifi 9 
(22.5) 

17 
(42.5) 

11 
(27.5) 

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

3.75 

16 มีน้ําดื่มบริการ 8 
(20.0) 

18 
(45.0) 

10 
(25.0) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

3.72 



๒๘ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 18 

(45.0) 
19 

(47.5) 
3 

(7.5) 
- - 4.37 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 21 
(52.5) 

15 
(37.5) 

4 
(10.0) 

- - 4.42 

 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารฯ  กองชาง   
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.25   และคิดเปนรอยละ  85   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด  มีสัดสวนเทากัน 2 ประเด็น คือ  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร
และเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย  4.45  คิดเปนรอยละ 89   
สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด  คือ  มีน้ําดื่มบริการ  ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   3.72  คิดเปนรอยละ  74.4 
    
7. ขอเสนอแนะ 

- ไมมี    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 
6. จุดบริการ ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 11 คน  

2. ระยะเวลาดําเนินการ   
ระหวางวันท่ี  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖2  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖3 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลเมืองเขลางคนคร 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร รอบ  ๖  เดือน
แรก ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 7 63.6 
    หญิง 4 36.4 
    ไมระบุ - - 

รวม 11  
2. อายุ   
    ต่ํากวา  20  ป - - 
    ๒๐ – ๓๐ ป 1 9.1 

    ๓๑ – ๔๐ ป 5 45.4 

    ๔๑ – ๕๐ ป       2 18.2 

    ๕1 – ๖๐ ป 2 18.2 

    ๖๐ ป  ข้ึนไป 1 9.1 

    ไมระบุ - - 
รวม 11  

3. การศึกษา   
    ประถมศึกษา - - 

    มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       2 18.2 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทา 1 9.1 
    ปริญญาตรี 7 93.6 



๓๐ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
    สูงกวาปริญญาตร ี 1 9.1 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไมระบุ - - 

รวม 11  
4. อาชีพ   
    เกษตรกรรม 1 9.1 

    คาขาย 1 9.1 

    รับราชการ 1 9.1 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 27.3 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบาน - - 

    อาชีพอิสระ 4 36.4 
    รับจาง - - 
    อ่ืน ๆ 1 9.1 
    ไมระบุ - - 

รวม 11  
๕. สถานภาพของผูตอบ      

    ประชาชนท่ัวไป    11 100 

    หนวยงานภาครัฐ    - - 

    หนวยงานเอกชน - - 

    ไมระบุ - - 
รวม      100  

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   จะถูกแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 9 

(81.8) 
1 

(9.1) 
- - 1 

(9.1) 
4.54 



๓๑ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

- - - 4.72 

3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ 

7 
(63.6) 

4 
(36.4) 

- - - 4.63 

4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปน
อยางดี 

8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

- 
- - 4.72 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการ       
๕ มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4 

(36.4) 
7 

(63.6) 
- 

- - 4.36 

๖ มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน 5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

- 
- - 4.45 

๗ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

- - - 4.45 

๘ มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 6 
(54.5) 

5 
(45.5) 

- - - 4.54 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือปายประกาศ

หรืออ่ืน ๆ) อยางชัดเจน 

6 
(54.5) 

5 
(45.5) 

- - - 4.54 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีท่ีพักสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 7 

(63.6) 
4 

(36.4) 
- - - 4.63 

11 สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ 10 
(90.9) 

1 
(9.1) 

- - - 4.90 

12 มีปายบอกทางท่ีชัดเจน (เชน ปายประชาสัมพันธ) 9 
(81.8) 

2 
(18.2) 

- - - 4.81 

13 มีหองน้ําสะอาด 9 
(81.8) 

2 
(18.2) 

- - - 4.81 

14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

- - - 4.72 

15 มีบริการ wifi 8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

- - - 4.72 

16 มีน้ําดื่มบริการ 8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

- - - 4.72 

 ดานผลจากการบริการ       
17 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 10 

(90.9) 
1 

(9.1 
- 

- - 4.90 



๓๒ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ  
คา 

เฉล่ีย 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

18 ไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน 10 
(90.9) 

1 
(9.1 

- 
- - 4.90 

 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดประชาสัมพันธเทศบาลเมืองเขลางคนคร  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ  4.67  และคิดเปนรอยละ  93.40   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด   คือ   สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ   การบริการท่ีตรงกับความ
ตองการและไดรับการบริการท่ีเปนประโยชน  คือ  4.90   คิดเปนรอยละ  98   สําหรับคาระดับความพึงพอใจต่ํา
ท่ีสุด  คือ  มีการใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม   ดวยคาความคิดเห็นเฉลี่ย   4.36  คิดเปนรอยละ  
87.20 
 
7. ขอเสนอแนะ 

-   บริการดี พูดจาเพราะ 
 
 
 
 


