
แบบ ปย. ๒ 

งานผลประโยชน์และกจิการพาณิชย์  กองคลัง 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  ๓๐  กันยายน  พ.ศ.๒๕61 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(๕)                                 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(๗) 
กิจกรรม 
๑. ด้านการจัดเก็บรายได ้
  ๑.๑  การช าระภาษ ี
  1.2  การประเมินค่ารายป ี
  ๑.3  การน าส่งเงินรายรับ 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ประชาชนให้
ความส าคญัในการช าระภาษี
ให้ท้องถิ่น 
๑. เพื่อให้การประเมินค่าราย
ปีภาษีมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรวจสอบได้ เกิด
การพัฒนาการจดัเก็บรายได้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได ้
2. น าส่งเงินถูกต้องตาม
ระเบียบการเงิน 
   
 
 

 
1. ท าหนังสือแจ้งให้ทราบ
ก าหนดการเสียภาษี ท าแผ่นพับ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของ
เทศบาล เกี่ยวกับการเสียภาษี ขอ
ความร่วมมือการประชาสัมพันธ์
ผ่านประธานชุมชนของแต่ละ
ชุมชน 
 

 
1. การให้ความส าคญัในการ
ช าระภาษีภายใน
ก าหนดเวลา 
2. ไม่มีการแจ้งหรือประสาน
กับเจ้าหน้าที่เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธ์ิใน
ที่ดินหรือเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ในท่ีดิน 
 

 
1. ไม่ให้ความส าคัญใน
การช าระภาษีภายใน
ก าหนดเวลา ท าให้ช าระ
เกินก าหนดเวลา 
2. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ในกรรมสิทธ์ิที่ดิน หรือ
เปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ในที่ดิน ไม่มีการ
แจ้งกับเจ้าหน้าที่ ท าให้
ข้อมูลไมต่รงกัน 
2. มีการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีไม่ตรงกับ
ข้อมูลระบบแผนที่ภาษ ี
 

 
1. ท าหนังสือแจ้งให้ทราบ
ก าหนดการเสียภาษีทุกราย
ที่อยู่ในข่ายต้องช าระภาษี 
ท าแผ่นพับ ประชาสมัพันธ์
ผ่านสื่อตา่ง ๆ ของเทศบาล 
เกี่ยวกับก าหนดการยื่นแบบ
ช าระภาษี ขอความร่วมมือ
การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ประธานชุมชนของแต่ละ
ชุมชน 
2. สร้างจิตส านึกให้
ตระหนักถึงหน้าท่ีในการ
ช าระภาษี เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น 
 
 

 
31 มกราคม  2562 
งานผลประโยชน์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
30 เมษายน 2562 
งานผลประโยชน์ฯ 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(๕)                                 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การน าข้อมูลในระบบแผนท่ี
ภาษีมาใช้ในการประเมินค่ารายปี
ภาษี มีการตรวจสอบข้อมูลการ
จัดเก็บภาษีใหเ้ป็นปัจจุบัน ตรงกับ
ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินแผนท่ี
ภาษีเพื่อให้การช าระภาษีมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบได ้
 
3. มีการตรวจสอบใบเสร็จรบัเงิน
ที่น าส่งในแต่ละวันทุกเล่มให้ตรง
กับใบน าส่งเงินและจดัท าใบสรปุ
ใบน าส่งเงินให้ตรงกับการลง
รายรับในระบบ e-LAAS เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

3. การจัดเก็บภาษมีีความ
ถูกต้องตามข้อมูลในระบบ
แผนที่ภาษี ตรวจสอบได้ 
และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได ้
 
 
4. การน าส่งเงินรายรับใน
แต่ละวัน มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน มีเอกสาร
ประกอบการตรวจสอบ และ
มีการน าส่งเงินรายรบัเป็น
ปัจจุบัน 

 3. การน าข้อมูลในระบบ
แผนที่ภาษีมาใช้ในการ
ประเมินค่ารายปีภาษี มีการ
ตรวจสอบข้อมลูการจัดเก็บ
ภาษีให้เป็นปัจจุบัน ตรงกับ
แผนที่ภาษี เพื่อให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

 

  

  

 

 

 

 

 

 



แบบ ปย. ๒ 

งานผลประโยชน์และกจิการพาณิชย์  กองคลัง 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  ๓๐  กันยายน  พ.ศ.๒๕62 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
 

(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 
 

(๕) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

(๗) 
 กิจกรรม 
๑. การเร่งรัดลูกหนี้ค้าง    
ช าระภาษ ี
      
 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อจะได้จดัเก็บภาษี    
ลูกหนี้ค้างช าระได้ ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
 
๒. เพื่อให้เกิดความเสมอ
ภาคแก่ผู้ช าระภาษ ี
 
 
 
 

 
1. การส่งหนังสือแจ้งเตือนการ
ช าระภาษ ี
2. ตรวจสอบรายชื่อผู้ค้างช าระ
ภาษีเป็นประจ า เมื่อสิ้นสดุการ
ช าระภาษี (มกราคม –  เมษายน) 
3. ติดตามเร่งรัดลูกหนี้ ค้างช าระ
อย่าง ต่อเนื่อง  
4. ประสานงานกับทะเบยีน
ราษฎรเ์พื่อตรวจสอบที่อยู่ผู้ค้าง
ช าระภาษี กรณีไม่สามารถติดต่อ
ได้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู ่
5. น าระบบแผนที่ภาษมีาใช้ใน
การตรวจสอบกรรมสิทธ์ิเจ้าของ
ที่ดิน 

 
๑. จ านวนรายชื่อลูกหนี้ค้าง
ช าระภาษี มีจ านวนท่ีลดลง 
 
2. เมื่อมีการตรวจสอบที่อยู่
ปัจจุบันกับงานทะเบียน
ราษฎร ท าให้จดหมายถึงมือ
ผู้รับ 
3. ให้มีการเร่งรดัภาษีให้
เป็นไปตามกฎหมายและ    
ระเบียบปฏิบัติที่ทางราชการ
ก าหนดไว ้

 
๑. จดหมายตีกลับ 
    เนื่องจากเจ้าของ 
    กรรมสิทธ์ิที่ดินได้เสีย 
    ชีวิตแต่ผูร้ับมรดกหรือ 
    ผู้จัดการมรดกไม่ช าระ 
    ภาษีให ้
 
 

 
1. ตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธ์ิใน
ที่ดินกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
2. กรณีการย้าย การ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ของผู้มี
หน้าท่ีช าระภาษี ให้มีการ
ติดต่อประสานงานกับงาน
ทะเบียนราษฎร์เพื่อแกไ้ขท่ี
อยู่และตดิตามเร่งรดัการ
ช าระภาษีอย่างทันท่วงท ี
3. ประชาสัมพันธ์ให้ความ
เข้าใจในการช าระภาษี
ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
๑ พฤษภาคม ๒๕62 
ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕62 
งานผลประโยชน์ฯ 

 
 
 
 

 

 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(๕)                                 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   4. การปฏิบัติงานในการ
ติดตามเชิงรุก 
 
5. เพิ่มช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ช าระ
ภาษี แจ้งเปลี่ยนแปลงกรณี
เปลี่ยนแปลงเจ้าของ
กรรมสิทธ์ิที่ดิน 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปย. ๒ 

งานผลประโยชน์และกจิการพาณิชย์  กองคลัง 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  ๓๐  กันยายน  พ.ศ.๒๕61 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(๕)                                 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(๗) 
กิจกรรม 
๑. ด้านการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ประชาชนให้
ความส าคญัในการช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย 
2. เพื่อให้การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย
ครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ธรรม 
   
 
 

 
1. ท าทะเบียนคุมผู้ช าระค่าธรรม 
เนียมขยะมูลฝอย 
2.มีการ จัดท าแผนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ค่าขยะมูลฝอยตามชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองเขลางคน์คร เป็นประจ าทกุเดือน เพือ่
ปฏิบัติงานเชิงรกุ  
 
 

 
1. ทะเบียนคุมผู้ช าระ
ค่าธรรมเนียมยังไม่เป็น
ปัจจุบัน 
2. ควบคุมและตดิตามผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัต ิ
3. หากพบว่ามีปัญหาหรือ
การด าเนินงานท่ีผิดพลาดให้
รายงานผู้บังคับบญัชาทราบ
เพื่อพิจารณาหรือสั่งการโดย
ทันท ี
 

 
1. การช าระค่าธรรมเนยีม
ค่าขยะมลูฝอยไม่ครบถ้วน 
2. บุคลากรงานจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อภาระของงาน 
3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ความสมบรูณ์ครบถ้วน
ของข้องมูลเนื่องจากเขตที่
รับผิดชอบมีพื้นท่ี
กว้างขวางมาก 
 

 
1. การปฏิบัติงานเชิงรุกใน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ขยะมูลฝอย โดยการจดัท า
แผนจัดเก็บค่าธรรมเนียม
นอกสถานท่ี 
2. ส่งเจ้าหน้าท่ีประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น งานแผนที่ภาษีฯ งาน
ทะเบียนราษฎร์ กอง
สาธารณสุข เพื่อน าข้อมลูมา
แก้ไขในทะเบียนคุมให้
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 
3. ควบคุมและตดิตามผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัต ิ
4. หากพบปัญหาหรือการ
ด าเนินงานท่ีผิดพลาดให้
รายงานผู้บังคับบญัชาทราบ
เพื่อพิจารณาหรือสั่งการโดย
ทันท ี
 

 
30 กันยายน  2562 
งานผลประโยชน์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

การควบคุม 
(๑) 

การควบคุม 
ที่มีอยู ่

 
 
 

(๒) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(๓) 

ความเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

(๔) 

การปรบัปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(๕)                                 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 

(๖) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(๗) 
 
 
 
 

   5. สร้างจิตส านึกให้
ตระหนักถึงหน้าท่ีในการ
ช าระค่าธรรมเนยีมขยะมูล
ฝอย 

  

กิจกรรม 
2. ด้านความไมเ่พียงพอของ 
บุคลากรในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บและขนขยะ
มูลฝอย 
    
 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บและขนขยะ
มูลฝอยเพิ่มขึ้น และจัดเกบ็ได้
อย่างครบถ้วน 
๒. เพื่อให้เกิดความเสมอภาค
แก่ผู้ช าระภาษ ี
 

1.ให้เจ้าหน้าทีอ่อกให้บรกิารจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยตามจุดตา่งๆในแต่
ละชุมชนของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร  
2. จัดท าแผนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ
มูลฝอยโดยในแต่ละเดอืนสลับปรับเปลี่ยน
การจดัเก็บแต่ละชุมชนเพื่อให้ครอบคลุม
และทัว่ถึงทุกชมุชนในเขตเทศบาลเมอืงเข
ลางค์นคร 
 
 

1. ท าหนังสือแจ้ง
รายละเอียดการช าระและ
ค่าธรรมเนียมเก็บขยะมลู
ฝอยแก่ผู้ที่ตดิต่อขอใช้
บริการเก็บขยะมลูฝอย(ราย
ใหม)่เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน
การช าระ 
2. จัดส่งรายชื่อผู้ค้างช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย
ให้แก่ประธานชุมชนเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้มาช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะมลูฝอย 
3. ควบคุมและตดิตามผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัต ิ
 

1. การออกให้บริการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม 
ค่าขยะมลูฝอยในแตล่ะ
เดือนไมค่รอบคลุมทั่วถึง
ทุกชุมชน 
2. ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ความสมบรูณ์ครบถ้วน
ของข้อมูลเนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอและ
เขตที่รับผดิชอบมีพื้นท่ี
กว้างขวางมาก 

 

1. ต้องมีการสรรหาบุคลากร
หรือแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่
ผู้รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
2.มีการแบ่งงานให้กับ
เจ้าหน้าท่ีที่มีอยู่อย่างชัดเจน
เพื่อป้องกันและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

30 กันยายน  2562 
งานผลประโยชน์ฯ 
 

 

 


