
 
 
 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 

2. ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต ์
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

www.kelangnakorn.go.th 

3. ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
054-223701 

4. ร้องทุกข์ทาง Facebook 
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

5. ร้องทุกข์ทางสายตรงนายกเทศมนตร ี
081-9519125 

 

6. ร้องทุกข์ทางรายการวิทยุ 
“เทศบาลเมืองเขลางค์นครชุมชน” 

 


