
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการประชาชน   

ณ จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางคนคร  

อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง    

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

(ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 

------------------------- 

 

 

 

 
โดย กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองเขลางคนคร 



๑ 
 

 
รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน  

ณ  จุดบริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ 

...................................................................................... 

 ด้วยเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จัดใหม้ีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จดุบริการประชาชน ของ
ทุกส่วนราชการของเทศบาล  ประกอบด้วย   

๑. จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาล 
๒. จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง 
๓. จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๔. จุดให้บริการ กองสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย การส่งเสริมอาชีพ , งานกิจการสตรีและผู้สูงอายุ  

งานพัฒนาชุมชน , กองทุนสวัสดิการชุมชน , การรับลงทะเบียนผู้ขอรับเงินอุดหนุนเก่ียวกับการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด , การรับคําร้องเก่ียวกับงานหอพัก และงานติดต่อเก่ียวกับการดําเนินงานรับเบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

๕. จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฯ กองช่าง 
๖. ณ  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  กองการศึกษา 
๗. จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

 
 โดยสรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แยกจุดบริการประชาชน  ดังน้ี 

๑. จุดบริการของสํานักทะเบยีนราษฎร  สํานกัปลดัเทศบาล  
1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

    ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน ๓๕ 
คน  

2.   ระยะเวลาดาํเนนิการ    ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มนีาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะหข์้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
เขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 



๒ 
 

ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
๑. เพศ   
    ชาย ๑๑ ๓๑.๔ 
    หญิง ๑๕ ๔๒.๙ 
    ไม่ระบุ ๙ ๒๕.๗ 

รวม ๓๕  
๒. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี ๕ ๑๔.๓ 
    ๓๑ – ๔๐ ปี ๘ ๒๒.๙ 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       ๙ ๒๕.๗ 
    ๕๐ – ๖๐ ปี ๘ ๒๒.๙ 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป ๑ ๒.๙ 
    ไม่ระบุ ๔ ๑๑.๔ 

รวม ๓๕  
๓. การศกึษา   
    ประถมศึกษา ๑๒ ๓๔.๓ 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       ๔ ๑๑.๔ 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า ๗ ๒๐ 
    ปริญญาตรี ๗ ๒๐ 
    สูงกว่าปริญญาตร ี ๑ ๒.๙ 
    ไม่ระบุ ๔ ๑๑.๔ 

รวม ๓๕  
๔. อาชพี   
    เกษตรกรรม ๓ ๘.๖ 
    ค้าขาย ๑๐ ๒๘.๖ 
    รับราชการ ๓ ๘.๖ 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    ๕ ๑๔.๓ 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ ๗ ๒๐ 
    รับจ้าง ๔ ๑๑.๔ 
    อ่ืน ๆ ๑ ๒.๙ 
    ไม่ระบุ ๑ ๒.๙ 

รวม ๓๕  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    ๑๓ ๓๗.๑ 



๓ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    หน่วยงานภาครัฐ    ๓ ๘.๖ 
    หน่วยงานเอกชน ๒ ๕.๗ 
    ไม่ระบุ ๑๗ ๔๘.๖ 

รวม  ๓๕  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 27 

(77.1) 
7 

(20.0) 
1 

(2.9) 
- - 4.74 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 26 
(74.3) 

9 
(25.7) 

- - - 4.74 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

24 
(68.6) 

10 
(28.6) 

1 
(2.9) 

- - 4.65 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

25 
(71.4) 

9 
(25.7) 

1 
(2.9) 

- - 4.68 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 21 

(60.0) 
13 

(37.1) 
1 

(2.9) 
- - 4.57 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 21 
(60.0) 

14 
(40.0) 

- - - 4.60 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

27 
(77.1) 

7 
(20.0) 

1 
(2.9) 

- - 4.74 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 17 
(48.6) 

14 
(40.0) 

4 
(11.4) 

- - 4.37 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

19 
(54.3) 

12 
(34.3) 

1 
(2.9) 

- - 4.42 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 12 

(34.3) 
19 

(54.3) 
4 

(11.4) 
- - 4.22 



๔ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 13 
(37.1) 

18 
(51.4) 

4 
(11.4) 

- - 4.25 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 13 
(37.1) 

17 
(48.6) 

5 
(14.3) 

- - 4.22 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 10 
(28.6) 

19 
(54.3) 

6 
(17.1) 

- - 4.11 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 7 
(20.0) 

13 
(37.1) 

9 
(25.7) 

4 
(11.4) 

2 
(5.7) 

3.54 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 9 
(25.7) 

16 
(45.7) 

8 
(22.9) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

3.88 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 8 
(22.9) 

19 
(54.3) 

8 
(22.9) 

- - 4.00 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 18 

(51.4) 
14 

(40.0) 
3 

(8.6) 
- - 4.42 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 18 
(51.4) 

14 
(40.0) 

3 
(8.0) 

- - 4.42 

  
6. สรปุผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการของสํานักทะเบียนราษฎร สํานัก
ปลัดเทศบาล   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.36    และคิดเป็น
ร้อยละ  87.2   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร  เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  และ  มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม  ที่มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากัน  คือ  4.74  คิดเป็นร้อยละ  94.8   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   3.54  คิดเป็นร้อยละ  70.8 
 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี    
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

๒. จุดชาํระภาษ/ีจดทะเบยีนพาณิชย์  กองคลัง 
1.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 12 
คน  

2.   ระยะเวลาดาํเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะหข์้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง   เทศบาลเมือง
เขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 2 16.7 
    หญิง 10 83.3 
ไม่ระบ ุ - - 

รวม 12  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 3 25.0 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 2 16.7 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       2 16.7 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 4 33.3 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 1 8.3 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 12  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       1 8.3 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 2 16.7 
    ปริญญาตรี 8 66.7 



๖ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 
    ไม่ระบุ 1 8.3 

รวม 12  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 1 8.3 
    ค้าขาย 3 25.0 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    4 33.3 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 4 33.3 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 12  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    6 50.0 
    หน่วยงานภาครัฐ    1 ๘.3 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ 5 41.7 

รวม  12  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 6 

(50.0) 
5 

(41.7) 
- - 1 

(8.30) 
4.25 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
 
 

7 
(58.3) 

4 
(33.3) 

1 
(8.3) 

- - 4.50 



๗ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

8 
(66.7) 

4 
(33.3) 

- - - 4.66 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

9 
(75.0) 

3 
(25.0) 

- - - 4.75 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 5 

(41.7) 
7 

(58.3) 
- - - 4.41 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 5 
(41.7) 

6 
(50.0) 

1 
(8.3) 

- - 4.33 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

7 
(58.3) 

4 
(33.3) 

1 
(8.3) 

- - 4.50 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 6 
(50.0) 

5 
(41.7) 

1 
(8.3) 

- - 4.41 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

6 
(50.0) 

4 
(33.3) 

2 
(16.7) 

- - 4.33 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 2 

(16.7) 
6 

(50.0) 
4 

(33.3) 
- - 4.83 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 2 
(16.7) 

3 
(25.0) 

7 
(58.3) 

- - 3.58 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 5 
(41.7) 

1 
(8.3) 

5 
(41.7) 

1 
(8.3) 

- 3.83 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 3 
(25.0) 

3 
(25.0) 

5 
(41.7) 

1 
(8.3) 

- 3.66 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 1 
(8.3) 

2 
(16.7) 

5 
(41.7) 

4 
(33.3) 

- 3.00 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 3 
(25.0) 

1 
(8.3) 

4 
(33.3) 

4 
(33.3) 

- 3.25 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 2 
(16.7) 

3 
(25.0) 

3 
(25.0) 

3 
(25.0) 

1 
(8.3) 

3.16 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 8 

(66.7) 
3 

(25.0) 
1 

(8.3) 
- - 4.58 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 8 
(66.7) 

3 
(25.0) 

1 
(8.3) 

- - 4.58 

  



๘ 
 

6. สรปุผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดชําระภาษี/จดทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง   

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33   และคิดเป็นร้อยละ  86.6   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  คือ  4.75  คิด
เป็นร้อยละ  95   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   
3.00  คิดเป็นร้อยละ  60 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- เรื่องห้องนํ้าไม่เพียงพอ (เน่ืองจากห้องนํ้าช้ันล่างชํารุด ใช้ได้เพียง 1 ห้อง) 
- ที่พักสําหรับผูร้ับบริการ   สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

๓. จุดขอใบอนญุาตประกอบกจิการ กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
๑.  กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 51 
คน  

2.   ระยะเวลาดาํเนินการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดล้อม  เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 21 41.2 
    หญิง 25 49.0 
    ไม่ระบุ 5 9.8 

รวม 51  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี 2 3.9 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 8 15.7 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 6 11.8 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       8 15.7 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 12 23.5 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 6 11.8 
    ไม่ระบุ 9 17.6 

รวม 51  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 13 25.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       19 37.3 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 8 15.7 



๑๐ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 8 15.7 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 1 2.0 
    ไม่ระบุ 2 3.9 

รวม   
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 7 13.7 
    ค้าขาย 26 51.0 
    รับราชการ 3 5.9 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    4 7.8 
    นักเรียน/นักศึกษา 2 3.9 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 3 5.9 
    รับจ้าง 2 3.9 
    อ่ืน ๆ 1 2.0 
    ไม่ระบุ 3 5.9 

รวม 51  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    27 52.9 
    หน่วยงานภาครัฐ    3 5.9 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ 21 41.2 

รวม  51  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 15 

(29.3) 
34 

(66.7) 
1 

(2.0) 
- 1 

(2.0) 
4.11 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 10 
(19.6) 

40 
(78.4) 

1 
(2.0) 

- - 4.17 



๑๑ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

12 
(23.5) 

35 
(68.6) 

4 
(7.8) 

- - 4.15 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

15 
(29.4) 

33 
(64.7) 

3 
(5.9) 

- - 4.23 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 10 

(19.6) 
37 

(72.5) 
4 

(7.8) 
- - 4.11 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 17 
(33.3) 

31 
(60.8) 

3 
(5.9) 

- - 4.27 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

15 
(29.4) 

31 
(60.8) 

5 
(9.8) 

- - 4.19 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 21 
(41.2) 

24 
(47.1) 

6 
(11.8) 

- - 4.29 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

10 
(19.6) 

37 
(72.5) 

4 
(7.8) 

- - 4.11 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 8 

(15.7) 
31 

(60.8) 
12 

(23.5) 
- - 3.92 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 4 
(7.8) 

39 
(76.5) 

8 
(15.7) 

- - 3.92 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 2 
(3.9) 

34 
(66.7) 

14 
(27.5) 

1 
(2.0) 

- 3.72 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 8 
(15.7) 

35 
(68.6) 

6 
(11.8) 

2 
(3.9) 

- 3.96 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3 
(5.9) 

30 
(58.8) 

13 
(25.5) 

5 
(9.8) 

- 3.60 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 4 
(7.8) 

26 
(51.0) 

16 
(31.4) 

4 
(7.8) 

1 
(2.0) 

3.54 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 1 
(2.0) 

29 
(56.9) 

19 
(37.3) 

2 
(3.9) 

- 3.56 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 8 

(15.7) 
35 

(68.6) 
8 

(15.7) 
- - 4.00 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 11 
(21.6) 

32 
(62.7) 

8 
(15.7) 

- - 4.05 

 



๑๒ 
 

6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดขอใบอนุญาตประกอบกิจการ   กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.99   
และคิดเป็นร้อยละ  79.8   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ  
คือ  4.29  คิดเป็นร้อยละ  85.8 สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ  ด้วยค่าความ
คิดเห็นเฉลี่ย   3.54  คิดเป็นร้อยละ  70.8 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

4. จุดใหบ้รกิารสงเคราะหป์ระชาชน  กองสวัสดกิารสงัคม   ประกอบด้วย  
- งานการส่งเสริมอาชีพ  
- งานติดต่อเก่ียวกับการดําเนินงานรับเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุ  
- งานกิจการสตรีและผู้สูงอายุ 
- งานพัฒนาชุมชน  
- กองทุนสวัสดิการชุมชน  
- การรับลงทะเบียนผู้ขอรับเงินอุดหนุนเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  
- การรับคําร้องเก่ียวกับงานหอพัก 

-  งานการสง่เสริมอาชีพ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 86 
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานส่งเสริมอาชีพ)  กอง
สวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ขอ้มูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 9 2.3 
    หญิง 75 87.2 
    ไม่ระบุ 2 10.5 

รวม 86  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 5 5.8 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 5 5.8 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       18 20.9 



๑๔ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 37 43.0 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 21 24.4 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 86  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 27 31.4 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       32 37.2 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 4 4.7 
    ปริญญาตรี 23 26.7 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 86  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 5 5.8 
    ค้าขาย 16 18.6 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 1.2 
    งานบ้าน 32 37.2 
    อาชีพอิสระ 18 20.9 
    รับจ้าง 6 7.0 
    อ่ืน ๆ 8 9.3 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 86  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    77 89.5 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ 9 10.5 

รวม  86  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



๑๕ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 57 

(66.3) 
24 

(27.9) 
5 

(5.8) 
- - 4.60 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 54 
(62.8) 

26 
(30.2) 

5 
(5.8) 

1 
(1.2) 

- 4.54 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

54 
(62.8) 

26 
(30.2) 

5 
(5.8) 

1 
(1.2) 

- 4.54 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

54 
(62.8) 

28 
(32.6) 

4 
(4.7) 

- - 4.58 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 43 

(50.0) 
33 

(38.4) 
10 

(11.6) 
- - 4.38 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 38 
(44.2) 

41 
(47.7) 

7 
(8.1) 

- - 4.36 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

38 
(44.2) 

42 
(48.8) 

4 
(4.7) 

- 2 
(2.3) 

4.32 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 40 
(46.5) 

40 
(46.5) 

6 
(7.0) 

- - 4.39 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

39 
(45.3) 

37 
(43.0) 

10 
(11.6) 

- - 4.33 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 40 

(46.5) 
41 

(47.7) 
5 

(5.8) 
- - 4.40 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 43 
(50.0) 

37 
(43.0) 

6 
(7.0) 

- - 4.43 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 33 
(38.4) 

43 
(50.0) 

10 
(11.6) 

- - 4.26 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 40 
(46.5) 

40 
(46.5) 

6 
(7.0) 

- - 4.39 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 43 
(50.0) 

37 
(43.0) 

5 
(5.8) 

1 
(1.2) 

- 4.41 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 37 
(43.3) 

37 
(43.0) 

11 
(12.8) 

- 1 
(1.2) 

4.26 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 
 
 

42 
(48.8) 

36 
(41.9) 

7 
(8.1) 

1 
(1.2) 

- 4.38 



๑๖ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 47 

(54.7) 
33 

(38.4) 
6 

(7.0) 
- - 4.47 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 48 
(55.8) 

34 
(39.5) 

4 
(4.7) 

- - 4.51 

 
  
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานส่งเสริมอาชีพ)  
กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.41  และคิด
เป็นร้อยละ  88.2   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร  คือ  
4.60  คิดเป็นร้อยละ  92   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์) ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   4.26  คิดเป็นร้อยละ  85.2 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ห้องประชุมเสียงก้องมาก 
- ควรปรับปรุงด้านการให้บริการ 
- ควรปรับปรุงการส่งข่าวสาร เช่น ถ้าจํานวนเกินควรแจ้งให้ทราบ เพราะการส่งใบสมัครมาแล้วไม่ได้รับการ

ตอบรับทําให้เสียเวลาและเสยีโอกาส 
- อยากมีรายได้เพ่ิม 
- ต้องจัดงานให้ทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

-  งานตดิต่อเกี่ยวกบัการดาํเนนิงานรบัเบีย้ยังชพีของผูสู้งอายุ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 75 
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานติดต่อเก่ียวกับการ
ดําเนินงานรับเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุ)  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 31 41.3 
    หญิง 43 57.3 
    ไม่ระบุ 1 1.3 

รวม 75  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี 1 1.3 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 1 1.3 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 3 4.0 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       1 1.3 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 29 38.7 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 36 48.0 
    ไม่ระบุ 4 5.3 

รวม 75  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 33 44.0 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       11 14.7 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 1 1.3 



๑๘ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 4 5.3 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 
    อ่ืน ๆ 16  21.3 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 75  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 6 8.0 
    ค้าขาย 8 10.7 
    รับราชการ 1 1.3 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 4.0 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 4 5.3 
    อาชีพอิสระ 1 1.3 
    รับจ้าง 22 29.3 
    อ่ืน ๆ 24 32.0 
    ไม่ระบุ 6 8.0 

รวม 75  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    65 86.7 
    หน่วยงานภาครัฐ    1 1.3 
    หน่วยงานเอกชน 3 4.0 
    ไม่ระบุ 6 8.0 

รวม  75  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 75 

(100.0) 
- - - - 5.00 



๑๙ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 73 
(97.3) 

1 
(1.3) 

- 
- 1 

(1.3) 
4.93 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

73 
(97.3) 

2 
(2.7) 

- - - 4.97 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

75 
(100.0) 

- - - - 5.00 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 70 

(93.3) 
5 

(6.7) 
- - - 4.93 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 71 
(94.7) 

4 
(5.3) 

- - - 4.94 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

71 
(94.7) 

4 
(5.3) 

- - - 4.94 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 66 
(88.0) 

5 
(6.7) 

3 
(4.0) 

- 1 
(1.3) 

4.80 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

70 
(93.3) 

5 
(6.7) 

- - - 4.93 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 58 

(77.3) 
15 

(20.0) 
1 

(1.3) 
- 1 

(1.3) 
4.72 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 62 
(82.7) 

12 
(16.0) 

1 
(1.3) 

- - 4.81 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 55 
(73.3) 

16 
(21.3) 

3 
(4.0) 

- 1 
(1.3) 

4.65 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 53 
(70.7) 

12 
(16.0) 

7 
(9.3) 

- 3 
(4.0) 

4.49 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 58 
(77.3) 

8 
(10.7) 

6 
(8.0) 

- 3 
(4.0) 

4.61 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 39 
(52.0) 

5 
(6.7) 

6 
(8.0) 

3 
(4.0) 

22 
(29.3) 

3.48 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 63 
(84.0) 

6 
(8.0) 

4 
(2.3) 

- 1 
(2.7) 

4.70 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
 

54 
(72.0) 

20 
(26.7) 

1 
(1.3) 

- - 4.70 



๒๐ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 52 
(69.3) 

22 
(29.3) 

1 
(1.3) 

- - 4.68 

 
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานติดต่อเก่ียวกับ
การดําเนินงานรับเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุ)  กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.73   และคิดเป็นร้อยละ  94.6   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  
เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
มีสัดส่วนเท่ากัน คือ  5.00  คิดเป็นร้อยละ  100   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ   
ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   3.48  คิดเป็นร้อยละ  69.6 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ควรปรับปรุงพ้ืนที่ใหม่บางคนมาไม่ถูก 
- ไกลจากที่อยู่ 
- เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้มน่ารัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

-  งานกิจการสตรแีละผูสู้งอายุ   (งานกิจการสตรี) 

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 10 
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานกิจการสตรี)  กองสวัสดิการ
สังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 1 10.0 
    หญิง 9 90.0 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี - - 
    ๓๑ – ๔๐ ปี - - 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       2 20.0 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 2 20.0 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 6 60.0 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 5 50.0 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       3 30.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า - - 



๒๒ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 2 20.0 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 1 10.0 
    ค้าขาย 2 20.0 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 2 20.0 
    อาชีพอิสระ 2 20.0 
    รับจ้าง 3 30.0 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    10 100.0 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม  10  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 9 

(90.0) 
1 

(10.0) 
- - - 4.90 



๒๓ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- 
- - 4.90 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 4.80 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 3 

(30.0) 
7 

(70.0) 
- - - 4.30 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 3 

(30.0) 
7 

(70.0) 
- - - 4.30 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

- - - 4.60 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 1 
(10.0) 

3 
(30.0) 

6 
(60.0) 

- - 3.50 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

- - - 4.30 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 



๒๔ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 

 
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานกิจการสตรี)  
กองสวัสดิการสังคม    โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.46   และ
คิดเป็นร้อยละ  89.2   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว   เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ได้รับ
การบริการท่ีตรงกับความต้องการและได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์  มีสัดส่วนเท่ากัน  คือ  4.90 คิดเป็นร้อยละ  
98  สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   3.50  คิดเป็น
ร้อยละ  70 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

-  งานกิจการสตรแีละผูสู้งอายุ   (งานผูส้งูอายุ) 

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 
131  คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานผู้สูงอายุ)  กองสวัสดิการ
สังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 14 10.7 
    หญิง 117 89.3 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 131  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 1 0.8 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 1 0.8 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       - - 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 2 1.5 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 123 93.9 
    ไม่ระบุ 4 3.1 

รวม 10  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 95 72.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       17 13.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 3 2.3 



๒๖ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 11 8.4 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 1 0.8 
    อ่ืน ๆ 2 1.5 
    ไม่ระบุ 2 1.5 

รวม 10  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 18 13.7 
    ค้าขาย 21 16.0 
    รับราชการ 1 16.0 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 0.8 
    งานบ้าน 36 27.5 
    อาชีพอิสระ 15 11.5 
    รับจ้าง 27 20.6 
    อ่ืน ๆ 9 6.9 
    ไม่ระบุ 3 2.3 

รวม 10  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    121 92.4 
    หน่วยงานภาครัฐ    2 1.5 
    หน่วยงานเอกชน 1 0.8 
    ไม่ระบุ 7 5.3 

รวม  10  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 74 

(56.5) 
48 

(36.6) 
9 

(6.9) 
- - 4.49 



๒๗ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 65 
(49.6) 

60 
(45.8) 

6 
(4.6) 

- - 4.45 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

71 
(54.2) 

55 
(42.0) 

5 
(3.8) 

- - 4.50 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

63 
(48.1) 

60 
(45.8) 

8 
(6.1) 

- - 4.41 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 44 

(33.6) 
72 

(55.0) 
13 

(9.9) 
2 

(1.5) 
- 4.20 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 44 
(33.6) 

72 
(55.0) 

13 
(9.9) 

2 
(1.5) 

- 4.20 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

46 
(35.1) 

65 
(49.6) 

19 
(14.5) 

1 
(0.8) 

- 4.19 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 42 
(32.1) 

71 
(54.2) 

17 
(13.0) 

1 
(0.8) 

- 4.17 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

48 
(36.6) 

61 
(46.6) 

19 
(14.5) 

3 
(2.3) 

- 4.17 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 43 

(32.8) 
57 

(43.5) 
24 

(18.3) 
4 

(3.1) 
3 

(2.3) 
4.01 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 43 
(32.8) 

58 
(44.3) 

27 
(20.6) 

3 
(2.3) 

- 4.07 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 40 
(30.5) 

63 
(48.1) 

26 
(19.8) 

2 
(1.5) 

- 4.06 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 39 
(29.8) 

62 
(47.3) 

25 
(19.1) 

4 
(3.1) 

1 
(0.8) 

4.02 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 47 
(35.9) 

58 
(44.3) 

22 
(16.8) 

3 
(2.3) 

1 
(0.8) 

4.12 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 37 
(28.2) 

56 
(42.7) 

26 
(19.8) 

9 
(6.9) 

3 
(2.3) 

3.87 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 45 
(34.4) 

59 
(45.0) 

23 
(17.6) 

4 
(3.1) 

- 4.10 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 62 

(47.3) 
55 

(42.0) 
13 

(9.9) 
1 

(0.8) 
 

- 4.35 



๒๘ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 66 
(50.4) 

53 
(40.5) 

12 
(9.2) 

- - 4.41 

 
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานผู้สูงอายุ)  กอง
สวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21   และคิด
เป็นร้อยละ  84.2   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  
คือ  4.50 คิดเป็นร้อยละ  90   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ   ด้วยค่าความ
คิดเห็นเฉลี่ย   3.87  คิดเป็นร้อยละ  77.4 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- อยากให้มีสถานที่กว้างกว่าห้องน้ี ห้องเรียนแคบ 
- ที่จอดรถของผู้เรียนควรจัดใหเ้ป็นสัดส่วน 
- พนักงานเทศบาลบริการผู้สูงอายุดีทุกคน 
- ได้ความรู้รอบตัว 
- ห้องนํ้า 
- โทรศัพท์มีได้ก่อดี ทุกอย่างดีอยู่แล้ว ใหร้ักษาความดีเหล่าน้ีให้ดีย่ิง ๆขึน้ไป 
- ถ้าย้ายไปอยู่ที่ สํานักงานใหมค่งจะดีกว่าน้ี 
- ควรเพ่ิมอาคารสถานที่ห้องเรียนในที่สํานักงานแห่งใหม่เพราะคงต้องมีการเพ่ิมจํานวนนักเรียนในปีต่อๆ ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

-  งานพฒันาชุมชน    

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 18  
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานพัฒนาชุมชน)  กอง
สวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 10 55.6 
    หญิง 8 44.4 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 18  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 3 16.7 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 5 27.8 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       5 27.8 
    ๕1 – ๖๐ ปี 4 22.2 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 1 5.6 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 18  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 3 16.7 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       5 27.8 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 3 16.7 



๓๐ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 6 33.3 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 1 5.6 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 18  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 1 5.6 
    ค้าขาย 6 33.3 
    รับราชการ 2 11.1 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    3 16.7 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน - - 
    อาชีพอิสระ 3 16.7 
    รับจ้าง 3 16.7 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 18  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    14 77.8 
    หน่วยงานภาครัฐ    2 11.1 
    หน่วยงานเอกชน 2 11.1 
    ไม่ระบุ   

รวม  18  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 16 

(88.9) 
2 

(11.1) 
- - - 4.88 



๓๑ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 13 
(72.2) 

5 
(27.8) 

- - - 4.72 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

12 
(66.7) 

5 
(27.8) 

1 
(5.6) 

- - 4.61 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

14 
(77.8) 

4 
(22.2) 

- - - 4.77 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 15 

(83.3) 
3 

(16.7) 
- - - 4.83 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 13 
(72.2) 

5 
(27.8) 

- - - 4.72 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

16 
(88.9) 

2 
(11.1) 

- - - 4.88 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 7 
(38.9) 

9 
(50.0) 

2 
(11.1) 

- - 4.27 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

13 
(72.2) 

5 
(27.8) 

- - - 4.72 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 15 

(83.3) 
3 

(16.7) 
- - - 4.83 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 14 
(77.8) 

3 
(16.7) 

1 
(5.6) 

- - 4.72 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 11 
(61.1) 

7 
(38.9) 

- - - 4.61 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 9 
(50.0) 

9 
(50.0) 

- - - 4.50 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 15 
(83.3) 

2 
(11.1) 

1 
(5.6) 

- - 4.77 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 14 
(77.8) 

2 
(11.1) 

2 
(11.1) 

- - 4.66 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 15 
(83.3) 

2 
(11.1) 

1 
(5.6) 

- - 4.77 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 16 

(88.9) 
2 

(11.1) 
- - - 4.88 

 
 



๓๒ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 17 
(94.4) 

1 
(5.6) 

- - - 4.94 

 
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานพัฒนาชุมชน
กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.72  และคิด
เป็นร้อยละ  94.4   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร มีการ
ให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม  และได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ  คือ  4.88 คิด
เป็นร้อยละ 97.6   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทันสมัยในการให้บริการ ด้วยค่า
ความคิดเห็นเฉลี่ย   4.27  คิดเป็นร้อยละ  85.4 
 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

-  งานกองทนุสวัสดกิารชุมชน    

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 13  
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานกองทุนสวัสดิการสังคม)  
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมิน
ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 6 46.2 
    หญิง 7 53.8 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 13  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี - - 
    ๓๑ – ๔๐ ปี - - 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       - - 
    ๕1 – ๖๐ ปี 2 15.4 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 11 84.6 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 13  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 5 38.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       4 30.8 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 1 7.7 



๓๔ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 2 15.4 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 1 7.7 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 13  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 3 23.1 
    ค้าขาย 5 38.5 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 1 7.7 
    อาชีพอิสระ 2 15.4 
    รับจ้าง 2 15.4 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 13  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    13 100.0 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม  13  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 11 

(84.6) 
2 

(15.4) 
- - - 4.84 



๓๕ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

- - - 4.84 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

5 
(38.5) 

8 
(61.5) 

- - - 4.38 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

7 
(53.8) 

6 
(46.2) 

- - - 4.53 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 5 

(38.5) 
8 

(61.5) 
- - - 4.38 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 3 
(23.1) 

10 
(76.9) 

- - - 4.23 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

3 
(23.1) 

8 
(61.5) 

2 
(15.4) 

- - 4.07 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 3 
(23.1) 

9 
(69.2) 

1 
(7.7) 

- - 4.15 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

3 
(23.1) 

9 
(69.2) 

1 
(7.7) 

- - 4.15 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 6 

(46.2) 
7 

(53.8) 
- - - 4.46 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 6 
(46.2) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

- - 4.38 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

- - 3.92 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

- - 4.07 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

- - 4.46 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

- 5 
(38.5) 

- 3.53 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

- - - 4.69 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

- - - 4.84 



๓๖ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

- - - 4.69 

 
6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานกองทุน
สวัสดิการสังคม)  กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.36   และคิดเป็นร้อยละ  87.2   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตรและเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี   มีสัดส่วนเท่ากัน คือ  4.84  คิดเป็นร้อย
ละ  96.8   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ  ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   3.53  คิด
เป็นร้อยละ  70.6 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- น่าจะมีสถานทีใ่หม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

-  งานการรบัลงทะเบียนผูข้อรบัเงนิอุดหนนุเกี่ยวกบัการเลี้ยงดเูดก็แรกเกดิ    

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 10  
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์  (งานการรับลงทะเบียนผู้ขอรับ
เงินอุดหนุนเก่ียวกับการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด)  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย - - 
    หญิง 10 10 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี 1 10.0 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 9 90.0 
    ๓๑ – ๔๐ ปี - - 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       - - 
    ๕1 – ๖๐ ปี - - 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       9 90.0 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 1 10.0 



๓๘ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี - - 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม - - 
    ค้าขาย - - 
    รับราชการ - - 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    - - 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 10 100.0 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 10  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    10 100.0 
    หน่วยงานภาครัฐ    - - 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ - - 

รวม  10  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 9 

(90.0) 
1 

(10.0) 
- - - 4.90 



๓๙ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 10 
(100.0) 

- - - - 5.00 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 4.80 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 4.80 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 10 

(100.0) 
- - - - 5.00 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

- - - 4.70 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 10 
(100.0) 

- - - - 5.00 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

10 
(100.0) 

- - - - 5.00 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 10 

(100.0) 
- - - - 5.00 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 4.80 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 4.80 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

- - - 4.70 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.80 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 10 
(100.0) 

- - - - 5.00 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 10 

(100.0) 
 

- - - - 5.00 



๔๐ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

- - - 4.90 

 
6. สรปุผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์  (งาน
การรับลงทะเบียนผู้ขอรับเงินอุดหนุนเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด)  กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.88   และคิดเป็นร้อยละ  97.6   โดยมีระดับความความ
พึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว การให้บริการเป็นระบบมีขั้นตอนที่เหมาะสม  มี
อุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ มีคําแนะนํา (เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศอ่ืน ๆ )อย่างชัดเจน  มีนํ้า
ด่ืมบริการ และได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ  มีสัดส่วนเท่ากัน  คือ  5.00  คิดเป็นร้อยละ  100  สําหรับ
ค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม   ด้วยค่าความคิดเห็น
เฉลี่ย   4.7   คิดเป็นร้อยละ  94 
  
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

-  งานการรบัคําร้องเกี่ยวกบังานหอพกั 

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 21  
คน  

 2.   ระยะเวลาดําเนนิการ   
  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3.   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานการรับคําร้องเก่ียวกับงาน
หอพัก)  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 6 28.6 
    หญิง 14 66.7 
    ไม่ระบุ 1 4.8 

รวม 21  
2. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 1 4.8 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 5 23.8 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       5 23.8 
    ๕1 – ๖๐ ปี 6 28.6 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 4 19.0 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 21  
3. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 2 9.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       3 14.3 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 2 9.5 



๔๒ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ปริญญาตรี 10 47.6 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 3 14.3 
    อ่ืน ๆ 1 4.8 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 21  
4. อาชพี   
    เกษตรกรรม 1 4.8 
    ค้าขาย 2 9.5 
    รับราชการ 1 4.8 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    2 9.5 
    นักเรียน/นักศึกษา 1 4.8 
    งานบ้าน 2 9.5 
    อาชีพอิสระ 6 28.6 
    รับจ้าง - - 
    อ่ืน ๆ 3 14.3 
    ไม่ระบุ 3 14.3 

รวม 21  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    14 66.7 
    หน่วยงานภาครัฐ    1 4.8 
    หน่วยงานเอกชน - - 
    ไม่ระบุ 6 28.6 

รวม  21  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 15 

(71.4) 
6 

(28.6) 
- - - 4.71 



๔๓ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 15 
(71.4) 

6 
(28.6) 

- - - 4.71 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

16 
(76.2) 

5 
(23.8) 

- - - 4.76 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

13 
(61.9) 

6 
(28.6) 

2 
(9.5) 

- - 4.52 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 13 

(61.9) 
7 

(33.3) 
1 

(4.8) 
- - 4.57 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 13 
(61.9) 

7 
(33.3) 

1 
(4.8) 

- - 4.57 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

12 
(57.1) 

9 
(42.9) 

- - - 4.57 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 11 
(52.4) 

9 
(42.9) 

- 1 
(4.8) 

- 4.42 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

11 
(52.4) 

9 
(42.9) 

- 1 
(4.8) 

- 4.42 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 11 

(52.4) 
8 

(38.1) 
1 

(4.8) 
- 1 

(4.8) 
4.33 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 9 
(42.9) 

11 
(52.4) 

1 
(4.8) 

- - 4.38 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 10 
(47.6) 

11 
(52.4) 

- - - 4.47 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 8 
(38.1) 

11 
(52.4) 

1 
(4.8) 

1 
(4.8) 

- 4.23 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 10 
(47.6) 

10 
(47.6) 

1 
(4.8) 

- - 4.42 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 8 
(38.1) 

9 
(42.9) 

3 
(14.3) 

- 10 
(47.6) 

4.09 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 9 
(42.9) 

8 
(38.1) 

4 
(19.0) 

- - 4.23 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
 

13 
(61.9) 

7 
(33.3) 

1 
(4.8) 

- - 4.57 



๔๔ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 14 
(66.7) 

6 
(28.6) 

1 
(4.8) 

- - 4.61 

 
6. สรปุผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ  จุดบริการสังคมสงเคราะห์ (งานการรับคําร้อง
เก่ียวกับงานหอพัก)  กองสวัสดิการสังคม   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.47   และคิดเป็นร้อยละ  89.4   โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตรและเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีสัดส่วนเท่ากัน   คือ  4.71  คิดเป็นร้อยละ  94.2   
สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   4.09  คิดเป็นร้อยละ  
81.8 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

- หน่วยบริการด้านการจัดการข้อมูลและหน่วยบริการรับชําระเงินสมควรอยู่ในสถานที่เดียวกันจะทําให้
ผู้รับบริการได้รับความสะดวกมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 
 

5. จุดย่ืนขออนญุาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง  
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 94 คน  

2. ระยะเวลาดําเนนิการ   
ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง     เทศบาลเมือง
เขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
๖. เพศ   
    ชาย 40 42.6 
    หญิง 43 45.7 
    ไม่ระบุ 11 11.7 

รวม 94  
๗. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 7 7.4 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 21 22.3 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       19 20.2 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 20 21.3 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 7 7.4 
    ไม่ระบุ 20 21.3 

รวม 94  
๘. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 5 5.3 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       13 13.8 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 11 11.7 
    ปริญญาตรี 25 26.6 



๔๖ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 3 3.2 
    ไม่ระบุ 37 39.4 

รวม 94  
๙. อาชพี   
    เกษตรกรรม 12 12.8 
    ค้าขาย 22 23.4 
    รับราชการ 2 2.1 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    16 17.0 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 1 1.1 
    อาชีพอิสระ 9 9.6 
    รับจ้าง 4 4.3 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ 28 29.8 

รวม 94  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    23 24.5 
    หน่วยงานภาครัฐ    4 4.3 
    หน่วยงานเอกชน 2 2.1 
    ไม่ระบุ 65 69.1 

รวม  94  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 18 

(19.1) 
73 

(77.7) 
3 

(3.2) 
- - 4.15 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 13 
(13.8) 

76 
(80.9) 

5 
(5.3) 

- - 4.08 



๔๗ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

18 
(19.1) 

72 
(76.6) 

4 
(4.3) 

- - 4.14 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

17 
(18.1) 

75 
(79.8) 

2 
(2.1) 

- - 4.15 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 13 

(13.8) 
74 

(78.7) 
7 

(7.4) 
- - 4.06 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 12 
(12.8) 

73 
(77.7) 

9 
(9.6) 

- - 4.03 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

13 
(13.8) 

74 
(78.7) 

7 
(7.4) 

- - 4.06 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 7 
(7.4) 

77 
(81.9) 

10 
(10.6) 

- - 3.96 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

11 
(11.7) 

76 
(80.9) 

7 
(7.4) 

- - 4.04 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 13 

(13.8) 
70 

(74.5) 
10 

(10.6) 
1 

(1.1) 
- 4.01 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 13 
(13.8) 

66 
(70.2) 

14 
(14.9) 

1 
(1.1) 

- 3.96 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 13 
(13.8) 

66 
(70.2) 

14 
(14.9) 

1 
(1.1) 

- 3.96 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 13 
(13.8) 

58 
(61.7) 

20 
(21.3) 

3 
(3.2) 

- 3.86 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 12 
(12.8) 

52 
(55.3) 

26 
(27.7) 

4 
(4.3) 

- 3.76 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 9 
(9.6) 

64 
(68.1) 

18 
(19.1) 

3 
(3.2) 

- 3.84 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 8 
(8.5) 

66 
(70.2) 

18 
(19.1) 

2 
(2.1) 

- 3.85 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 12 

(12.8) 
74 

(78.7) 
7 

(7.4) 
- 1 

(1.1) 
4.02 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 12 
(12.8) 

73 
(77.7) 

8 
(8.5) 

- 1 
(1.1) 

4.01 

 



๔๘ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารฯ  กองช่าง   

โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.99   และคิดเป็นร้อยละ  79.8   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตรและเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําหรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีสัดส่วนเท่ากัน คือ  4.15  คิดเป็นร้อยละ  83   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่า
ที่สุด  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   3.70  คิดเป็นร้อยละ  74 
    
7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
 

6. จุดบรกิาร ณ ศูนย์พฒันาเด็กเลก็เทศบาลเมืองเขลางคน์คร  กองการศึกษา 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 269 คน  

2. ระยะเวลาดําเนนิการ   
ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  กองการศึกษา   
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
๑๐. เพศ   
    ชาย 87 32.3 
    หญิง 168 62.5 
    ไม่ระบุ 14 5.2 

รวม 269  
๑๑. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี 11 4.1 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 60 22.3 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 60 22.3 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       36 13.4 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 64 23.8 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 9 3.3 
    ไม่ระบุ 29 10.8 

รวม 269  
๑๒. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 64 23.8 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       96 35.7 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 51 19.0 
    ปริญญาตรี 41 15.2 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 6 2.2 



๕๐ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    ไม่ระบุ 11 4.1 

รวม 269  
๑๓. อาชพี   
    เกษตรกรรม 27 10.0 
    ค้าขาย 48 17.8 
    รับราชการ 6 2.2 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    23 8.6 
    นักเรียน/นักศึกษา 8 3.0 
    งานบ้าน 22 8.2 
    อาชีพอิสระ 32 11.9 
    รับจ้าง 79 29.4 
    อ่ืน ๆ 3 1.1 
    ไม่ระบุ 21 7.8 

รวม 269  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    183 68.0 
    หน่วยงานภาครัฐ    14 5.2 
    หน่วยงานเอกชน 6 2.2 
    ไม่ระบุ 66 24.5 

รวม  269  
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 114 

(42.4) 
99 

(36.8) 
45 

(16.7) 
10 

(3.7) 
1 

(0.4) 
4.17 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 114 
(42.4) 

97 
(36.1) 

50 
(18.6) 

8 
(3.0) 

- 4.17 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

112 
(41.6) 

99 
(36.8) 

49 
(18.2) 

9 
(3.3) 

- 4.16 



๕๑ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

113 
(42.0) 

94 
(34.9) 

55 
(20.4) 

7 
(2.6) 

- 4.16 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 99 

(36.8) 
104 

(38.7) 
62 

(23.0) 
4 

(1.5) 
- 4.10 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 94 
(34.9) 

107 
(39.8) 

64 
(23.8) 

4 
(1.5) 

- 4.08 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

98 
(36.4) 

98 
(36.4) 

70 
(26.0) 

3 
(1.1) 

- 4.08 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 86 
(32.0) 

105 
(39.0) 

70 
(26.0) 

7 
(2.6) 

1 
(0.4) 

3.99 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

98 
(36.4) 

98 
(36.4) 

68 
(25.3) 

5 
(1.9) 

- 4.07 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 66 

(24.5) 
105 

(39.0) 
81 

(30.1) 
16 

(5.9) 
1 

(0.4) 
3.81 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 92 
(34.2) 

92 
(34.2) 

74 
(27.5) 

11 
(4.1) 

- 3.98 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 69 
(25.7) 

95 
(35.3) 

91 
(33.8) 

14 
(5.2) 

- 3.81 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 89 
(33.1) 

90 
(33.5) 

77 
(28.6) 

13 
(4.8) 

- 3.94 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 91 
(33.8) 

77 
(28.6) 

82 
(30.5) 

18 
(6.7) 

1 
(0.4) 

3.88 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 58 
(21.6) 

91 
(33.8) 

77 
(28.6) 

35 
(13.0) 

8 
(3.0) 

3.57 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 78 
(29.0) 

93 
(34.6) 

75 
(27.9) 

22 
(8.2) 

1 
(0.4) 

3.83 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 102 

(37.9) 
91 

(33.8) 
71 

(26.4) 
5 

(1.9) 
- 4.07 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 104 
(38.7) 

88 
(32.7) 

72 
(26.8) 

5 
(1.9) 

- 4.08 

 
 
 



๕๒ 
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน    จุดบริการ  ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
เขลางค์นคร  กองการศึกษา   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.99
และคิดเป็นร้อยละ  79.8  โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
คือ  4.17   คิดเป็นร้อยละ  92   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มีโทรศัพท์สาธารณะ   ด้วยค่าความ
คิดเห็นเฉลี่ย   3.57  คิดเป็นร้อยละ  71.4 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

- สถานที่จอดรถไม่เพียงพอเวลาไปติดต่องาน 
- ควรแนะนําและให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงานให้มากขึ้น 
- อุปกรณ์เครื่องมือที่ทนัสมัยกับการให้บริการ เพ่ือความสะดวกในการใหบ้ริการ 
- ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากกว่าน้ี 
- การแนะนําอย่างชัดเจนควรให้ตามลําดับและยุติธรรม 
- เพ่ิมโทรศัพท์สาธารณะให้ 
- การบริการนํ้าด่ืมควรเพ่ิมนํ้าด่ืมให้มากขึ้นเพราะบางครั้งไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 
 

7. จุดบรกิาร ณ จุดประชาสัมพันธเ์ทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จํานวน 26 คน  

2. ระยะเวลาดําเนนิการ   
ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๐  –  ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร รอบ  ๖  เดือน
แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
๑๔. เพศ   
    ชาย 13 50.0 
    หญิง 13 50.0 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 26  
๑๕. อายุ   
    ตํ่ากว่า  20  ปี - - 
    ๒๐ – ๓๐ ปี 3 11.5 
    ๓๑ – ๔๐ ปี 4 15.4 
    ๔๑ – ๕๐ ปี       5 19.2 
    ๕๐ – ๖๐ ปี 5 19.2 
    ๖๐ ปี  ขึ้นไป 9 34.6 
    ไม่ระบุ - - 

รวม 26  
๑๖. การศกึษา   
    ประถมศึกษา 5 19.2 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.       7 26.9 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 2 7.7 
    ปริญญาตรี 7 26.9 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 2 7.7 



๕๔ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
    อ่ืน ๆ 2 7.7 
    ไม่ระบุ 1 3.8 

รวม 26  
๑๗. อาชพี   
    เกษตรกรรม 5 19.2 
    ค้าขาย 5 19.2 
    รับราชการ 2 7.7 
    พนักงานรัฐ/เอกชน    6 23.1 
    นักเรียน/นักศึกษา - - 
    งานบ้าน 1 3.8 
    อาชีพอิสระ - - 
    รับจ้าง 6 23.1 
    อ่ืน ๆ - - 
    ไม่ระบุ 1 3.8 

รวม 26  
๕. สถานภาพของผู้ตอบ      
    ประชาชนทั่วไป    20 76.9 
    หน่วยงานภาครัฐ    4 15.4 
    หน่วยงานเอกชน 1 3.8 
    ไม่ระบุ 1 3.8 

รวม  26  
 
 
ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   จะถูกแปรผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากรผู้ใหบ้ริการ       
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 11 

(42.3) 
14 

(53.8) 
1 

(3.8) 
- - 4.38 

2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 10 
(38.5) 

14 
(53.8) 

2 
(7.7) 

- - 4.30 



๕๕ 
 

ที ่    รายละเอียดการใหบ้ริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่า 

เฉลี่ย 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ท่ีสุด 
(๑) 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

10 
(38.5) 

12 
(46.2) 

4 
(15.4) 

- - 4.23 

4 เจ้าหน้าที่ให้คาํแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

9 
(34.6) 

16 
(61.5) 

1 
(3.8) 

- - 4.30 

 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร       
๕ มีการให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 6 

(23.1) 
18 

(69.2) 
2 

(7.7) 
- - 4.15 

๖ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน 6 
(23.1) 

16 
(61.5) 

4 
(15.4) 

- - 4.07 

๗ มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

8 
(30.8) 

16 
(61.5) 

2 
(7.7) 

- - 4.23 

๘ มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 7 
(26.9) 

15 
(57.7) 

4 
(15.4) 

- - 4.11 

9 มีคําแนะนํา(เอกสารหรือบุคคลหรือป้ายประกาศ
หรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

7 
(26.9) 

16 
(61.5) 

3 
(11.5) 

- - 4.15 

 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก       
10 มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 2 

(7.7) 
9 

(34.6) 
11 

(42.3) 
3 

(11.5) 
1 

(3.8) 
3.30 

11 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 2 
(7.7) 

8 
(30.8) 

10 
(38.5) 

4 
(15.4) 

2 
(7.7) 

3.15 

12 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์) 3 
(11.5) 

11 
(42.3) 

7 
(26.9) 

3 
(11.5) 

2 
(7.7) 

3.38 

13 มีห้องนํ้าสะอาด 2 
(7.7) 

4 
(15.4) 

12 
(46.2) 

6 
(23.1) 

2 
(7.7) 

2.92 

14 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 1 
(3.8) 

4 
(15.4) 

9 
(34.6) 

10 
(38.5) 

2 
(7.7) 

2.69 

15 มีโทรศัพท์สาธารณะ 1 
(3.8) 

4 
(15.4) 

11 
(42.3) 

8 
(30.8) 

2 
(7.7) 

2.76 

16 มีนํ้าด่ืมบริการ 1 
(3.8) 

5 
(19.2) 

11 
(42.3) 

8 
(30.8) 

1 
(3.8) 

2.88 

 ด้านผลจากการบริการ       
17 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 5 

(19.2) 
15 

(57.7) 
5 

(19.2) 
1 

(3.8) 
- 3.92 

18 ได้รับการบริการที่เป็นประโยชน์ 6 
(23.1) 

17 
(65.4) 

2 
(7.7) 

1 
(3.8) 

- 4.07 

 



๕๖ 
 

6. สรปุผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน ณ จุดประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองเขลางค์นคร  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.72  และคิดเป็นร้อยละ  74.4   
โดยมีระดับความความพึงพอใจสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร  คือ  4.38  คิดเป็นร้อยละ  
87.6   สําหรับค่าระดับความพึงพอใจตํ่าที่สุด  คือ  มสีถานที่จอดรถเพียงพอ   ด้วยค่าความคิดเห็นเฉลี่ย   2.69  
คดิเป็นร้อยละ  53.8 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

-   ไม่ม ี
 
 
 
 


