
การจดัการความรู้ของท้องถิน่ในยคุไอท ี
 
       ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย์ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารที่มีการใช้เครือข่ายเช่ือมโยงในการทํางานต่างๆ
มากมาย ก่อให้เกิดการแข่งขันและการถ่ายโยง ของสารสนเทศและความรู้ต่างๆ  ดังนั้นในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจําเป็น แต่เนื่องจากสารสนเทศมีเป็นจํานวนมาก จึงจําเป็นต้องเปลี่ยนสารสนเทศ ให้
อยู่ในรูปของความรู้แทนและต้องมีการจัดการความรู้ ( Knowledge management ) เพื่อให้สามารถนํา
ความรู้มาใช้ได้ง่าย  เรียกใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการใช้งาน 
 
     การจัดการความรู้  คืออะไร  
 
            การจัดการความรู้ ( Knownledge  Mangement หรือ KM ) คือ การดึงเอาความรู้ที่กระจัด
กระจายอยู่ในคน ฝังอยู่ทั่วไปในองค์กร ออกมารวบรวม และแบ่งกลุ่ม  จัดเก็บให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป หรือคือการบริหารจัดการเพื่อให้ คน ที่
ต้องการใช้ความรู้ได้รับ ความรู้  ที่ต้องการใช้ใน เวลา ที่ต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการทํางานและ/หรือ
การจัดการความรู้ คือการจัดการความหวัง การจัดการความหวัง คือการตั้งเป้า หรือการกําหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ( shared vision ) (วิจารณ์  พานิช, 2549 )  ซึ่งเราสามารถแบ่งความรู้ได้เป็น 2  ประเภท คือ 
 
           1. Explicit  knowledge  ( ความรู้ที่ชัดแจ้ง ) คือความรู้ที่เป็นวิทยาการ หลักการ หลักวิชา ได้มา
จากการเรียนที่เราเรียกว่า "ปริยัติ"เป็นเหตุเป็นผล สามารถบรรยาย หรือถอดความมาอยู่ในรูปของทฤษฎี หรือ
โมเดล ( model )ได้มาจากการวิเคราะห์ วิจัย เป็นความรู้ที่ผ่านการทดลอง ผ่านการพิสูจน์ มีอยู่ในสื่อต่างๆ 
บันทึกได้ เห็นได้ค่อนข้างชัด 
 
           2. Tacit   knowledge  ( ความรู้ที่ฝังลึกในคน / ความรู้โดยนัย ) คือ ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละ
บุคคล เป็นภูมิปัญญา เป็นประสบการณ์ เป็นเทคนิคเฉพาะตัว   เป็นเคล็ดวิชา     เป็นสิ่งที่ได้มาจากการปฏิบัติ 
(pratice ) เป็นความสามารถเฉพาะตัวอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่ฝังลึก ซ่อนเร้น  
 
          ฉะนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ที่เป็นความรู้ในกระดาษ        
( Explict  knowledge ) และความรู้ในคน ( Tacit  knowledge ) เพื่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง ( วิจารณ์ 
พานิช,2547 ) เป็นกระบวนการ (process ) ที่ดําเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร หรือชุมชนหรือ
หน่วยย่อยของชุมชนเพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกว่าเดิม เพราะฉะนั้นการ
จัดการความรู้ คือรูปธรรมของการเคารพความรู้ในตัวคน (ประเวศ  วสี ) 
 
 
 
 



       เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 
              การจัดการความรู้มีเป้าหมายหลักเพื่อการปรับตัว ความอยู่รอดและการเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กรในท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง แบบที่ไม่สามารถคาดเดาได้ เป็นกิจกรรมที่มีองค์ประกอบ
สําคัญคือกระบวนการ ( process ) ในระดับองค์กรที่มุ่งสร้างพลัง ( synergy ) ระหว่างความสามารถของ
มนุษย์ในการสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลและข้อสารสนเทศ ( Y. Maholtra ) 
 
             ดังนั้นการจัดการความรู้ในท้องถิ่นจึงมีเป้าหมาย  3  ประการ  ได้แก่ 
 
             (1.)  เพื่อ พัฒนางาน ให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธ์ิมากย่ิงขึ้น 
 
             (2.)  เพื่อการพัฒนาคน คือผู้ปฏิบัติงานซึ่งหมายถึงประชาชน คนในท้องถิ่น ให้ได้ใช้ความรู้ และ 
ได้รับประโยชน์จากการจัดการความรู้มากที่สุด 
 
             (3.)  เพื่อการพัฒนา ฐานความรู้ ของสังคม ของท้องถิ่น เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้หรือทุนปัญญา
ของสังคม ท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยทําให้สังคมและประชาชนในท้องถิ่นมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากลําบากหรือ
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดีย่ิงขึ้น 
 
        การจัดการความรู้ในท้องถิ่น...ทําอย่างไร  
 
          การจัดการความรู้ในท้องถิ่นควรเริ่มต้นด้วยการกําหนดเป้าหมายงานที่ต้องการทําหรือต้องการพัฒนา
ในชุมชนให้บรรลุผลสําเร็จในระดับภูมิใจร่วมกัน โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการ
สร้างความรู้ จัดให้คนในชุมชนได้มีเวทีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร 
มีความรัก ความเอื้ออาทร ความไว้เนื้อเชื่อใจ ให้เกิดการแบ่งปันและเกื้อหนุน มองเห็นช่องทางที่เปิดกว้างใน
อนาคตของชุมชน ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นําไปสู่การกระทําและพัฒนางานร่วมกัน เรียกได้ว่า เป็น
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์แห่งการเอาใจใส่ที่ทําให้ทุกคนพร้อมที่จะให้ ยินดีที่จะแบ่งปัน ( caring  and  
sharing ) เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันต้ังแต่ก่อนเริ่มงาน ( learning  before ) 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทํางาน ( learning  during ) และการเรียนรู้หลังงานนั้นสําเร็จ ( learning  after ) 
เป็นวงล้อแห่งการเรียนรู้ขับเคลื่อนให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย  เน้นการทํางานร่วมกันของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
หรือคนในชุมชนด้วยกัน  เป็นการดึงความรู้ในคน(Tacit  knowledge ) ออกมาใช้งานโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์
ของคนในท้องถิ่นที่หวังผลสุดท้ายคือผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยที่ผู้จัดการความรู้คือคนในท้องถิ่นนั่นเอง เป็นการ
จัดการความรู้ในลักษณะทั้งสร้างและใช้ความรู้ไปด้วยกัน เพื่อการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นให้มีศักยภาพพร้อมที่จะพึ่งตนเองและแข่งขันในโลกยุคปัจจุบันได้  
 
            สรุป  การจัดการความรู้เป็นการระดมความรู้ในคน ( Tacit  knowledge )และความรู้ในกระดาษ ( 
Explicit  knowledge ) ทั้งที่เป็นความรู้จากภายนอก และความรู้ของผู้ร่วมงานในท้องถิ่นเอามาใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการจัดการความรู้ในท้องถิ่นเป็นรูปธรรมของการเคารพความรู้ในตัวคน ส่งเสริมให้ทุกคนมี



เกียรติ มีศักด์ิศรี มีความภูมิใจ มั่นใจในตนเอง ก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันส่งให้
เกิดผลดี 4  ประการ คือ (1)  ผลสัมฤทธ์ิของงานดีขึ้น (2) ผู้ปฏิบัติซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมีความรู้ (มีปัญญา ) 
สูงขึ้นและมีความเป็นบุคคลเรียนรู้ (3) ความรู้ถูกยกระดับขึ้นและสั่งสมอยู่ในองค์กรในท้องถิ่นและ (4) องค์กร
และท้องถิ่นมีความสามารถในการแข่งขันและสามารถปรับตัวเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนใน
ยุคไอทีได้ดีขึ้นนําไปสู่การเป็นองค์กรและท้องถิ่นแห่งการเรียนรู้ โดยรัฐควรมีบทบาทในฐานะเป็นผู้สนับสนุน ผู้
ส่งเสริม ผู้เอื้ออํานวยให้ท้องถิ่นมีความสามารถในการจัดการความรู้และพึ่งตนเองได้ด้วยการสนับสนุนด้าน
งบประมาณและเทคโนโลยีสมัยใหม่เช่นคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
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